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ONSOZ

Kiymetli Okuyucular,

Sosyal ve Egitim Bilimleri disiplinleri son yillarda, kaliplasmis temel ko-
nularin disinda, aslinda insan yasamini kolaylastiran, destekleyen giincel mese-
leler neydi sorusuna cevap aramaktadir. Internet kullaniminin yayginlasarak
hizliiletisimin temel ihtiyaclardan birisi haline gelmesiyle birlikte sadece yasam
pratiklerinde degil, egitim ve sosyal bilimler disiplinlerinde de arastirma konu-
lar1 aktiiel hale gelmistir. Boylece dijital pazarlamadan sosyal medya kullani-
mina, egitim-6gretim etkinliklerinin degerlendirme olg¢iitlerinin degisiminden
sanal evrene kadar her tiirlti calisma alani, insanlar1 daha dogru ve bilimsel ola-
rak desteklemek adina literatiirdeki yerini almistir. Gelisen teknolojik imkan-
larla birlikte ekolojik yasam, saglikli dogal alanlar gibi konularda artan farkin-
dalik ile birlikte toplumlarin, dijital diinyanin sundugu pratik yasamin tadini ¢i-
kartirken, ayn1 zamanda s6z konusu platformdan saglikh bir sekilde istifade
edebilmesine dikkat cekmeye calismaktadir. Dolayisiyla sosyal ve egitim bilim-
leri alanlarinda yeni yaklasimlar ve buna iliskin arastirmalar, bu kitabin ¢ikis
noktasini olusturmaktadir. Elbette literattirdeki klasik konular da goz ardi edil-
meyerek, calismamizda yerini almistir. Boylece adi gecen disiplinlerin gelenek-
sel ve arkaik konu igeriginden bir nebze uzaklasilarak, giincel arastirma alanla-
rina dair ¢calismalar siz bilim dostlarinin hizmetine sunulmaya ¢alisilmistir.

Keyifle okunmasi dileklerimizle...

Dog. Dr. Ozlem CAKIR & Dr. Ogretim Uyesi Huriye EMEN
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ELEKTRONIK TICARETTE GUVEN VE RiSK ALGISI:
KAVRAMSAL BIiR YAKLASIM

Ogr. Gor. Abdulkadir UYRUN1

(0Y/

Giiven online alisverislerde bir firmanin elektronik ortamdaki ticari faali-
yetleri ve dzellikle web sitesi ile ilgili olarak tiiketicilerin firmaya olan inancini
ifade eder. Elektronik ticarette birbirini tanimayan alic1 ve saticilarin internet
sitesi araciligiyla bir araya geldigi diisiiniildiiglinde, giiven duygusu geleneksel
ticaretten daha onemli hale gelmektedir. Tiiketicilerin olumlu giiven duygusu
satin alma niyeti, tekrar satin alma ve tavsiye etme niyetlerini etkilemektedir.
Giiven duygusu ayni zamanda risk algisini da etkilemekte ve artan giiven risk
algisinin azalmasina tiiketicilerin daha konforlu bir ortamda karar vermelerine
olanak saglar. Algilanan risk tiiketicilerin satin alma islemlerinde belirsizlik ve
satin alma kararinin olasi olumsuz sonuglarina iliskin endiseleri olarak agiklan-
maktadir. Algilanan risk tiiketici davranislar tizerindeki benzer etkileri nede-
niyle ¢cogu zaman giiven ile birlikte degerlendirilmektedir. Temelde birbirinden
farkl iki kavram olarak a¢iklanan risk algisi ve giivenin birlikte ele alinmasinin
nedeni birinin varliginin digerinin ortadan kalkma nedeni olmasi seklinde a¢ik-
lanabilir. Bu ¢alismada algilan risk ve giiven kavramlarinin énciilleri ve sonug-
lar1 acisindan irdeleyerek kavramsal bir cerceve belirlemek amaglanmistir. Bu
dogrultuda literatiirde yer alan kaynaklardan yararlanilmistir. Calismada ilk
olarak elektronik ticaret ortamiyla ilgili genel bilgiler verilmis ardindan giiven
ve algilan risk kavramlarina iliskin agiklamalar yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Risk, Giiven, Tiiketici Davranisi, Elektronik
Ticaret

Trust And Risk Perception in Electronic Commerce: A Conceptual Approach

1 Siirt Universitesi Kurtalan MYO, auyrun@gmail.com
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ABSTRACT

Trust, refers to consumers belief in online shopping, which is related to a
company's electronic commercial activities and especially its website. When
considering in electronic commerce that buyers and sellers who do not know
each other come together through the website, feeling of trust becomes more
important than traditional trade. Consumers' positive sense of trust influence
intentions to purchase, use, repurchase, and recommend. The sense of trust also
affects the perception of risk, and increased trust allows the perception of risk
to decrease and consumers to make decisions in a more comfortable environ-
ment. Perceived risk is explained as consumers' uncertainty about the purchase
and their concerns about the possible negative consequences of the purchasing
decision. Perceived risk is often combined with trust because of its similar ef-
fects on consumer behavior. The reason why risk perception and trust, which
are explained as two fundamentally different concepts, are handled together
can be explained as the existence of one is the reason for the disappearance of
the other. In this study, it is aimed to determine a conceptual framework by
examining the concepts of perceived risk and trust in terms of their antecedents
and consequences. For this, the sources in the literature were used. In the study,
firstly, general information about the electronic commerce environment was gi-
ven, then explanations were made about the concepts of trust and perceived
risk.

Keywords: Perceived Risk, Trust, Consumer Behavior, Electronic
Commerce

1. GIRIS

Tiiketici gliveni, tiiketicilerin iiriin, kisi, sirket, nitelikler ve faydalar hak-
kindaki tiim bilgilerinin sonucudur. Tiiketicinin edindigi bilgi kars1 taraf hak-
kinda olumlu ya da olumsuz bir inanca neden olur. Bu surum giiven inancinin
temel kaynaginin bilgi oldugunu géstermektedir. Ttketiciler bilgi kaynagina ve
verilen bilgilerin dogruluguna goére tutum sergilerler. Ayrica e- ticarette tiiketi-
cilerin kisisel bilgileri tizerinde kontrol sahibi olmalar isletmelere olan gliveni
arttirarak elektronik ticaret islemlerini daha cazip hale getirmektedir. Ttiketici-
lerin e-ticaret alisverislerinde giiven, satin alma niyetini olumlu bir sekilde et-
kilemekte hatta gerceklesen islemlerin bircogunun giivenin bir sonucu oldu-
gunu ortaya koymaktadir.

Algilanan risk, alinan kararlarin sonugclarinin belirsizliginin ve basarisiz
se¢imlerin sonuglarinin 6neminin bir fonksiyonudur. Tiiketicinin algiladigi risk,
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alinan kararlarin olumsuz sonuclanma olasiligiyla ilgili olup tiiketiciler tarafin-
dan algilanma diizeyi 6nemlidir. Tiiketici agisindan algilanan risk subjektiftir ve
kisilik 6zellikleri, demografik 6zellikler ve deneyime bagli olarak algilanmakta-
dir. Bu nedenle her tiiketicinin satin alma islemine yo6nelik risk algis1 farklilik
gostermektedir. Tiiketicilerin belirsizlik ve olumsuz sonugclara iliskin algilar
olarak tanimlanan risk algisi, e-ticarette bir {iriin veya hizmetin satin alinmasi
icin 6nemli bir etken olarak kabul edilmektedir.

Tiiketici satin alma davranisinda en ideal islem diisiik risk ve yiiksek gii-
ven algisi cercevesinde gercgeklesir. Buradan algilanan risklerin azalmasi veya
gliven duygusunun yiiksek olmasinin satin alma niyetini olumlu etkiledigi aksi
halde tiiketicilerin satin alma isleminden kaginacaklar1 anlasilmaktadir. Giiven
ve risk algis1 birbiriyle iligkili iki kavram olup birinde gerceklesen pozitif degi-
sim diger kavrami negatif yonde etkilemektedir. Yani giiven duygusunun art-
masi algilan riski azaltirken, risk algisinin yiiksek oldugu ortamlarda giiven duy-
gusunun azaldig1 ifade edilebilir. Elektronik ticaretin artan kullanim tiiketici-
lerde mahremiyet ve giivenlik endiselerini artirmaktadir. Bu nedenle giiven
duygusu ve risk algisi online tliketici davranislarinin sekillenmesi agisindan ol-
dukg¢a 6nemlidir.

1. ELEKTRONIK TiCARET

Elektronik ticaret milyar dolarlar1 bulan yillik satislariyla giintimiiz tica-
retinde 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
yasanan gelismelerle birlikte internet kullaniminin yayginlasmasi ve hem firma-
lar hem de tiiketiciler icin sagladig1 avantajlar elektronik ticaret hacminin bii-
ylumesinde etkili olmustur (Arcand vd., 2007). Elektronik Ticaret veya yaygin
olarak bilinen adiyla e-ticaret, bilgisayar aglar1 ve ayrica internet ilizerinden
irtin, hizmet, bilgi alma, satma, aktarma veya degis tokus etme siirecidir (Cor-
diaz ve Prahasto, 2013:42)

Internet tabanl kurulan “online magaza”, “e-magaza” veya “web magaza”
olarak farkl sekillerde adlandirilan elektronik ticaret magazalari firmalara ye-
rel, ulusal ve uluslararasi pazarlarda satis noktalar1 olusturma imkani sagla-
maktadir. Boylece bircok farkl tiiketiciye kolayca ulasarak satis gerceklestirme
firsat1 elde eden firmalar bunun yaninda, diisiik maliyetli islem, stirekli yenilik
ve miisteri geri bildirimi gibi olanaklara da sahip olmaktadir (Eroglu vd., 2001).
Elektronik ticaretin firmalara sagladigi avantajlarin yaninda geleneksel maga-
zalardan farkl olarak online magazalarda satis elemaninin bulunmamasi, tiike-
ticinin mal veya hizmete fiziksel olarak temas edememesi, 6deme noktasinda
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sanal yontemlerin kullanilmasi ve tiiketicinin satici olarak web sitesiyle etkile-

simde olmasi gibi faktorler firmalar agisindan ortaya ¢ikan olumsuzluklar ola-
rak siralanabilir (Casalo” ve digerleri, 2007).
Elektronik ticaret, tiiketiciler a¢isindan ele alindiginda magazaya gitmek

icin fiziksel ¢aba harcamasina gerek kalmadan hizli ve kolay bir sekilde islem
yapabilmek bircok alternatifi karsilastirabilmek gibi olanaklara sahiptir. Fakat

online magazada uiriinlere temas etme ve deneme olanaginin olmamasi, kisisel
bilgilerin paylasilmasi ve yiiz yiize iletisim kurulamamasi elektronik ticaretin
olumsuz yanlar1 arasinda gosterilebilir. Tiiketiciler i¢in elektronik ticaretin
avantaj ve dezavantajlar1 Tablo 1’de gosterilmistir (Cil, 2021: 29-32).

Tablo 1. Elektronik Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlar

Dezavantajlar

7/24 Alisveris

Isletme ile yiiz yiize iletisim kurulama-
maslyla gliven sorununun yasanmasl

Magaza dolasmaya gerek kalmadan tiriin
arasgtirmasinin yapilmasi ve satin alin-

masl

Uriiniin denenmeden satin alinmasi ne-
deniyle sitede belirtilen kalite, 6l¢li ve

performansta olmamasi

Geleneksel pazarlamaya gore daha uygun
fiyath iirlin veya hizmeti bulabilme

Geleneksel aligveris yontemlerindeki
gibi satiai ile fiyat veya diger kosullarda

pazarlik sansinin olmamasi

Aranilan iriine zahmetsiz ve kolay yol-
dan ulasilmasi, Uriin veya yeni liriin bilgi-

lerine kolay erisim

Aligveris yapilan sitenin miisteri temsil-
cisinin olmamasi

Uriin kullanici yorumlan incelenerek
irtin hakkinda bilgi sahibi olmak ve
iirinii magaza fiyatlariyla kiyaslayabil-
mek

Satin alinan triinin eksik veya hatal
iirtin olarak teslim edilmesi

Uriin veya hizmete en kisa siirede sahip
olmak

Satin alinan {riin veya hizmetlerin iade
veya degisim islemlerinin zaman kaybina

neden olmasi

Kisiye gore tasarlanan iirlinlerin sunul-

masl

Sahte aligveris sitelerinden aligveris ya-
pabilme ihtimali

Internette aranilan tiriinleri uygun fiyatls,
alternatif 6deme secenekleriyle ve kolay

satin alabilme imkani

Isletmelerin ahgveris sitelerinde kimlik
bilgilerinin ve glivenlik sertifikasinin yer

almamasi
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Alisveris sitesinin misteri temsilcilerine | Kredi karti bilgilerinin ticiincii kisiler ta-
kolay erisim imkani rafindan kullanilmasi nedeniyle maddi

kayip yasanmasi

Kaynak: Cil, B. (2021). Internet Aligverislerinde Algilanan Risk: Karaman ilinde Ku-
saklar Uzerinde Bir Arastirma. Yiikseklisans Tezi, Karamanoglu Mehmetbey Univer-
sitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karaman.

Elektronik ticaretin avantaj ve dezavantajlarindan hareketle online islem
yapan tiiketicilerin satin alma ile ilgili endise diizeyleri geleneksel islemlerle
karsilastirildiginda daha ytliksek oldugu soylenebilir. Clinkii fiziksel ortamda
gerceklesen geleneksel ticaret islemlerinde tiiketiciler magazaya giderek iiriine
dokunabilme, hissedebilme hatta deneyebilmektedir. Bu tiiketicilerin iirtinle il-
gili endigelerini azaltmakta boylece satin alma kararini daha diisiik risk algisi
altinda vermelerini saglamaktadir. Ote yandan online magazalarda iiriin veya
hizmeti sadece web sitesinde yer alan gorsel, isitsel veya yazil bilgilere gore sa-
tin alma karar vermektedir. Ayrica islemi gergeklestirebilmek icin adres, tele-
fon numarasi ve hatta kredi kart1 bilgileri dahil olmak tizere 6nemli kisisel bil-
giler saglamasi gerekir. Satin alma isleminin sona ermesi icin tiiketiciler {iriin
veya hizmetin teslim edilmesi asamasinda da glinlerce beklemek zorunda kala-
bilmektedir (Kim vd., 2008: 546). Bu nedenle tiiketicilerin online alisverislerde
risk algilarinin geleneksel yontemlere gore daha yiiksek diizeyde olup s6z ko-
nusu risk algisi satin alma kararlarini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

2. ALGILANAN RiSK

Risk, klasik karar alma teorilerinde olasi sonug¢larin dagilimi, gerceklesme
olasiliklar1 ve 6znel degerlerinin yansimasi olarak ifade edilir. Buna gore risk
paranin elde edilen degerle dogrusal olmayan iliskisi veya alternatiflere kiyasla
ortaya cikan kazanc¢ ve kayip durumlarinin olasiliklariyla oélgiliir (Mitchell,
1999: 167). Pazarlama literatiirtinde ise riskle ilgili calismalar tiiketicilerin al-
giladiklar risklere odaklanmistir. Algilanan risk ile ilgili gergek diinyada var ol-
dugu sekliyle “nesnel risk” ve tliketici tarafindan algilanan “siibjektif risk“ olmak
lizere iki sekilde ele alinmaktadir (Glover ve Benbasat, 2011: 48). Algilanan
riskle ilgili 6ncii arastirmalar1 bulunan Bauer (1960), tiiketici davranislari agi-
sindan algilanan riskin nesnel degil ancak 6znel olarak degerlendirilebilecegini
One siirmiistir. Ciinki tiiketici davranislarinda riskler, gerceklesme olasiligini
tahmin etmek i¢in biiylik miktarda dogru veriye sahip profesyonellerin aksine,
sinirh bilgiye ve yar1 glivenilir bir bellege sahip tiiketiciler tarafindan degerlen-



ABDULKADIR UYRUN

dirilmektedir. Bir¢ok durumda, tiiketiciler daha dnce hi¢ karsilasmadiklar: ta-
mamen yeni bir satin alma ile karsi karsiya kalacaklardir. By, riskin dogru bir
sekilde degerlendirilmesini neredeyse imkansiz hale getirir (Mitchell, 1999:
164).

Son zamanlarda, sosyal bilimciler "gercek" veya "nesnel" risk kavraminin
yerine riskin dogasi geregi 6znel oldugunu savunmuslardir. Yani risk, farkli in-
sanlar i¢cin farkl seyler ifade eden sosyal bir yapi olarak zihinlerimizden ve kiil-
tiirlerimizden bagimsiz 6l¢iilemez (Slovic, 1987: 280). Neyin uygun ya da uy-
gunsuz, iyi ya da kotii ya da tehlikeli olup olmadig: siirekli degerlendirilmekte
ve yeniden tanimlanmaktadir. Riskle ilgili teknik analiz, bilgili ve hesap verebilir
risk kararlari acisindan hayati énem tasir, ancak sosyal bilimler bakis a¢isina
gore nesnel yaklasimda riskin baglami ve kiiltiirel olarak bagimli yapisi1 gézden
kacirilmis olur (Mitchell, 1999: 165).

Tiiketici davranislari agisindan algilanan risk kavrami bir¢ok arastirmaci
tarafindan ele alinarak tanimlanmistir. Kim vd. (2008) gore risk, tiiketicilerin
online islemlerden kaynaklanan potansiyel olumsuz sonuglara iliskin algisi ola-
rak ifade edilebilir (Kim vd., 2008: 546). Baska bir tanimda ise genellikle bir ki-
sinin herhangi bir faaliyeti gerceklestirmenin belirsiz ve olumsuz sonuglarina
iliskin algis1 olarak ifade edilmistir.(Glover ve Benbasat, 2011: 48). Bu tanima
benzer bir sekilde Dowling ve Staelin (1994) algilanan riski tliketicinin bir {iriin
(veya hizmet) satin almanin belirsizligi ve olumsuz sonuglar1 hakkindaki algilari
acisindan tanimlar. S6z konusu tanim, algilanan riskin sadece sonucla ilgili be-
lirsizlik olmadigini satin almanin tiim stireglerini kapsayacak sekilde her bir sa-
tin alma olayinin hem olasiliginin hem de sonucunun belirsiz oldugunu ortaya
koymaktadir (Dowling ve Staelin, 1994: 119). Internet teknolojilerindeki gelis-
melerle beraber tiiketici alisveris deneyimlerinin farkli bir alana yonelmesi al-
gilanan risk kavraminin yeniden ele alinmasini gerektirmistir. Bu baglamda
elektronik ticarette risk algisi, bir kullanicinin online aligverisin glivenli olmadi-
g1na veya olumsuz sonuglari olabilecegine inanma derecesi olarak tanimlanabi-
lir (Glover ve Benbasat, 2011: 48).

Risk algisiyla ilgili tanimlar kavramla ilgili olumsuz sonuglar ve belirsizlik
olmak iizere iki 6nemli bileseni isaret etmektedir. Olumsuz sonuglar, tiiketicinin
satin alma karari neticesinde ortaya ¢ikan somut ve soyut zarari ifade etmekte-
dir. Belirsizlik ise herhangi bir olumsuz sonucun gerceklesme olasiliginin bilin-
memesi anlamina gelmektedir. Yani tiiketicinin satin alma karari siirecinde kar-
silasabilecegi olumsuzluklara iliskin ger¢ek olasiliklarin bilinemeyecegi ancak
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tiiketicinin kendi diisiince ve deneyimlerine dayanan olasiliklara gore karar ver-
digi kabul edilmektedir (Mitchell, 1999: 166).

2.1. Algilanan Riski Etkileyen Faktorler

Tiiketicilerin risk algilar1 6znel bir degerlendirme sonucu kisiden kisiye

degisiklik gosterebilmektedir. Algilanan risk bireyin risk durumuna iliskin 6n
yargili degerlendirmelerini olusturur. Bu nedenle risk algisi biiyiik dl¢lide bire-
yin psikolojik ve durumsal 6zelliklerine bagli olarak degisir. Bu noktada risk al-
gisini etkileyen faktorlerin belirlenmesi risklerin azaltilmasi veya kontrol altina
alinmasi konusunda 6nem arz etmektedir. Mitchell, (1998) algilanan riski etki-
leyen ii¢ faktérden bahsetmistir. Bunlar; kisisel faktorler, durumsal faktorler ve
isletmeden kaynaklanan faktorler olarak adlandirilmistir. Kisisel faktorler, tii-
keticinin yas, cinsiyet gibi demografik faktorleri ve psikolojik 6zelliklerini ifade
etmektedir. Durumsal faktorler, kisinin bir tiriine atfettigi deger, ilgi diizeyi ve
referans gruplarindan elde ettigi bilgileri icermektedir. Son olarak isletmeden
kaynaklanan faktdrler ise {iriiniin markasi ve 6zellikleri, firmanin dagitim agi
gibi isletmelerin kontroliinde olan 6zellikleri kapsamaktadir (Mitchell, 1998:
177-179).

Tiiketicilerin elektronik ticarette risk algilarin etkileyen faktorlere iliskin
ise Kim vd. (2008) dort onciil oldugunu ileri siirmiislerdir. Bunlar (Kim vd.
2008. 548-549);

¢ Bilise dayali: Web sitesinin 6zelliklerine iliskin tiiketicilerin gézlemleri
ve algilari ile iligkilidir. Web sitesinin sahip oldugu bilgi kalitesi, algilanan mah-
remiyet, givenlik, imaj, tasarim vb. 6zelliklere iliskin tiiketici algis1 6rnek olarak
gosterilebilir.

o Etkiye dayali : Tiiketicilerin dissal unsurlardan gelen girdilerin etkisinde
algiladiklari riski ifade eder. Ugiincii kisilerin tavsiyeleri, miisteri yorumlari, ku-
rumsal itibar, glivenlik sertifikalari, agizdan agza iletisim vb. 6zelliklerin etkisi
ornek olarak gosterilebilir.

¢ Deneyime dayali : Tiiketicilerin saticiyla olan kisisel deneyimleri ve ge-
nel olarak internet alisverisine yonelik tutumlariyla ilgilidir. Web sitesi asina-
1181, internet deneyimi ve internetten aligsveris deneyimi 6rnek olarak gosterile-
bilir.

o Kisilik odakl : Tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan mizag
ozellikleri ve alisveris aliskanliklar ile ilgilidir. Tiiketicilerin karar verme tarz-
lar, kisilik 6zelliklerine bagli olarak giiven egilimi gibi unsurlar bu kapsamda
degerlendirilebilir.
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Internet kullanimi ve elektronik ticarette algilanan risk kavramini incele-
yen Liebermann ve Stashevsky (2002) risk algisini etkileyen iki temel unsurdan
bahsetmistir. Kisilik 6zellikleri ve internet kullanimina iliskin davranigsal 6zel-
likleri iceren model Sekil. 1’ de gosterilmistir. Buna gore cinsiyet, yas, medeni
durum ve egitim diizeyi kisilik 6zelliklerini olusturan unsurlar olarak ifade edil-
mistir. Internet kullanicisi olup olmamak, interneti kullanma siklig1 ve online
alisveris yapma durumu internet kullanimina iliskin davraniglari ortaya koy-
maktadir. Modele gore online aligverise yonelik risk, tiiketicilerin sahip oldugu
kisilik ve internet kullanimina iliskin 6zellikler cercevesinde algilanmakta ay-
rica kisilik 6zellikleri ayn1 zamanda internet kullanma davranislarin etkileyen
faktor olarak agiklanmaktadir. Buna gore farkl kisilik 6zelliklerine sahip tiike-
ticilerde risk algisinin ve internet kullanim diizeyinin farklilasmasi beklenmek-
tedir Liebermann ve Stashevsky (2002: 293).

Sekil.1. Algilanan Riski Etkileyen Faktorler

Algilanan Risk
Kisilik Ozellikleri internet Kullanimi
-Yas -internet Kullanma/ Kullan-
-Cinsiyet mama
-Medeni Durum -internet Kullanma sikhig:

Kaynak: Liebermann, Y. ve Stashevsky, S. (2002). “Perceived risks as barriers to Internet and e-commerce
usage”. Qualitative Market Research: An International Journal, 5(4), 291-300.

2.2. Algilanan Risk Boyutlari

Tiiketicilerin algiladiklar riskleri belirlemeye yonelik literatiirde bircok
¢alisma mevcuttur. Jacoby ve Kaplan (1972) tarafindan yapilan ¢alismada tiike-
ticilerin algiladiklarn riskler “finansal risk”, “performans riski”, “fiziksel risk”,
“psikolojik risk”, “sosyal risk” ve “genel riskler” olmak tizere alt1 boyut olarak
belirlenmistir. Ardindan Kaplan vd. (1974) tiketicilerin farkli iirtinlere yonelik
risk algilarini belirlemeye yonelik yiiriittiikleri calismada “performans riski”,
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“finansal risk”, “sosyal risk”, “psikolojik risk” ve “fiziksel risk” boyutlarini elde
etmislerdir (Kaplan vd., 1974).

Elektronik ticaretle birlikte literatiirde online alisveris ortaminda algila-
nan risk tiirlerinin ¢alismalara konu edildigi gériilmektedir. Liebermann ve
Stashevsky (2002) internet kullanimi ve elektronik ticarette algilanan riskleri
belirlemeye yonelik ¢alismalarinda risk tiirlerinin; “kredi kart1 bilgilerinin c¢a-
linmas1”, “Kisisel bilgilerin ele gecirilmesi”, “Pornografi ve siber zorbalik”, “In-
ternet reklamciligl”, “Bilgi glivenilirligi”, “Fiziksel temas eksikligi”, “Satin alinan
tirtinleri elde edememek”, “Internet ahigverislerinde insani yoniin gézden kagi-
rilmasi” ve “internet kullanim bagimlilig1” olarak siiflandirilabilecegini belirle-
mislerdir. Bhatnagar vd. (2000) web sitelerinden alisveriste algilanan riskleri
“lriin riskleri” ve “finansal riskler” olarak iki grupta ele alarak incelemistir
(Bhatnagar vd., 2000: 99-100). Almousa (2011) ise risk tiirlerini “finansal risk”,
“performans riski”, “psikolojik risk”, “sosyal risk”, “zaman riski” ve “gizlilik riski”
olmak iizere alt1 kategoride siniflandirmistir. Online alisverislerde algilanan ris-
kin ele alindig1 basgka bir ¢alismada ise Hong vd. (2017) tiiketicilerin “finansal
risk”, “performans risk”, “zaman riski”, “teslimat riski”, “gizlilik riski”, “psikolo-
jik risk” ve “sosyal risk” olmak lizere yedi kategoride ele almistur.

Literatiirde elektronik ticarette risk algisini ele alan ¢alismalarda risk al-
gisinin farkl kategorilerde ele alindigini gérmek miimkiindiir. Fakat genel ola-
rak finansal risk, performans riski, gizlilik riski, sosyal risk, psikolojik risk ve
zaman riski olmak tlizere alt1 kategoride siniflandirilabilmektedir.

2.2.1.Performans Riski: Tiiketicilerin satin aldiklar iirtinle ilgili endise-
lerini iceren performans riski, tirtiniin tercih edilmesinde etkili olan 6zelliklere
sahip olmamasi nedeniyle ortaya cikan olumsuzluklar: ifade eder. Tiiketiciler
elektronik ticarette web sitesi lizerinden iriin 6zellikleriyle ilgili bilgi edin-
mekte gorsel 6gelerle desteklenen bu bilgiler 1s1g81nda karar vermektedirler. Bu
durum elektronik ticaretin olumsuz yanlarindan biri olarak tiiketicinin aldatil-
masi ve vaat edilen {iriin veya hizmetin elde edilememesine yol agmaktadir. Bu
nedenle tiiketiciler internet aligsverislerinde satin aldiklari {iriintin performan-
sina iliskin belirsizlik altinda karar vermek durumdadir (Hassan vd. 2006, s.
140).

Finansal Risk: Finansal risk, irtinle ilgili fiyat ve satin alma siirecine ilis-
kin parasal maliyet olarak tanimlanir. Bu risk, belirli mallar1 satin almanin so-
nuclarindan ziyade, basli basina bir satin alma araci olarak internet ile de iliski-

lendirilir. Ciinkii tiiketiciler alisveris sonrasinda ugrayacaklari maddi kayiptan
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ziyade internetten alisveris yapmaya 6zgii bir durum olan kredi kart1 bilgileri-
nin paylasilmasi ile ilgili endiseleri de tasimaktadir (Bhatnagar vd., 2000:100).
Tiiketiciler, bir tirlinii satin alirken dolandiricilik veya fazla para 6demeden kay-
naklanan olasi kayiplardan endise duyarlar. Hatta bir¢ok ¢evrimici tiiketici i¢in
temel mali endise, kredi kart1 dolandiriciligidir. Cevrimici alisverisin dogasi ge-
regi, tiikketiciler bir miktar riskle karsilasirlar bu noktada giiven, satin alma ka-
rarinda ¢ok dnemli bir faktor haline gelir (Almousa, 2011:25). Tiiketicilerin on-
line alisveris siirecinde teslimat ve verdikleri paranin karsiligin1 alamama gibi
finansal risklerle de karsi karsiya kalmaktadir. Bir iirtine 6denen paranin triin
ozelliklerine gore fazla olmasi maddi bir kayip olarak algilanabilir. Bunun ya-
ninda satin alinan {iriiniin ge¢ veya hi¢ teslim edilmemesi de yine finansal risk
kapsaminda degerlendirilir (Mitchell, 1998: 173).

2.2.2. Gizlilik Riski: Tiiketiciler internet alisverislerinin dogal bir siireci
olarak satin alma islemini gerceklestirmek icin kisisel bilgilerini paylasmak zo-
runda kalmaktadir. Sitelerden triin satin almak icin tiyelik islemleri sirasinda
girilen bilgilerin yani sira 6deme ve teslimat siire¢lerinin tamamlanmasi i¢in ev
adresi, kredi kart1 bilgileri gibi bir takim kisisel bilgiler paylasiimaktadir. Tiike-
ticiler paylastiklar: bilgiler tizerindeki kontrollerini yitirmekte ve web siteleri
bu bilgileri sormadan veya onay almadan kullanabilmektedir. Bu noktada web
sitelerinin tiiketiciye ait bilgileri liglincii kisilerle paylasmasi ve bu durumun or-
taya cikaracagi olumsuz sonuglar gizlilik riski olarak ifade edilebilir (Feather-
man ve Pavlou, 2003: 455).

2.2.3. Sosyal Risk: Tiiketicilerin satin aldiklar iirtinle ilgili sosyal grup-
lar tarafindan elestirilme veya tepkiyle karsilasmalarina iliskin endiseleri icer-
mektedir. Tiiketiciler satin alma karari verirken aile, arkadas veya sahip olduk-
lar1 sosyal statii geregi etkilesimde olduklar1 gruplardan etkilenirler. internet
alisverislerinde de benzer bir durum s6z konusudur. Birey iiriin satin alirken
sosyal cevreden gelebilecek tepkilerle ilgili endise duyar ve dolayisiyla bu en-
dise satin almay1 olumsuz etkilen bir durum olarak ifade edilir (Cases, 2002:
379). Sosyal risk ile psikolojik risk birbiriyle benzerlik gosterse de psikolojik
risk kisinin satin aldig1 iirtinle ilgili iyi bir secim yapamadigina dair yargilari ige-
rirken, sosyal risk ¢evreden gelen tepkiler nedeniyle duyulan endiseyi ifade
eder (Mitchell, 1998: 173).

2.2.4.Psikolojik Risk: Uriiniin performansinin veya segilen iiriiniin tiike-
tici imajiyla uyusmamasi durumda benlik algisinda ortaya ¢ikan olumsuz sonug-
lar1ifade eder. Tiiketicilerin yaptiklari alisverisin sonuglari sadece maddi agidan
degil psikolojik acidan da olumsuz sonugclar dogurabilir (Mitchell, 1998: 173).
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Satin alma siirecinin sonunda yasanan basarisizlik ve kayiplar kisinin 6zgiive-
nini olumsuz etkileyebilmektedir. Psikolojik riskin bir diger yani sms ve mail
gibi kanallarla gerceklesen yogun pazarlama faaliyetleri nedeniyle tiiketicinin
bunalmasi ve eger kotl bir alisveris deneyimi yasadiysa bunu tekrar hatirlamasi
nedeniyle benlik algisiyla ilgili yasayabilecegi olumsuzluklardir (Sharma ve Ku-
riyen, 2017: 35).

2.2.5.Zaman Riski: Tiiketiciler, ihtiya¢ belirleme, alternatif belirleme,
uygun lriin veya hizmetlerin se¢imi, satin alma ve {liriintin nasil kullanilacagini
o0grenmeye kadar cesitli adimlardan gegmek zorundadir. Bu siirecte yapilan her
yanlis secim, tiim islem siirecini yeniden yapmak ve yeni iiriin ve hizmetler hak-
kinda yeniden 6grenmek de dahil olmak tizere zaman kaybina neden olur. Ay-
rica elektronik ticaret baglaminda zaman riski, siparis verildikten sonra tirtiniin
geg teslim edilmesi, iirtiniin hatali veya kusurlu olmasi nedeniyle iade siirecin-
den kaynaklanan zaman kaybini da igerir. (Sharma ve Kuriyen, 2017: 35).

3. GUVEN

Internet alisverislerinin anlik, simirsiz ve web sitesi lizerinden gercekles-
mesi elektronik ticarette giiveni geleneksel magazalara gore daha dnemli hale
getirmektedir. Bu nedenle tiiketiciler yaptiklari islemlerden ve islem giivenligi-
nin saglandigindan emin olmak isterler (Kim vd., 2008: 544).

Giiven, psikolojik bir durum olarak bir kisiye veya bir kuruma duyulan
inanc1 ifade eder. Bu inang¢ karsidakinin davranislarina ve niyetine iliskin
olumlu beklentilere dayanmaktadir. Tiiketici acisindan giiven, isletmenin glive-
nilirligine ve diirtistliigiine duyulan inanci ifade etmektedir (Morgan ve Hunt,
1994: 23). Baska bir tanimda ise giiven, tiiketicinin isletmenin diirtstliigiine ve
is siireclerine iliskin algis1 anlamina gelmektedir. Giiven duygusu algilanan risk
ve belirsizlikleri azaltarak tliketicinin satin alma karari vermesine yardimci
olur.

Belirsizlikleri azaltmak belki de giivenin islevinin anlasilmasi i¢cin 6nemli
noktalardan biridir. Clinkii belirsizlik kara delige benzer ve olumsuz sonuglarin
gerceklesme olasiliginin 6ngoriilemedigi bir ortam olusur. Bunu ortadan kaldi-
ran, karmasikligi azaltarak  hareket etme kabiliyeti saglayan unsurlardan en
onemlisi glivendir. Birbirine asina olmayan iki taraf arasinda etkilesimi kolay-
lastirmak ancak giivenle miimkiin olabilmektedir (Siegrist, 2021:480).

Internet aligverislerinde tiiketici giiveni bircok faktorden etkilenebilmek-
tedir. Bunlarin bir kismi tiiketiciden kaynaklanmakta bir kismi da isletmeden
kaynaklanmaktadir. Tiiketicinin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi gibi demografik

11
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ozelliklerin yaninda kisilik 6zellikleri de giiven algisinda rol oynar. Bunun ya-
ninda isletmelerin web sitelerinin 6zellikleri, duriistliik ve isletme becerileri de
tiiketici glivenine etki etmektedir (Kim ve Peterson, 2017: 45).

Giivenirlik: Isletmelerin tiiketiciye taahhiit edilen mal veya hizmeti ye-
rine getirme yetenegine olan inang giiven algisinda énemli rol oynar. Tiketici
isletmelerin sahip oldugu temel becerileri, verilen sozleri ve gecmis deneyimle-
rini bir arada degerlendirerek yargiya varmaktadir. Bu nedenle tiiketicilere
olumlu bir deneyim yasatmak, sahip oldugu isletme yeteneklerini dogru bir se-
kilde aktarmak ve tiriinlerle ilgili gerceklestirilebilecek taahhiitler sunmak ol-
dukca 6nemlidir (Kantsperger ve Kunz, 2010: 6). Aslinda boyle bir yaklasim is-
letmenin diiriistliik ilkesini de yansitmaktadir. Diirtistliik iki taraf arasinda ger-
ceklesen etkilesimde taraflardan birinin aldatici eylemlerde bulunmamasin
ifade etmektedir. Baska bir deyisle isletmelerin tiiketiciye olan sadakatini gos-
termektedir. Boylesi bir sadakat davranis1 kuskusuz giivenle sonuglanacaktir
(Hallikainen ve Laukkanen, 2018: 99).

Gizlilik: Tiiketiciler web siteleriyle etkilesimdeyken birtakim bilgilerini
paylasmak durumunda kalabilmektedir. Tiiketici paylastig1 bilgilerin sadece is-
lemler icin alindigini, korunacagindan ve baskalariyla paylasilmayacagindan
emin olmak ister. Internet aligverislerinin bircogu kisisel veriler saglanarak ger-
ceklesmektedir. Bu nedenle kisisel mahremiyetle iliskili olan gizlilik konusunda
tereddiit yasayan kisiler alisveris yapmaktan kaginmaktadirlar.

Imaj: Isletmelerin web sitelerinin tasarimi ve web magaza atmosferi de
tiiketici giveninde etkilidir. Web sitelerinde kullanim kolayligi, basit arayiiz, ni-
telikli bilgi, giivenlik sertifikalar1 gibi 6zellikler islem siireglerinin karmasasini
gidererek daha acik hale getirmektedir. Boylece tiiketici yaptig1 islemden emin
olur ve web sitesine iliskin inanc1 artar (Shankar, 2002:). imaj tiiketicinin islet-
meye iliskin deneyimleri, isletmenin 6zellikleri, kimligi gibi 6zelliklerin zihinde
olusturdugu biitiinsel resmi ortaya koyar. Bu alg1 genel olarak baglilik, sempati,
giiven gibi tepkiler olarak ortaya ¢ikar. Imaj giivenin énciilii olarak bircok ¢alis-
mada ele alinmis satin alma davranisi iizerinde giivenin etkisine aracilik ettigi
belirlenmistir (Sanny vd. 2020; Chang ve Chen, 2008).

Kisilik Ozellikleri: Bireylerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ve karakter-
leri her alanda oldugu gibi ticari islemlerde de farkli tutum ve davranislar gos-
termelerine neden olmaktadir. Aslinda her siire¢ kendi i¢cinde farkh 6zellikler
barindirdigindan ayni kisinin benzer durumlarda farkli inan¢ ve tutumlarin et-
kisiyle hareket ettigi soylenebilir. Ancak genel olarak e-ticarete iligkin inang ve
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tutum acisindan degerlendirildiginde degisime agik ve disadoniik kisilik 6zellik-
lerine sahip bireylerin giiven egilimlerinin daha yiiksek oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu tip kisilik 6zellikleri daha 6nce bilmedigi veya tanimadig1 kisi
veya isletmelere kosulsuz giivenme egilimindedirler (Azam, vd., 2013)

4. SONUC

Elektronik ticaretin hizla arttig1 gliniimiizde isletmeler i¢cin mevcut ve po-
tansiyel miisterilerinin giivenini kazanmak ve ayni zamanda risk algilarini azalt-
mak kritik bir 6neme sahiptir. Nitekim tiiketicilerin elektronik ticaretteki kay-
gilarina yonelik arastirmalar giiven (Hsiao vd., 2010; Hsieh ve Liao, 2011) ve
algilanan riskin (D’Alessandro vd., 2012; Liu ve Forsythe 2010) etkilerini ortaya
koymustur. Bununla birlikte tiiketicilerin tatmin, satin alma niyeti ve sadakati
biiylik 6lciide gliven ve algilanan riskten etkilenmektedir. Tiiketicilerin giiveni
isletme yetenekleri ve liriin performansindan 6te bireylerin kisilik 6zelliklerin-
den de etkilenmektedir. Risk algis1 acisindan tiiketici davranislar incelendi-
ginde de risk algisinin azalmasi tiiketicilerin satin alma niyetlerini olumlu yonde
etkiledigi goriilmektedir.

Giiven duygusu tiiketicilerin kisilik 6zellikleri ve isletmeden kaynaklanan
birtakim 6zelliklerden etkilenmektedir. Bu noktada risk algisini etkileyen fak-
torleri inceledigimizde benzer sekilde kisilik 6zelliklerinin algilan riski etkile-
digi ayn1 zamanda deneyime bagh unsularinda risk azaltici unsurlar oldugu go-
riillmektedir. Kisilik 6zellikleri kapsam olarak demografik unsurlarin yaninda
kisilik tiplerini de ifade etmektedir. Tiiketicilerin disa doniik veya degisime agik
ozellikleri kosulsuz giivenmelerine dolayisiyla diisiik diizeyde risk algilamala-
rina neden olmaktadir. Yine yas, cinsiyet ve medeni durum gibi unsurlar risk
algis1 ve gliven agisindan farkliliklara neden olmaktadir. Bu durumun temel ne-
deni iki kavraminda subjektif algilarla ortaya ¢ikan yargilar olmasindan kaynak-
lanmaktadir. Risk ve giiven her ne kadar objektif degerlendirmeleri icerse de
ozellikle tiiketici davraniglari agisindan 6znel yargilarin daha agir bastigini soy-
lemek miimkiindiir.

Sonug olarak algilanan risk ve giiven kavrami onciilleri ve sonuglari baki-
mindan birbiriyle oldukea iligkili iki kavramdir. Online tiiketicilerin risk algisi
genel olarak elektronik ticaretin belirsizlikleri ve olumsuz sonuglarina iliskin
bir yargidir. Bunun yaninda tiiketici giiveni ise firmaya ve iiriine iliskin inanci
temsil etmektedir. S6z konusu iki kavramla ilgili tiiketici davranislarini anla-
maya yoOnelik bir¢ok calismada birlikte kullanildiklar1 gériilmektedir. Yapilan
calismalar elektronik ticaretin icerdigi farkh tehlikelere kars: tiiketicilerin risk
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algilarini belirlemek i¢in giiven unsurunun énemini ortaya koymaktadir (Allum,
2007; Cvetkovich ve Winter, 2003; Nakayachi ve Cvetkovich, 2010). Ayn1 za-
manda algilanan riskin azaltilmasinin giiven duygusunu pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir (Chang ve Chen, 2008; Ling vd., 2011). Bu durum iki kavramin
daha iyi anlasilabilmesi i¢in birlikte degerlendirilmelerinin gerekliligini de or-
taya koymaktadir.
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FIRSAT SITELERINE YONELIK KURUMSAL ITIiBAR
VE FINANSAL RiSK ALGISI: FARKLI DEGISKENLER
ACISINDAN BIR INCELEME

Ogr. Gor. Abdulkadir UYRUN1

0z

Firsat siteleri, giiniimiiz elektronik aligverislerinde oldukca ilgi gormek-
tedir. Yeni bir is modeli olarak giinliik ve anlik indirimler sunan siteler, tliketi-
ciler ile isletmeler arasinda araci gorevi gormektedir. Bu yeni is modeli zaten
belirsizlik ve olumsuzluklar iceren internet alisverislerini tiiketicileri icin daha
karmasik ve endiseli hale getirebilir. S6z konusu endiselerden biri de tiiketicile-
rin parasal kayip yasama konusundaki cekincelerini ifade eden finansal risktir.
Finansal risk satin alinan iiriin veya hizmetin saglanamamasi, ddenen iicrete
gore algilanan degerinin az olmasi, iade ve degisimde yasanan olumsuzluklar ve
kredi kart1 bilgilerinin paylasilmasi nedeniyle ortaya cikan maddi kayiplari icer-
mektedir.

Kurumsal itibar firmalarin paydaslarin zihnindeki biitiinsel algilarinin
karsiligl olarak ortaya cikan tepkiyi ifade etmektedir. Kurumsal itibar giicli
olan isletmeler tiiketiciler i¢in giivenilir ve saygin olarak kabul edilir. Kurumsal
itibar ve finansal risk algisi bireyin psikolojik ve durumsal 6zelliklerinden etki-
lenmekte ve bunlara bagh olarak degisebilmektedir. Bu noktada ¢alismanin
amaci, tiiketicilerin firsat sitelerine yonelik kurumsal itibar ve risk algilarini
farkli 6zelliklere gore incelemek olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda Siirt or-
nekleminde on sekiz yas ve lizeri 423 bireyden anket yontemiyle toplanan veri-
ler SPSS 25 paket programinda analiz edilmistir. Calisma sonucunda katilimci-
larin kurumsal itibar algis1 ortalamalari 3,4 ve finansal risk algilar1 3,2 olarak
belirlenmistir. Calismada elde edilen farklilik sonuglarina goére internet alisveris
deneyiminin her iki degisken lizerinde anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edil-
mistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Risk, Firsat Sitesi, Kurumsal Itibar

1 Siirt Universitesi, auyrun@gmail.com
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Corporate Reputation and Financial Risk Perception For Daily Deal Sites:
An Investigation in Terms Of Different Variables

ABSTRACT

Today in E- commerce Daily deal sites attract a lot of attention. As a new
business model, sites that offer daily and instant discounts to consumers act as
intermediaries between consumers and businesses. This new business model
may make online shopping, which already contains uncertainty and negativity,
more complex and worrying for consumers. One of these concerns is financial
risk, which expresses consumers' reservations about monetary loss. Financial
risk includes monetary losses due to the inability to provide the purchased pro-
duct or service, the perceived value of the product or service to be low, the ne-
gativities experienced in returns and exchanges, and the sharing of credit card
information.

Corporate reputation can be expressed as the reaction that emerges as a
response to the holistic perceptions of the companies in the minds of the stake-
holders. Businesses with a strong corporate reputation are considered reliable
and respected by consumers. Corporate reputation and financial risk perception
are affected by the individual's psychological and situational characteristics and
may change depending on these. At this point, the aim of the study is to examine
the corporate reputation and risk perceptions of consumers for daily deal sites
according to different features. Data was collected by questionnaire method,
from 423 participants which aged eighteen and older in Siirt sample, were
analyzed in the SPSS 25 package program. As a result of the study, the average
of corporate reputation perceptions of the participants was determined as 3.4,
and the average of financial risk perceptions was determined as 3.2. According
to the difference results obtained in the research, it was determined that the
online shopping experience showed a significant difference on both variables.
According to the compare results, it was determined that the online shopping
experience was significantly different on both variables.

Keywords: Financial Risk, Opportunity Site, Corporate Reputation

1.GIRIS

Internet alisverislerindeki artisin yaninda bu alanda ortaya ¢ikan yeni is
modelleri de dikkat cekmektedir. Web sitesi aracilifiyla indirim ve 6zel firsatlar
sunmaya istekli isletmeleri tiiketicilerle bulusturan web siteleri internet paza-
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rinda son yillarda ortaya ¢ikan bir is modelidir. S6z konusu firmalar “Firsat si-
teleri” “Kupon siteleri” veya “giinliik firsat siteleri” olarak farkl sekillerde ad-
landirilmaktadir (Yal¢cin ve Bas, 2012; Ardizzone ve Mortara 2014; Oztirk vd.
2014). Firsat siteleri, internetten glinltik indirimler sunan ve tutundurma faali-
yetlerini, 6nceleri sosyal medya araciligiyla giintimiizde ise genellikle kisiselles-
tirilmis iletisim araclar (sms,e-posta, uygulama bildirimleri vb.) ile gerceklesti-
ren web siteleri olarak tanimlanmaktadir (Boon vd., 2012, s.137).

Tiiketiciler i¢in her satin alma kendi icinde endiseler barindirirken inter-
netin ticari bir ara¢ olarak kullanilmasindan kaynaklanan belirsizlikler de endi-
seleri arttirmaktadir. Bunun nedeni internet ticaretinde {irlinlere temas etme-
den satin alinma, kisisel bilgileri paylasma, 6deme ydntemleri, tedarik ve iade
stirecinin geleneksel yontemlerden farkli olmasidir. Bireyler farkl ve yeni olan
her seye karsi normalden daha fazla endise duyarlar. Dolayisiyla yeni bir is mo-
delinde aracilik islevi géren bir web sitesine karsi risk algilarinin daha yiiksek
olmasi beklenmektedir.

Internetin ticari islemlerde kullanilmasi sadece tiiketiciler igin degil fir-
malar i¢cinde 6dnemli birtakim imkénlar ve dezavantajlar getirmistir. Kuskusuz
web sitesi araciligiyla kiiresel pazarlara ulasmalk, tiiketicilerle hizli ve etkin ile-
tisim kurabilmek gibi imkanlar isletmelere 6nemli faydalar saglasa da kiiresel
pazar niteligiyle elektronik ticarette tliketicilerin bircok alternatif firmay1 ko-
laylikla kiyaslayabilmeleri mevcut rekabet kogullarini daha da zorlastirmistur.
Isletmeler bu kosullar altinda siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek icin
¢abalamaktadirlar (Eroglu vd., 2001). Kurumsal itibar isletmelere bu noktada
fayda saglayabilecek stratejik bir unsurdur.

Kurumsal itibar, isletmelerin faaliyetlerine iliskin ilgili paydaslarin deger-
lendirmelerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan biitiinsel algiy1 ifade etmektedir.
(Barnett vd., 2006: 34). Giiclii bir kurumsal itibar; baghlik ve aidiyet duygusu-
nun gelismesi, yiliksek kazang¢ elde etme, sermayenin etkin kullanmasi, sadik
miisteriler, artan satislar ve yetenekli calisanlari kuruma ¢ekmek konusunda is-
letmelere katki saglamaktadir (Langham, 2018: 32). Boylece kurumsal itibarini
yonetebilen ve olumlu itibar algisina sahip isletmeler pazarda tutunma ve reka-
bet etme giicii elde etmis olacaklardir. Bu cercevede tiiketiciler agisindan ku-
rumsal itibar isletmeye ve isletmenin tirtinlerine karsi duyulan gtiven anlami ta-
simaktadir. Giiven duygusu genellikle riskle birlikte degerlendirilir ve giiven
arttikeca risk algisinin azaldigr kabul edilir. Bagka bir deyisle risklerin azaldigi
durumlarda giiven tahsis edilmis olur (Corbitt ve digerleri, 2003;Doney ve Can-
non, 1997)
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Risk, genel bir ifadeyle karsilasilan durumla ilgili olumsuz sonuglarin ger-
ceklesme olasilig1 ve buna iliskin subjektif degerlendirmeler olarak ifade edilir.
(Mitchell, 1999: 167). Tiiketici davranislar1 acisindan risk satin alma islemine
dair belirsiz ve olumsuz sonuglarina yonelik algi olarak aciklanmistir (Glover ve
Benbasat, 2011: 48). Risk sadece sonucla ilgili belirsizlikten 6te satin almanin
tlim stireglerini kapsayacak sekilde islemlerin hem olasiliginin hem de sonucu-
nun belirsiz oldugunu ortaya koymaktadir (Dowling ve Staelin, 1994: 119).

Literatiirde risk algisinin farkl kategorilerde ele alindigini gérmek miim-
kiindiir. Bu ¢galisma kapsaminda ele alinan finansal risk, tirtinle ilgili fiyat ve sa-
tin alma siirecine iliskin parasal maliyet olarak tanimlanir. S6z konusu risk, be-
lirli mallar satin almanin sonuglarindan ziyade, basli basina bir satin alma araci
olarak internetle de iliskilendirilir (Bhatnagar vd., 2000:100).

Bu calismada ele alinan kurumsal itibar ve finansal risk degiskenleri firsat
siteleri cercevesinde degerlendirilmistir. Katilimcilarin sahip oldugu 6zelliklere
gore firsat sitelerine yonelik kurumsal itibar ve finansal risk algilar1 incelenmis-
tir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Calismanin temel amaci firsat sitelerinden alisveris yapan tiiketicilerin
kurumsal itibar algilarinin ve finansal risk algilarinin farkl 6zelliklere gore in-
celenmesidir.

H1: Finansal risk algisi tiiketicilerin gesitli 6zelliklerine gore farklilik gos-
termektedir.

H2. Kurumsal Itibar algisi tiiketicilerin cesitli 6zelliklerine gore farklilik
gostermektedir.

2.2, Veri Toplama Araci

Calismanin amacina uygun olarak hazirlanan anketin birinci boliimii de-
mografik 6zellikler ve internetten alisveris yapma durumunu belirlemeye yone-
lik alt1 sorudan olusmaktadir. Anketin ikinci béliimiinde Hong vd. (2017) tara-
findan internet alisverislerinde algilanan riskleri belirlemeye yonelik calismada
yer alan finansal risk boyutuna iliskin ifadelerinden ve {i¢lincii boliimde
Fombrun vd. (2000: 253) tarafindan gelistirilen ve Paca (2019) tarafindan kul-
lanilan alt1 boyut ve yirmi ifadeden olusan kurumsal itibara iliskin 6lgekten ya-
rarlanilmistir.

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Siirt ilinde yasayan on sekiz yas lizeri bireyler olus-
turmaktadir. Evrenin tamamina ulasmanin miimkiin olmadig1 durumlarda ev-
ren icerisinden alt grup olusturulur. Orneklem adi verilen bu alt grup evreni
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temsil etme yetenegine sahip belirli sayidaki elemanlardan olusur (Karasar,
2014, s. 111). TUIK verilerine gére Siirt il niifusunun 331.980 kisi ve on sekiz
yas iizeri niifusun 199.607 kisi oldugu tespit edilmistir (TUIK, 2022). Litera-
tiirde kullanilan 6rnekleme hesaplama tablolarinda %95 giivenirlik diizeyinde
100.000’in lizerindeki evren i¢in 6rneklemin 384 kisiden olusmasi 6nerilmek-
tedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Buradan hareketle, calisma icin 6rneklem
biiytikliigiintin en az 384 olmasina karar verilmistir.

2.4. Bulgular

2.4.1. Katihmalarin Demografik ve Online Alisveris Deneyimi Ozel-
likleri

Arastirmaya katilan orneklem grubuna iliskin aciklayici istatistikler
Tablo. 1'de sunulmustur. Buna gore katilimcilarin cinsiyet dagilimlari incelen-
diginde %53,7’sinin (227) erkek ve %46,3’linlin (196) kadinlardan olustugu
goriilmektedir. Orneklemin yas degiskenine gore dagilimlarina bakildiginda 18-
25 yasaraliginda 145 (%34,3), 26-37 yas araliginda 113 (%26,7), 34-41 yas ara-
liginda 84 (%19,9), 42-49 yas araliginda 44 (10,4) ve 50 yas Uzeri 37 (8,7) bi-
reyden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarina iliskin dagi-
lim1 incelendiginde 234 (%55,3) bekar ve 189 (%44,7) evli bireyden olustugu
goriilmektedir.

Orneklemin gelir diizeyi degiskenine gore dagihmina bakildiginda 5000
TL ve alt1102 (%24,1), 5001-7000 aras1 173 (%40,9), 7001-9000 aras1 76
(%18,0),9001-11000 aras149 (%11,6) ve 11001 ve iizeri gelire sahip 23 (%5,4)
bireyin oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi degiskenine gore katthmcilar iI-
kogretim mezunu 5 (%1,2), Ortadgretim mezunu 8 (%1,9), Lise mezunu 34
(%8,0), On Lisans mezunu 145 (%34,3), Lisans mezunu 171 (%40,4) ve Lisan-
siistii mezunu 60 (%14,2) seklinde dagilim géstermektedir. internetten alisve-
ris yapma deneyimleriyle ilgili degiskene gore dagilim incelendiginde 307
(72,6) kisinin online aligveris yaptigl buna karsin 116 (27,4) kisinin internetten
alisveris yapmadigi belirlenmistir.

Tablo. 1. Katihmcilara Ait Aciklayia Istatistikler

Frekans Yiizde %
Kadin 196 46,3
Cinsiyet Erkek 227 53,7
Toplam 423 100
Yas 18-25 145 34,3
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26-33 113 26,7
34-41 84 19,9
42-49 44 10,4
50 ve lizeri 37 8,7
Toplam 423 100
Evli 189 44,7
Medeni Durum Bekar 234 55,3
Toplam 423 100
5000 TL ve alt1 102 24,1
5001-7000 173 40,9
Gelir Diizeyi 7001-9000 76 18,0
9001-11000 49 11,6
11001 ve iizeri 23 54
Toplam 423 100
lIkogretim 5 1,2
Ortadgretim 8 1,9
Lise 34 8,0
Egitim Diizeyi On Lisans 145 34,3
Lisans 171 40,4
Lisansitistii 60 14,2
Toplam 423 100
Evet 307 72,6
Online Aligveris De-
L. Hayir 116 27,4
neyim Toplam 423 423

2.4.2. Kullamlan Olgeklere iliskin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Olceklerin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla agimlayicl faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizi 6ncesinde verilerin analize uygunlugu i¢cin KMO ve
Bartlett kiiresellik testlerine bakilmistir. Finansal risk 6lceginin KMO degerleri
ile Bartlett Kiiresellik test sonuclari Tablo 2."de sunulmustur. Buna gore 6lgege
ait KMO degeri 0.70’in lizerinde ve Bartlett’s test degerinin ,000 (P<0,05) diize-
yinde anlamli oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2. Finansal Risk Ol¢egi KMO ve Bartlett Testi Sonuclar:

Finansal Risk Olcegi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,959
Approx. Chi-Square 4164,906
Bartlett's Test of Sphericity df 28
Sig. ,000

Kurumsal itibar 6l¢eginin KMO degerleri ile Bartlett Kiiresellik test sonug-
lar1 Tablo 3.'te sunulmustur. Buna gore 6lcege ait KMO degeri 0.70’in lizerinde
ve Bartlett’s test degerinin ,000 (P<0,05) diizeyinde anlamli oldugu tespit edil-
mistir. Elde edilen sonuglar verilerin faktor analizi icin uygun olduguna isaret
etmistir. Elde edilen sonuglar her iki 6l¢ek icin verilerin faktor analizi icin uygun
olduguna isaret etmistir.

Tablo 3. Kurumsal itibar Olgegi KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kurumsal itibar Olgegi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,877
Approx. Chi-Square 5137,670
Bartlett's Test of Sphericity df 190
Sig. ,000

Faktor analizine uygunlugu tespit edilen finansal risk 6l¢egi icin acimla-
yic1 faktor analizi bulgular: Tablo 4.'te sunulmustur. Buna gore finansal risk 6l-
cegi, 6z degeri 1'in lizerinde olan tek faktorlii bir yapida ¢ikmistir. Olgme aracina
ait Cronbach alpha degeri 0,9 ve lizeri miikemmel, 0,7-0,9 aras1 iyi, 0,6-0,7 kabul
edilebilir, 0,5-0,6 zayif ve 0,5 ten kiiciik degerler kabul edilemez seklinde yo-
rumlanmaktadir (Kilig, 2016:47). Olgege iliskin Cronbach Alpha 0,963 ve ifade-
lerin madde toplam korelasyonlarinin 0,4 ‘ten biiylik degerler aldig1 belirlen-
mistir. Buna gore finansal risk 6l¢ceginin i¢ tutarliliginin saglandigi baska bir de-
yisle giivenilir bir 6l¢me araci oldugu kabul edilmistir (Kalayci, 2010:405).
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Tablo 4. Finansal Risk Ol¢egine ait Aciklayic1 Faktor Analizi ve Giive-
nirlik Analizi Sonuc¢lar

0z De- | Toplam Madde
. Madde . Cron-
. ger Acikla- Silme
Faktor Toplam . . bach
Madde . . nan Var- . Gilivenir-
Yiikleri Korelas- ] Alpha
yans (%) lik Katsa- ..
yonu Degeri
yisl
FRSK1 ,564 ,693 ,966
FRSK2 ,544 ,678 ,967
FRSK3 ,853 ,897 ,955
FRSK4 ,881 ,914 ,954
6,358 79,472 ,963
FRSK5 ,863 ,902 ,955
FRSK6 ,887 ,919 ,954
FRSK7 ,894 ,923 ,954
FRSK8 ,873 ,909 ,954

Kurumsal itibar 6l¢egi icin gerceklestirilen acimlayici faktor analizine ait
bulgulara gore (Tablo 5.) 6l¢ek, 6z degeri 1'in lizerinde olan alt1 faktérli bir ya-
pida cikmigtir. Olgege iliskin agilanan toplam varyans degeri 76,37 olarak tespit
edilmistir. Ayrica 6lgek alt boyutlarinin i¢ tutarhlik katsayisi 0,729-0,929 ara-
sinda ve 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisisin 71,5 oldugu bu bilgiler 1s181nda 6l-
cek giivenilir kabul edilmistir.

Tablo 5. Kurumsal itibar Olgegi Aciklayic1 Faktor Analizi ve Giivenir-

lik Analizi Sonug¢lar

Acikla- Cron-
Madde Fak- Fak- Fak- Fak- Fak- Fak- nan bach
tor1 tor 2 tor 3 tor 4 tor 5 tor 6 var- Alfa
yans
Duygu-
sal Ce- 10,470 | ,929
Kicilik
DUYG1 | ,924
DUYG2 | ,953
DUYG3 | ,930
Uriin
ve Hiz- 6,314 ,834
metler
URN1 580 | |
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URN2 ,930
URN3 , 776
URN4 ,663
Vizyon
ve Li- 5,250 ,871
derlik
VizZ1 -,881
Viz2 -,887
Viz3 -, 744
Ca-
lisma 5,164 ,729
Ortami
co1 , 791
Cc02 ,651
C03 ,815
Sosyal
Sorum- 33,294 | ,832
luluk
SOS1 ,902
S0OS2 ,729
S0S3 ,923
Finan-
sal
Perfor-
mans
FINNS1 ,912
FINNS2 ,898
FINNS3 ,904
FINNS

4 ,829
0z De-
gerler
Toplam A¢iklanan Varyans 76,314
Kurumsal itibar Cronbach Alfa 71,5

15,822 | ,909

2,094 | 1,263 | 1,050 | 1,033 | 6,659 | 3,164

2.2.3. Katihmcilarin Grup Degiskenleri Arasinda Farklhiliklara Ait
Bulgular

Calismada farkhiliklarin belirlenmesinde kullanilacak testlere karar vere-
bilmek i¢in verilerin normallik dagiliminin incelenmesi gerekmektedir. Verile-
rin normal dagilimi ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak belirlenmistir.

25



ABDULKADIR UYRUN

Normallik testinde ¢arpiklik ve basiklik degerleri -1.5 ile +1.5 oldugu zaman ve-
rilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Tabachnick and Fidell,
2013).

Finansal risk 6lgek maddelerine iliskin Tablo 6. incelendiginde ¢arpiklik
degerlerinin 0,79-0,425 ve basiklik degerlerinin 0,908 ile 1,226 arasinda oldugu
buna gore verilerin normal dagildig1 séylenebilir. Maddelerin ortalamalarina
bakildiginda en diistik ortalama FRSK2 (“Kredi kartimdan fazla para ¢ekilebilir)
3,1395 ve en yiiksek ortalamanin FSK5 (Uriinii iade etmek istersem parami geri
alamayacagimi veya almakta zorlanacagimi diisiiniiyorum) 3,3050 oldugu tes-
pit edilmistir.

Tablo 6. Finansal Risk Ol¢egi Normal Dagilim istatistikleri

Madde N Ortalama Standart Skewness Kurtosis
Sapma

FRSK1 423 3,1584 1,24145 -,147 -,956
FRSK2 423 3,1395 1,26076 -,079 -,908
FRSK3 423 3,1797 1,40779 -,301 -1,226
FRSK4 423 3,2671 1,41824 -,395 -1,183
FRSK5 423 3,3050 1,41895 -,425 -1,163
FRSK6 423 3,1608 1,38976 -,311 -1,188
FRSK7 423 3,2080 1,38976 -,386 -1,175
FRSK8 423 3,1608 1,38464 -,339 -1,192
RISK_ALGISI | 423 3,2751 1,157955 -,484 -1,028

Kurumsal itibar boyutlarina iliskin Tablo 7. incelendiginde ¢arpiklik de-
gerlerinin -0,425ile -0,805 ve basiklik degerlerinin -0,346 ile -886 arasinda ol-
dugu buna gore verilerin normal dagildig1 sdylenebilir. Maddelerin ortalamala-
rina bakildiginda en diistik ortalama “sosyal sorumluluk” boyutuna ve en ytk-
sek ortalamanin ise “duygusal ¢ekicilik” boyutuna ait oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Kurumsal itibar Algis1 Olgegi Normal Dagilim istatistikleri

Standart .
Boyut N Ortalama Skewness Kurtosis
Sapma
Kurumsal
. 423 3,4261 ,71386 -,737 -,083
Itibar
Duygusal
. 423 3,6052 1,19058 -,794 -,537
Cekicilik
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Uriin  ve
. 423 3,3528 1,02750 -,609 -,617
Hizmetler
Vizyon ve
. . 423 3,5280 1,19270 -,805 -,556
Liderlik
Calisma
423 3,5177 1,04589 =774 -,346
Ortami
Sosyal So-
423 3,2821 1,18520 -,425 -,886
rumluluk
Finansal
Perfor- 423 3,3280 1,15817 -,499 -,827
mans

Her iki 6lcek verilerinin normal dagilima uygun oldugu anlasildigindan
farkliliklari belirlemek tizere t-Testi ve Anova analizleri uygulanmistir. Finansal
Risk algisinin cinsiyet, medeni durum ve internet kullanma deneyimi degisken-
lerine gore yapilan t-Testi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir. Katilimcilarin cinsi-
yet ve medeni durumuna gore finansal risk algisina iliskin P>0,05 oldugundan
farklilik olmadigi belirlenmistir. Finansal risk algisinin online alisveris yapma
durumuna goére farklihgina iliskin t-testi sonuclari incelendiginde p<0,05 oldu-
gundan anlamli bir farlilik oldugu belirlenmistir. Buna gore Tablo 8. ‘da yer alan
grup ortalamalarina goére online alisveris deneyimi olmayanlarin (3,9655) alis-
veris deneyimi olanlara (2,9072) gore finansal risk algilarinin daha yiiksek dii-
zeyde oldugu anlasilmistir.

Tablo 8. Finansal Risk Algisi Cinsiyet, Medeni Durum ve Online Alis-
veris Deneyimine gore t-Testi Bulgulari

.. Serbest-
Degis- | Kate- Orta- Standart | |
. N lik Dere- | t p
ken gori lama Sapma ]
cesi
Cinsi- | Kadin | 196 3,2015 1,20258 ,948
414,663 ,065
yet Erkek | 227 3,1938 1,23145
Me- Evli 189 3,1362 1,24532
deni 395,005 -,925 ,356
Bekar | 234 3,2468 1,19352
Durum
Evet 307 2,9072 1,20118 421 -8,651 | ,000
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Online

Alisve-
) Hayir 116 3,9655 ,87935
ris De-

neyimi

Tablo 9. Finansal Risk Ol¢eginin Katihmcilarin Online Aligveris De-
neyimine Gore t-Testi Sonuclar:

Serbest- p

Degisken Kat.e- N Orta- Standart lik De- |t

gori lama Sapma recesi
Duygusal Ceki- | Evet 307 | 3,7199 1,13906 3,25
o 421 ,001
cilik Hayir 116 | 3,3017 1,27327 9
Uriin ve Hiz- | Evet 307 | 3,3705 1,02767
metler Hayir 116 | 3,3060 1,03003 206,782 | ,575 |,566
Vizyon ve Li- | Evet 307 | 3,5646 1,20806 1,05
derlik Hayr | 116 | 34310 | 15052 | 210643 | | 295

Evet 307 | 3,5613 1,04063 1,38
Calisma Ortami Hayir 116 | 34023 105548 204,617 8 ,167
Sosyal Sorum- | Evet 307 | 3,2573 1,18940 -
luluk Hayir 116 | 3,3477 1,17658 209,233 ,703 483
Finansal Per- | Evet 307 | 3,3176 1,14105 -
formans Hayir 116 | 3,3556 1,20693 197,335 ,293 770

Kurumsal itibar 6l¢cegine yonelik t-Testi sonuglar1 incelendiginde cinsiyet
ve medeni durum degiskenlerine gore farklilik tespit edilememistir. Online alis-
veris deneyimi ile kurumsal itibar algis1 arasinda (Tablo 9.) “Duygusal Cekicilik”
boyutunda anlaml bir farlilik tespit edilmistir. Duygusal ¢ekicilik boyutunda
online alisveris yapan katilimcilarin itibar algilarinin online alisveris yapmayan
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kurumsal itibarin diger
alt boyutlar1 arasinda ise farklilik bulunamamistir.

Katilimcilarin egitim durumu, yas ve gelir dizeyine gore farkliliklarinin
belirlenmesine yonelik ANOVA analizi sonuglarinin yer aldig1 Tablo 10’da yer
alan verilere gore yas ve gelir diizeyi ile finansal risk algis1 arasinda (P> 0,05)
anlamli bir iliski bulunmamis buna karsin egitim diizeyi ile finansal risk algisi
arasinda farklilik belirlenmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek icin yapilan Scheffe testi sonucunda 6n lisans diizeyindeki katilim-
cilarin lisans diizeyindeki katilimcilara gore finansal risk algilarinin daha ytk-
sek diizeyde oldugu bulunmustur. Kurumsal itibar boyutlarina iliskin yapilan
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ANOVA testinde gelir diizeyi, egitim durumu ve yas arasinda anlaml bir farklilik
tespit edilememistir.

Tablo 10. Finansal Risk Ol¢eginin Online Aligveris Deneyimine Gore
ANOVA Sonuglarn

Ser- An-
. Varyan- . Kareler
Degis- bestlik lamh
sin Kay- ortala- | F p
ken N Kareler Dere- fark
nagi ) masi
toplami cesi
Gruplar 4 ,932
3,729
arasl
Gelir
.. | Gruplar 418 1,486 ,628 ,643
Diizeyi | . . 621,007
ici
Toplam | 624,736 422
Gruplar 5 5,963 4,179
29,813
Egitim | arasi
Du- Gruplar 417 1,427 ,001 4>5
. 594,923
rumu ici
Toplam | 624,736 422
Gruplar 4 1,842 1,247
7,367
arasl
Yas Gruplar 418 1,477 ,290
. 617,369
ici
Toplam | 624,736 422

3. SONUC

Calismada finansal risk algis1 ve kurumsal itibar algis1 katilimcilarin grup
degiskenlerine gore ele alinmistir. Arastirmada elde dilen bulgulara gére sonuc-
lar1 iki kisimda incelemek gerekmektedir.

i1k olarak finansal risk algisiyla ilgili ifadelere yénelik ortalama puanlar
dogrultusunda bireylerin “kredi kartimdan fazla para ¢ekilebilir” ifadesine yo6-
nelik endiselerinin gorece daha diisiik oldugu buna karsin en yiiksek ortalama
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“satis sonrasi iadelerde parami geri alamam veya almakta zorlanirim” seklin-
deki ifadeye ait oldugu belirlenmistir. Bu durum internet alisverislerinde 6deme
yontemleri konusundaki giiveni gosterirken 6te yandan satis sonrasi garanti ve
iade kosullarindaki giivensizligi ortaya koymaktadir. Finansal risk algisinin
grup degiskenlerine gore farkliligi incelendiginde katilimcilarin yas, cinsiyet ve
medeni durumuna gore herhangi bir farklilik belirlenmemis buna karsin egitim
diizeyi ve alisveris deneyimine gore farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Online alisveris
yapanlarin yapmayanlara ve lisans diizeyinde egitime sahip olanlarin 6n lisans
diizeyinde egitime sahip bireylere gore risk algilarinin daha dusiik oldugu soy-
lenebilir.

Bulgulara gore calismanin ikinci kisim sonuclari kurumsal itibar algisiyla
ilgilidir. Bulgular 1s181nda, duygusal ¢ekicilik boyutunun en yiiksek ortalamaya
sahip oldugu sosyal sorumluluk boyutunun ise en diisiik ortalamaya sahip ol-
dugu belirlenmistir. Buna gore firsat sitelerinde kurumsal itibar algisini etkile-
yen en dnemli unsurun tiiketicinin siteye karsi duydugu gtiven ve saygi oldugu
ifade edilebilir. Sosyal sorumluluk boyutuna katilim oraninin diger boyutlara
gore diisiik olmasi katilimcilar tarafindan firsat sitelerinin bu yondeki calisma-
larinin kurumsal itibar baglaminda degerlendirilmedigi seklinde yorumlanabi-
lir.

Kurumsal itibar boyutlariyla gurup degiskenleri arasinda yapilan farklilik
testlerinde daha 6nce alisveris deneyimi olan katilimcilarla aligveris deneyimi
olmayanlar arasinda duygusal gekicilik boyutunda farkhliklar tespit edilmistir.
Bu dogrultuda grup ortalamalari incelenmis ve elektronik ticaret deneyimi olan
katilimcilarin kurumsal itibar algilarinin daha ytiksek ortalamaya sahip oldugu
belirlenmistir. Bu durum alisveris yapan katilimcilarin firmayla saygi, sempati
ve gliven gibi duygusal baglar kurduklari sdylenebilir. Ayrica diger gruplara ya-
pilan farklilik testlerinde herhangi bir anlaml sonuca ulasilmamasi kurumsal
itibarin yas, cinsiyet, medeni durum ve gelir diizeyine gore farklilasmadigini or-
taya koymaktadir.

Calisma neticesinde firsat sitelerinin duygusal ¢ekicilik 6zelliklerinin iti-
bar algisina 6nemli katkilar sundugu bunun yaninda alisveris deneyiminin duy-
gusal cekicilik boyutunu destekledigi belirlenmistir. Bunun yaninda barindir-
dig1 endiselere ragmen bireylerin biiyiik cogunlugunun firsat sitelerinden alis-
veris yaptiklar1 ayrica bilgi ve deneyim kazandikea bu egilimin artabilecegi dii-
siiniilmektedir. isletmelerin bu noktada bilgilendirme yapmalar1 ve bireyleri
online aligverise tesvik edecek uygulamalar ytriitmeleri 6nerilmektedir.
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Literatiirde yapilacak calismalarda kurumsal itibar ile finansal risk ve ku-
rumsal itibar ile tliketici davranislar1 arasindaki iliski irdelenerek daha farkl
sonuglar elde edilebilecegi diisiniilmektedir.
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THEORY-PRACTICE RELATIONSHIP IN WERNET'S
MODEL OF PERMISION

Ali DEMIR1

The question of the theory-practice relationship is one of the oldest ques-
tions in science. This question was discussed by Talcott Parsons under the term
of professionalization. Much has been written about it since then. While Parsons
justified professionalism with the concept of integration in society, Stichweh un-
der the aspect of inclusion in the functional systems, Wernet imagines profes-
sionalisation, the process, the path to professionalism as a call. Still, not the func-
tion, but the action is in the foreground of his justification. In this context, the
following four elements are to be considered together for an analysis of Wer-
net's model; (1) self- and collective orientation, (2) affective neutrality and rec-
iprocity, (3) permissiveness and (3) the overall model (mediation and avoid-
ance model), whereby 3 emerges from 1 and 2, which are then thought to be set
in communication (4) with each other, which in this case manifests itself in per-
missiveness, barrowed from Parsons. In the following, these four aspects will be
presented and discussed in more detail. The focus here is on the micro-founda-
tion of Parsons' theory in education, with Wernet's concepts incorporating in-
fluences from both systems theorists and action theorists. After these refer-
ences have been addressed as well, this theoretical part is extended with the
discussion on the empirical part of Wernet's paper. Finally, conclusions are
drawn from the two parts.

1. THEORETICAL DETERMINATIONS

Parsons is a milestone both for the discourse on professionalization and
for the question of the micro-foundation of general social theories. Parsons was
the first to examine existing social theories in their systematics (Parsons, 1937).
The distinction between society, culture and personality as well as the differen-
tiation of these spheres down to the last detail is one of his merits. His theory of

1 Assist. Prof. Dr. Ali Demir, Avrasya University, Faculty of Economics and Administrative Sciences,
alidemirden@gmail.com, ORCID: 0000-0002-7955-0085
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professionalization is part of his attempt to make his theory of society under-
standable with an example (Parsons, 1951). Although his successors, such as
Niklas Luhmann (1997), Rudolf Stichweh (1987) and Thomas Kurtz (2022), de-
veloped his theory, they did not claim anything fundamentally new about his
social theory. The present text belongs to a series of contributions on profes-
sionalization (Demir, 2202a and 2202b).

After that remark above, we can start now by noting that Wernet's model
has four components: These are (1) self- and collective orientation, (2) affective
neutrality and reciprocity, (3) permissiveness and (3) the overall model whit
the notion of permissiveness.

For the discourse on self-orientation and collective orientation (1), we
can begin with the fact that Wernet notes a development in Parsons' writings,
which consists of Talcott Parsons taking the motives of the actors as the basis
for the distinction between profession and occupation instead of the respective
situation (Parsons, 1937; 1951; 1975). Parsons differentiates occupation from
profession mainly along the distinction between egoistic and altruistic motives
(Wernet, 2003: 106). In fact, Parsons deals in detail with the profession of the
civil servant and businessman in the Social System. And here he points to the
distinction between egoistic and altruistic orientations in these actors as fol-
lows.

,0n the other hand it may well be that one of the important reasons why
the business class has failed to consolidate its position as a national elite in a
sense closely approaching that of a ,governing class’ is that its primary role has
been defined in ,self- oriented’ terms, thus exposing it too readily to the charge
that power would not be exercised as ,responsibility’ but as exploitation. The
public confidence necessary to facilitate a ,therapeutic’ function may be incom-
patible with such a definition of the role. A deviant movement which opposes
the ,profit system’ on moral grounds has relatively easy going if there is nothing
to counteract the profit symbol.“ (Parsons, 1951: 215)

Parsons also emphasises that self-orientation and collective orientation
are embedded in the framework of solidarity and are insofar a question of tem-
poral activation (Parsons, 1951: 65). At the same time, in every sphere of action
there is a tendency towards a unification of the respective logic of action under
universalistic, purposive considerations (Parsons, 1951: 91, 105 f; 342 f). In this
respect, even the theologian in (like a Protestant-American) religious commu-
nity acts egoistically at the end of the day (Parsons, 1951: 91, 247-255, 267 f,
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318). This was his argument in the first place; with Adam Smith, Emile Durk-
heim, Vilfredo Pareto, Max Weber, among others, Parsons worked out that this
juxtaposition of self-orientation and collective orientation makes no sense in the
long run (Parsons, 1937). On the contrary, in order for the self-logic of each as-
pect of validity to unfold, the external moral limits should be scattered. What is
needed is a purposive, pure mode of action that leads to professionalism. And
the "professional purity means the stripping away of extra-professional mo-
ments -is in this respect an analogue of the scientific postulate of 'purity’ and
'fundamentality’ - and produces a 'regression’ to the professional core of the
problems that are always diffusely given in reality." (Stichweh, 1987: 304 f)
Therefore, pure logic of action belongs to profession in general, and not to a par-
ticular model of a particular profession and/or occupation. How else should the
good Protestant without a guilty conscience treat his brothers as customers?
How else should the teacher repeat the class to 'litte Johnny'? How else should
the therapist certify his client's incapacity to judge against his will? The logic
also applies to the judge, scientist, artist, sportsman, etc. etc. In all these cases,
community orientation is expected, but the pure logic of the respective profes-
sional action has to emancipate itself from it.

At the same time, this tendency is not a characteristic of the profession,
but of rationalisation. What constitutes professionalisation, according to Par-
sons, is the institutional mediation of these contradictory expectations into a
certain direction of action. In the course of this, not only a secular religion but
also a rationally acting community of Protestants and/or Americans emerges
(Parsons, 1951: 115). Consequently, the car dealer also sells his brother the bad
car without a guilty conscience, without fearing that he will be afflicted with do-
mains because of it. He has learned that at the moment of the sale he has to act
not according to moral brotherhood but rational business criteria. The side of
brotherhood is transferred into the mode of affective neutrality. This is also the
characteristic of the relationship between doctor and patient. In his professional
relationship with his patient, the doctor remains community-oriented, but he is
guided neither by egoism nor altruism, but by affective neutrality.

With regard to affective neutrality and reciprocity (2), Wernet asks
whether affective neutrality can be understood as an avoidance strategy. For
Parsons, affective neutrality practically serves to ensure that in therapy, in the
face of a series of necessities, such as privileged access to the patient's body and
reality, personal, diffuse, deviance-prone situations arise that are to be avoided
from the perspective of the profession (Wernet, 2003: 108).
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"One of the most important features of neurotic behavior in this sense is
of course the involment in vicous circles, so that the social pressures which or-
dinarily serve to keep people ,inline’ and bring them back if they start to deviate,
serve only to intensify the recalcitrant reaction and to drive the individual father
from satisfactory behavior. If these vicous circles are to be dealt with there must
be an ,Archmedean place to stand’ outside the reciprocities of ordinary social
intercourse. This precisely what the patterning of the physician’s role provides."
(Parsons, 1951: 310)

Affective neutrality is precisely this standing place. Especially since Par-
sons himself speaks of a leverage in connection with the mechanism of counter-
transference inherent in psychoanalysis, Wernet interprets the passage in
terms of a transition from a contradictory mediation model to an avoidance
model, whereby social control as a counteraction to deviance would no longer
mean an alternation of avoidance and suppression, but a controlled allowing of
affects (Wernet, 2003: 109; cf. Parsons, 1951: 310). Consequently, in Wernet's
view, countertransference in therapy has the lever function to controlled affect
neutrality.

"On this basis, affective neutrality represents precisely that mechanism of
denial of reciprocity which succeeds in making up the neurotic vicious circle.
Only when the aspect of distance and affective neutrality is set alongside the
therapist's involvement as a constitutive element of therapeutic practice does
the talk of an 'Archimedean standpoint' make sense. Then, however, we are not
faced with a one-sided model of the avoidance of reciprocity, but with a model
of the production of a (therapeutic) reciprocity and simultaneous refusal of rec-
iprocity. Then the dynamic of countertransference appears as constitutive for
therapeutic interaction as its control." (Wernet, 2003: 110)

Accordingly, the hallmark of professionalism is not the mediation of con-
tradictory expectations, but the ability to alternate between reciprocity and
simultaneous refusal of reciprocity in the face of diffuse and affective relational
offers.

However, the crucial question is whether reciprocity is the right term to
explain the relationship between doctor and patient. Are they guided by reci-
procity? Wernet answers in the affirmative and traces his answer back to Par-
sons. Wernet's tables on pages 111 and 115 are instructive for this. According
to the assumption therein, professional action and deviance are an emergence
from the juxtaposition of the following variables (Wernet, 2003: 111 and 115).
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Table 1: Wernet's Comparison of Parsons Patterns Variables

Particularism - 1 Universalism

Ascription — > Professional- €| Achievement

Diffusivity —> ism D Specificity

Affectivity — and < Neutrality
Deviance

The model of a mediation of contradictory patterns of action proposed by
Parsons presents a paradoxical starting position in that professionalism and de-
viance emerge simultaneously from the same conditions of action. Already in-
tuitively, it can be seen that these two polar options do not emerge from the
same situation of action, but are related to the respective decisions, which can-
not be regulated. According to Wernet, Parsons would have sought a solution to
this problem in his mediation model in the distinction between profession and
non-profession or occupation. From that point of view:

"Professional action then differs from the general logic of professional-
role action in that here the contradictory orientation to action enters neces-
sarily and constitutively into professional problem-solving. This also means that
the tendency to avoid this contradictoriness in the professional complex is po-
tentially a source of professional failure, while in non-professional professional
action, conversely, the act of entering into a constellation of contradictions is a
potential source of professional failure. In other words, while maintaining a con-
tradictory unity represents a problem-solving mode of professional action, in
non-professional action the contradictory constellation represents a source of
problems." (Wernet, 2003: 111)

There are some assumptions made here that need to be kept apart for a
critique. First of all, Parsons is concerned with a relationship between a healthy
professional charged with social control and a potentially deviant patient. By
Parsons, the therapist's affective neutrality serves to balance closeness and dis-
tance. In this respect, the professionalism of a therapist consists in using, if nec-
essary, the simulation of closeness in the name of a countertransference to
transfer the reciprocity offers on the part of the patient into insights, knowledge
about one's own body and/or reality. Therefore, not only the orientation to-
wards society in therapists and theologians has the function of counteracting
abuses, deviance, but also the reciprocity assumption; while professionals, ther-
apists receive a permission from society for their work (Parsons, 1951: Ch. VII
and p. 299), they are bound back to society by their colleagues with this value
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orientation, whereas the patient gets a free ticket to reciprocity offers (Parsons,
1951:201-217, 313).

"Above all this functional specificity which permits the physician to con-
fine the relationship to a certain content field, indeed enjoins it on him, and af-
fective neutrality which permits him to avoid entering into reciprocities on the
emotional level, serve to bring about this protection. The upshot is that he re-
fuses to be ,drawn in’ and has institutional backing in his refusals of reciprocity.

But, in addition to this, our knowledge of the processes of psychotherapy
reveals another important dimension of the situation. That is, the same features
of the physician’s role, which are so important as protection of the physician
himself, are also crucially important conditions of successful psychotherapy.
Psychotherapy, as we have seen, becomes necessary when the control mecha-
nisms inherent in the reciprocities of ordinary human relationships break
down." (Parsons, 1951: 310)

Reciprocity prevails between two free individuals who have similar re-
sources for action and submit to the respective conditions of action with mutual
consent. On the other hand, those who want to resort to reciprocity in an asym-
metrical social relationship show that this reciprocity assumption has broken
down at least in the case of one interaction partner, which is why society grants
therapy. Within the theory, it is about the contradictory relationship of the ther-
apist to a potentially deviant but capable client who, with regard to a very spe-
cific side, voluntarily relinquishes control over himself to the doctor for a lim-
ited time in order to be able to heal or become aware of precisely this specific
side of his personality. The doctor's social control over his patients is directly
related to the patient's offers of reciprocity, which are a form of confirmation of
his tendency to deviance, which in the best case is transformed into permissive-
ness during therapy and is thus controlled in a socially acceptable way (Parsons,
1951: 201-217).

In contrast, Wernet understands reciprocity as an action demand for
avoidance. This brings us to Wernet's avoidance model (3). Just as Parson's
notion of permissiveness is embedded in his model of contradictory action, so
we must imagine Wernet's proposal of permission in his avoidance model. How
exactly permission is related to the avoidance model, which Wernet also calls
the abstinence model (Wernet, 2003: 119), is nowhere explained in detail in
Wernet's text, but it is clear from the text that permission-model has the func-
tion of a catch-all concept of disengagement, while the avoidance model is
meant as an explanation of preferred patterns of action. In order to see these
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connections, we can start with the fundamental question of which evaluation,
comparison and/or review model can and should be used to judge a pedagogical
action.

A common model in pedagogy is the concept of professionalisation, which
is also compatible with established professional ethics (Helsper and Combe,
1996). Several approaches already exist in this regard (Abbott, 1988; Dewe et.
al,, 1986; Schiitze, 1996), but Wernet develops his own model in discussion with
Parsons (1951) and Oevermann (1997). According to this, the typical patterns
of action in the teaching profession are to be judged neither according to Oever-
mann's need for professionalisation nor according to Parsons' theory of devi-
ance, but on the basis of his own understanding of permissiveness according to
the avoidance model. For "the failure of pedagogical dissociations does not con-
stitute a déformation professionelle and the success corresponding to it does
not follow a concept of professionalisation that is binding in terms of theory lan-
guage." (Wernet, 2003: 7) Rather, the situations treated by Parsons under "de-
viation" are to be regarded as "movements of delimitation" by Wernet (7),
which are not themselves typical actions in school, but are to be regarded ac-
cording Wernet as "typical inadequacies" (12), "typical concomitants of school-
pedagogical action." (Wernet, 2003: 7)

First of all, the failure of a pedagogical dissolution of boundaries is argua-
bly the success of pedagogy. We are also confronted with the problem that types
cannot be by-products, by-products. The characteristic of types is that they are
produced by systematically refraining from and/or carrying out certain actions
in a structure-building way. As long as the existing conditions are maintained,
they reproduce themselves. Now the question is, what exactly causes them? In
other words, it is a matter of working out the systematic nature of these phe-
nomena, which Wernet considers to be secondary phenomena.

This problem of ambiguity is exacerbated in modelling. To see the prob-
lem in this, we must first distinguish between two levels; the level of the scien-
tist who observes contradictions, inadequacies, delimitation movements, devi-
ations, etc. in the action of an actor and models these observations. Then there
is the level of the actor, i.e. an educator, who generates these contradictions dur-
ing his activity, in his role-action. Since Wernet does not distinguish sharply
enough between these two levels, the contradictions that arise in the respective
levels, which are two different types of action, seem to be mixed together. We
can see this in the statement that it is not the dynamic of mediating contradic-
tions,
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"but the logic of avoiding contradictions to which a consistent model of
pedagogical action points. I will try to explain this thesis with the help of exam-
ples of interaction: Empirical problems regularly appear as pedagogically gen-
erated contradictions and pedagogical problem solving can regularly be inter-
preted as their avoidance.” (Wernet, 2003: 8)

Here we can see that the logic of avoiding contradictions, which is on the
theoretical level, is to be interpreted with the practical pedagogical problem
solving as avoiding them. As a consequence, for example Oevermann meets this
challenge with the distinction between theoretical justification and practical de-
cision execution, while, for example, N. Luhmann achieved this coordination
with his concept of coupling (Oevermann, 1996: 22; Luhmann, 1997: 112, 828).
In Wernet's case, neither theory is coupled with empiricism, practice with each
other, nor does he aim at their mediation. Rather, Wernet wants to avoid exactly
that. However, avoided contradictions remain contradictions until they are log-
ically decoded in their structure and mobilized in a very specific direction in the
sense of a decision. In any case, avoiding contradictions would be of no use if
they were not addressed. Don't imagine a blue elephant with a green bear at a
bar in Hanover. Although this is an avoidance prompt, it is precisely the prompt
that leads us to imagine this impossibility. Even with this simple example, it can
be shown that avoidance is neither a pure type nor an alternative for the prob-
lem of theory and practice. Type formations are based on empirically possible
cases. In contrast, avoidance is the negation of an empirical existence, which is
logically no other than inexistence.

This also brings us to a transition to the notion of permissiveness (4).
For apart from this fundamental problem, Wernet's starting point is the obser-
vation, borrowed from Parsons, that the school, as an institution particularly
committed to universalism and clarity, is to be understood as a "counterworld
to the structural logic of familial socialization" with the corresponding associa-
tion of diffuseness, particularity, and personal attention (Wernet, 2003: 111-
115). Not from familial counterworld but from the teaching profession it is ex-
pected that it corresponds to universalism in its pure logic of action. From this
consideration, Wernet deduces that (a) the teaching profession cannot be
charged with mediating contradictory expectations and (b) the professionaliza-
tion or need for professionalization proposed by Oevermann is "theoretically
inadequate" to explain the type of action performed in it (Wernet, 2003: 115).
For in Oevermann's model, too, the need for mediation arises because a tension
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is assumed to exist between being professionalized and the need for profession-
alization, which in everyday professional life is expressed in the contradictory
orientation according to universalism and particularism, self-logic- community
logic, etc. If, however, the teaching profession is not considered to be in contra-
diction with universalism, but rather to be unambiguous, then it can be a matter
of examining how the teaching profession can be provided with the framework
conditions for this, or how it can be ensured that teachers adopt the respective
patterns of action (Wernet, 2003: 115 f). Consequently, according to Wernet, it
is not contradictions, paradoxical mediation problems and constant tension
charges, but systematic adaptation problems to the ideal world of universalism.
On the practical level, the adaptation problem arises from the fact that students
are exposed to competition in an institution oriented toward achievement, uni-
versalism, specificity, and affective neutrality, which leads to "individual diffi-
culties and problem situations"” among students (Wernet, 2003: 116). Adjust-
ment problems for students arise in this context during the transition from the
family to the school system, especially since there are two types of interactions,
expectations, norms, and so on. The teachers themselves have problems of ad-
aptation, because according to the ideal they should be universalistic-imper-
sonal, but in view of the student's suffering they tend to be particularly affec-
tionate. On the one hand, the teacher-person regrets the suffering of litte Johnny,
but also notes that "after all, she herself saw to it that this 'mortifying' frame of
action became real." (Wernet, 2003: 117) Depending on the job description,
teachers have to intervene in educational, socializing difficulties of students to
a more or less accentuated extent.

In addition to these practical problems of adaptation, there are also diffi-
culties of adaptation on the theoretical level, since the teaching profession cre-
ates problems, difficulties, which they themselves cannot address to the desired
degree.

"But if we assume with Parsons that school-institutionalized patterns to
be represented in professional logic constitute a 'hardness," then the only con-
sistent form of tempering this hardness is permissiveness. Pedagogical actions
that - in whatever situation and for whatever motives - situationally override
impersonal universalism while underscoring the fundamental validity of that

41



ALl DEMIR

universalism.z Paradigmatic for this type of pedagogical intervention is the ex-
ception. Exceptionally - for whatever reasons and motives - this class work is
not graded, exceptionally (...). (Wernet, 2003: 117)

Thus, especially in the case of the rigidity of the action orientations insti-
tutionalized in schools, Wernet sees this as a confirmation of his thesis accord-
ing to which, in view of the rigid adherence of schools to universalism, an (inner,
institutionalized) counter-movement is activated (Wernet, 2003: 112).

Instead of assuming a tension within a single model with both poles of
normal and abnormal, and then mediating them with each other in terms of ac-
tion theory, Wernet proposes the perspective according to which the pedagogi-
cal pattern of action is internally consistent, free of contradictions, as long as it
is not confronted with tendencies from the outside to act against its own pro-
fessional logic (Wernet, 2003: 114 f). In this avoidance model, permissiveness
serves (a) to restrain situation definition and problem processing and (b) to in-
tervene, which "are not, however, processing the whole person of the student
and his problems" (117), but rather to dismiss the addresses of the school;
within the framework of the avoidance model, they are offered permissiveness
as a structure oriented toward clarity and unambiguity, thanks to which the
school's addressees no longer have to perform an "autonomous ego perfor-
mance" in these predetermined, pedagogical patterns of action (Wernet, 2003:
119).

2. EMPIRICAL VERIFICATION

Wernet wants to support these theoretical determinations with empiri-
cism as the kind of practice. In order to investigate the typicality of pedagogical
action, using the method of objective hermeneutics, Wernet seeks out the typi-
cal patterns of action that are repeated, that can be recognized as typical school
in their typical nature. In doing so, he finds that the typical in school can be ob-
served in its "negative judgment” (12). The typical "do not enable a positive ap-
peal to the institution and the teaching profession,” but rather "confront us with
typical inadequacies." (Wernet, 2003: 12) In doing so, Wernet gives several ex-
amples with four complementary, classical topoi of pedagogical reflection on

2 According to this logic, arbitrary action as in example 2 would be permissible in that the teacher
acts inadequately, but by adhering to the principle of universalism-his justified employment and
continuation of it is the clear indication of this basic orientation to universalism-he runs into ad-
justment problems but not mediation problems, according to Wernet's model. We will come back
to this.
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topics that are conceptually treated as proximity and distance (1), autonomy
and heteronomy (2), school reality (3), and reciprocity (4) (Wernet, 2003: 24-
29). An example of proximity and distance (1) is elaborated below. Example 1.
"S1 L: Do you have the homework?
S: Nah, sorry.
L.Idon't." (Wernet, 2003: 12)

In this interaction, Wernet sees a "breach of duty” on the part of the stu-
dent, which is at the same time accompanied by an "explicit recognition of the
obligation." By expressing regret, the student is arguing for a fundamental ful-
filment of the obligation, while the teacher sees in his response, instead of an
acknowledgement of regret from the student, "an acknowledgement of the stu-
dent's failure" (Wernet, 2003: 12).

Example 1 is also instructive from the perspective of an assumption of the
reciprocal relationship between student and teacher, because if we were to re-
place the noun "homework" with another object, such as tea, car, chair, plane,
office, etc., we would not have noticed that this is a conversation between
teacher and student. Without the typical school term "homework," we would
legitimately assume a symmetrical-reciprocal relationship. But the notion of
"homework" specifies the context and type of relationship. We will return to this
reciprocity assumption below.

Example 2. At the beginning of the lesson, a student asks the teacher:

"S: When will you give us the classwork back?

L: Next week.

S: Oh, you've had them for 3 weeks already.

L. And if [ had them 5 weeks.

S: My mother already thinks I threw them away." (Wernet, 2003: 13)

According to the author, this is an example of "role reversal”, in which the
student states "breach of duty by the teacher”, whereupon the teacher, instead
of apologizing, proceeds to,

"repudiate any professional obligation and explicitly assert his arbitrary
regime. Reciprocity as a mutual obligation is thus negated. The teacher is always
right' has become reality. Thereupon, the student also leaves the orientation to-
wards reciprocity. He now responds to the arbitrary imputation with explicit
disregard (thrown away) and implicit threat (I will tell my mother)." (Wernet,
2003:131)

On a theoretical level, he argues, this is a case of autonomy and heteron-
omy. In this context, Wernet states that heteronomy within the school context

43



ALl DEMIR

is abused for its own demonstration of power or need for validity (Wernet,
2003: 54). In essence, the student would even accept in his complaint his obli-
gation to perform and would then move on to the obligation requirement in
which he would accept the

"reciprocal obligation of the teacher to return (assessment) in a timely
manner. In doing so, the student would encounter a heteronomy of a quite un-
expected kind. That the teacher rejects and denies his partin the obligation con-
stitutes an arbitrary appropriation that is obviously contrary to his role obliga-
tions." (Wernet, 2003: 54)

In essence, where arbitrary appropriation stems from institutionalized
arrangements, reciprocity can hardly be assumed. But more on this later. On the
other hand, with respect to autonomy and heteronomy, it can be stated that
while the assumption is correct that there is a temporal and structural connec-
tion between performance demands, their appropriate assessment within a
given and communicated return framework on the part of the teacher, and the
appropriate expectation of the students, which also includes a communicated
and clearly delineated time specification, it is also true that there is a connection
between performance demands, their appropriate assessment within a given
and communicated return framework on the part of the teacher, and the appro-
priate expectation of the students, which also includes a communicated and
clearly delineated time specification. But how to monitor that framework is an-
other question. We don't know if the teacher is still within that framework. Even
in the case of an assumption of a reciprocal relationship, and/or the frame of
action achieved and established according to a reciprocal relationship pattern,
we as observers are still not sure whether the student's request was rightly,
more precisely legitimately, voiced. And assuming that the student was author-
ized by the class itself to see to it that the teacher adheres to the framework of
action agreed upon in common, the further question arises whether the class
would be legally authorized to do so at all. Would the actions of the students
and/or the empowered student even be in accordance with the role? What
would the principal say about it? Wouldn't it be more appropriate to expect the
students to direct their demands to the school administration, school manage-
ment, with instructions on how to appeal? This also indicates, among other
things, that neither reciprocity nor role action is a catalogue of rights and duties.
Reciprocity and role action also imply informal and inadequate actions. In fact,
role acting, that is, being able to congruently meet or correspond to contradic-
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tory, diffuse, implied expectations with professional ways of acting, is by defini-
tion not a recipe, not a mechanical application of the given set of rules. This is
also the reason why a professional action does not go along with the ethics of
law, but with the ethics of responsibility, which is compatible both with the me-
diation of the contradictions, and with the avoidance of differences. These for-
mal/informal, failed /successful adequate/inadequate etc. can be understood as
equivalent conflict resolution strategies depending on the situation, resources,
objective, person, norm, conditions of action, especially in reciprocal relation-
ship patterns.

But the problem is that there can be no reciprocity in this relationship. On
this assumption, the topic of autonomy and heteronomy (2) can be discussed.
For this it is to be pointed out first that reciprocity is defined in the Duden as
"Gegen-, Wechselseitigkeit, Wechselbeziiglichkeit". Already here a symmetry is
assumed. With the rationalization of the living world, reciprocity increasingly
means the shift of interactions from a diffuse, morally grasped equivalence to
an agreement under an explicit, legally binding symmetry. In the legal system,
the term reciprocity is used to mean mutually contractually agreed symmetry
among contracting parties. For example, Art. 166(1)(c)(d) of the Swiss Federal
Act on Private International Law (IPRG) assumed reciprocity explicitly until
2017, and even implicitly today. On condition that the other party grants the
same right to Switzerland, Switzerland recognizes the foreign bankruptcy de-
cree. The same principle prevails in international criminal law. States, as con-
tracting parties, mutually recognize, for example, the extradition of persons ac-
cused of a certain crime that may lead to extradition. Reciprocity in law has the
meaning of the recognition of a mutually granted symmetry among two free
contracting parties with a high degree of autonomy.

From an action-theoretic point of view, reciprocity suggests an action
based on reciprocity, in the sense of give and take, a tit for tat, and to that extent
implies a symmetrical relationship between the actors. Where the relationship
is not supported by symmetry, there alter may respond to ego's actions with
withdrawal, rebellion, attack, etc. But all these actions have the consequence of
a change from symmetry to asymmetry. In this respect, asymmetry and reci-
procity are mutually exclusive. Thus, for example, the relationship between a
judge and a defendant can never be one of reciprocity.

For that, the question is whether reciprocity is adequate to describe the
relationship between students and teachers within a school class. Historically,
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the interaction between students and teachers has never been based on reci-
procity. In fact, the whole discourse on the issue of mediation or avoidance goes
back to the asymmetry in the school. The question of how autonomy is possible
under heteronomy would never be asked if we were to assume reciprocity; if
we were to describe the student-teacher relationship in terms of reciprocity, the
question arises, how should the relationship among students, teachers, teachers
and school administrators, teachers and home services, teachers and parents be
referred to? If we do not consider reciprocity simply as a property of interaction
in institutionalized relationships, which in this case would lead us to assume a
reciprocal relationship between a prison guard and prisoners, then there is no
reason to explain the relationship between student and teacher in terms of rec-
iprocity. As long as no other reasons are given, we must assume that reciprocity
presupposes a symmetry that does not exist in the school between teacher and
student.

From this perspective, the problem is that here an interaction (x) is sought
at a place (y), although there is a prior certainty that y does not exist at x. In this
respect, it is not a good example of typical patterns of action in school, nor of the
juxtaposition of autonomy and heteronomy. Also, from the perspective that if
something can be so carelessly overridden without any consequences, that is an
indication that itis not a typical, institutionally supported pattern of action. Oth-
erwise, we would expect punishment for the violation of reciprocity. Of course,
a punishment need not be formal. Sometimes even a look is a punishment. But
this was not considered by Wernet, nor is he concerned with formal or informal
types of punishment. He is much more concerned with showing that what is at
stake here is (a) the violation of reciprocity, which is at the same time an exam-
ple of (b) the constellation of heteronomy and autonomy typical of pedagogical
action. But where interactions do not have consequences in the sense of punish-
ment and/or reward, they are interactions that are neither based on reciprocity
nor typical, but are asymmetric and accidental interactions; accidentally, at that
moment, this asymmetric action is performed, accidentally, this action is regis-
tered by an observer by chance, and accidentally, under the aspect of x andyY, it
is interpreted in one direction or another.

We can see a better example of heteronomy and autonomy in Example 8.
Here the student is prompted as follows; Go out again and practice coming in.
Wernet sees here a confirmation of Goffman's observation; "Someone evokes a
defensive reaction in the occupant and then directs his next attack precisely
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against that reaction” (Goffmann, 1961: 43; cited by Wernet, 2003: 17). Analo-
gously, in Example 8, Wernet observes a "violation of the presentation of the self
in public" because the person's self-image is thus compromised, and with it the
"integrity of the stage play" (Wernet, 2003: 17). The reason for this assumption,
according to Wernet, is that the teacher is not interested in the norm attitude,
but is concerned with "humiliation dynamics as such." (Wernet, 2003: 17)

First of all, in terms of reality school (3), we need to emphasize that
Goffmann in here does not deal with typical cases in school, but with character-
istics of total institutions. Second, if Wernet's attribution of motive is accurate,
then there is arguably a crime here, as a typical aberration of a pedagogical ac-
tion. Indeed, Wernet himself states,

"that the teacher here does not move within the framework of a role-
shaped action orientation, but becomes 'personal’. (...) that an action orientation
is at work here, which is not directed at the rule violation as such, but at the rule
violator; not at the action, but at the agent, not at the factual and general, but at
the person. The student's tardiness and perhaps ostentatious refusal to knock
is [perceived] by the teacher not as a violation of a rule but as a personal 'slight"."
(Wernet, 2003: 50)

The question is, how does this dissolution of boundaries, which requires
explanation, come about? A professional falls out of his role in a course of action,
which, however, he is confident of thanks to his role as a professional. If this
teacher were not a professional, the same action would have penal conse-
quences. The fact that the professional also had other options for action is as-
sumed on the basis of his profession. Conversely, that the professional does not
choose this other option, which conforms to his role, is the occasion of a dis-
course about the reasons for his misconduct, which consists precisely in trans-
ferring a factual situation to a personal grievance. This is also exactly the basis
for the question of how a professionalized action within an educational institu-
tion is personalized, because without this personal closeness the professional
threatens to become a professional without spirit and the interaction to become
mechanical, but without this leading to assaults? How is social control possible
without deviance in institutionally hierarchical, asymmetrical patterns of rela-
tionships? The answer, avoid becoming personal, or avoid assault, is an instruc-
tion for action but not a justification. But it would have to deal with the dialectic
of compulsion to decide and obligation to justify with each other. Otherwise, the
discourse ends up in the dead end of explaining any deviations of the profes-
sional with deviance, with moral deficits of the professional, and so on.
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In this respect, good decisions, answers and interpretations, attributions
of motives, definitions are not enough. Rather, it would have to be explained
how, under the assumption of a reciprocal relationship, the possibility of re-
sponding to a favoured, impersonal attitude, to a factual response and at the ex-
pense of affectivity, has immediate consequences for the student but not for the
teacher, even though they are in a school (Wernet, 2003: 51). The asymmetry,
and thus the false assumption of the reciprocity rule, can also be seen in this.
The teacher owes his position to his role of not needing to "understand the prob-
lem at hand at all." (Wernet, 2003: 51) This possibility is not given internally,
subjectively, insofar as the teacher may not even think of this very possibility,
although objectively it may be present.

The same problem lies in the assumption: "If the principal doesn't want
to know what the yawning student has had for breakfast, then all he has to do is
not look him in the mouth.”" (Wernet, 2003: 52) No one would say, no, that sen-
tence is not true, or that assumption in that sentence is not true. But just the op-
posite has happened. The question is, how should we now explain this? Wernet
suggests the answer: this option could have been avoided, even should have
been avoided. That it was not avoided only shows that there was another option
and that the option favoured by the observer was not chosen. Wernet's answer
is not enough, because we still do not know why this option was chosen that
should not have been chosen. So, we are faced with the question whether we
should now explain the action that was performed but inadequate to the situa-
tion as irrational or explain exactly this irrational action from the logic of op-
tions for action, conditions of action, by making it understandable. But this re-
quires a different perspective. For this we have to know that even from optimal
conditions of action, intentions of action there is no guarantee for a desired re-
sult of action. For every analysis carried out by the observer, in addition to the
objectively existing, accessible values, norms, goals, resources of the institution-
alized action patterns in the situation, must also contain the values, norms,
goals, resources acting subjectively on the acting, involved actors in the sense of
the means currently available to them in their differentness. Without the sepa-
ration and the analysis of these entire conditions of action every statement re-
mains isolated, consequently also partially correct. From all partially correct
statements, assumptions, assertions, etc., no internally consistent theory
emerges. Because exactly this perspective is missing, it leads to the following,
also wrong assumption:
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"It [the drastic nature of the teacher's action in Example 2] becomes un-
derstandable only if we assume that the teacher from the outset disregards the
factual dimension of the student's question about the return of the class work
and, for his part, insinuates an affective valence to this question. Only when the
student's question is ascribed a motive beyond the matter can the teacher's
counterattack take place." (Wernet, 2003: 51)

The teacher actually, factually refrains from factual dimension of the
question. There is no reason from a contrary assumption. At the same time, as
observers, we can still understand why the teacher reacts so personally to an
impersonal remark; a number of motives/reasons can be enumerated here: the
teacher knows the student who comes with the same remark every time, alone
to compromise his authority, his integrity of the stage play. Or, the teacher had
a quarrel with his partner, who during the quarrel made exactly the same re-
mark with the very similar intention. Since the argument with the partner could
have been avoided by the teacher becoming personal, in this case he intuitively
did not want to repeat the mistake with the partner. In this respect, it is a matter
of anegative countertransference. Or, the teacher knows very well that only par-
adoxical interventions can work with adolescents. That is why he reacted per-
sonally to a factual remark. A completely different motive can be imputed to the
teacher from the perspective of the theory of deviance, the theory of rational
choice, and thus the action can be made understandable from these perspec-
tives.

In all these cases, it is not the actor but the observer who is required to
understand, which is why a distinction between 1st and 2nd order, or between
theory and practice should have been made. Thus, in the context of deviance
theory, it can be stated that a deviant cannot be expected to understand his ac-
tion. We can assume that we would not observe the failure, the inadequacy, the
dissociation, the deviance, the misbehaviour from the teacher, had he seen the
reasons of his misbehaviour. Insight would have a preventive effect. An action
becomes understandable not with a non-observing agent, but with an observing
third party. Second, rationality is not imputed to the action, but to the agent un-
der certain conditions of action. However, the imputation of rationality is pre-
cisely an imputation, a counterfactual assumption that can be confirmed and re-
futed, by subjective or objective means. Science confirms or refutes assump-
tions from the observer role. Whichever way one turns, an agent without an ex-
plicit observer role cannot be expected to perform this feat in every case.
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Consequently, what Wernet calls counterattack does not have to be a per-
sonal, even an evil counterattack from the perspective of the actor himself, but
simply a pattern of relations with two actors on the stage of a school class; on
the one hand we have to do with a student acting despite repeated admonitions,
rejections and punishments, who violates the stage of the teacher and makes the
admonitions, rejections and punishments the basis of a public and excessive ne-
gotiation, on the other hand we have a teacher who, within the framework of a
certain assignment that is coordinated in terms of content and action also with
professional ethics, responds to diffuse communication offers of the student by
offering him clear, rational action options for cooperation (Wernet, 2003: 51).
If the student had refrained from his offers of reciprocity in the face of these
admonitions, rejections and punishments, the teacher's type of reaction would
not occur at all. It is a rationally not to be expected, even rationally excluded
option for action.

In this respect, the teacher's counterattack can follow even if there seems
to be no rational reason at all between motives and actions themselves, objec-
tively speaking. However, this does not imply that the reaction (a) is not ra-
tional, (b) is not understandable, (c) is not due to the action, which is out of
place. In fact, no logical, objectively correct reason need be presupposed be-
tween action and reaction. Even an arbitrary reaction has (a) a motive basis and
(b) is understandable. In short; the conditions of action must not be confused
with the action itself. An action option is at the level of choices a person makes
given his own preferences, goals, motives, values, and resources available to
him. We understand it, among other things, when we know the conditions of
action, when we embed it in the life-world of the agent with its characteristic
features, which in this case is the school. In any case, with an analysis of the
school conditions of action, the actions would be closer to the process of under-
standing.

As observers, we have to assume that there is no must in social reality, if
we looked at the whole thing from the thing itself alone. No human being has to
kill. That this happens, owes itself to the decisions, which may have nothing to
do with the objective thing. More often also innocent humans are killed. From
the objective and insofar subjectively seen, this would not have to occur. But ob-
jectively these cases exist. But we can understand why these cases exist, why
somebody kills somebody else, without (a) finding this good, agreeing with it,
(b) actively trying to prevent it and insofar (c) rationally expecting that this just
happens.
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Finally, there is the issue of autonomy and heteronomy in professional ac-

tion (4). Example 7 is constitutive of this. The teacher asks a student;
"L: You're beaming at me, do you want to volunteer?
S: Nah.
L: I don't think so." (Wernet, 2003: 16)

In this example, Wernet sees an embarrassment-producing but still ped-
agogical action. According to him, there is an intimacy violation because the
teacher communicated the student's infatuation with her to the public with
you're stealing me like that. Basically, a deliberate creation of embarrassment is
not a typical feature of an act in school. It is therefore more accurate to say that
this is disconcerting for an action in school, since it is a "salient place of institu-
tional education." (Wernet, 2003: 17) If something typical within a professional
field is also produced with a professional-ethical orientation of the same profes-
sional field, then it cannot be a matter of delimitations/adequacy, since the sys-
tem provides for these delimitations/adequacies by allowing them, at least not
preventing them. Consequently, it is also correctly stated that these are not con-
tingent and trivial slips that somehow belong to professional life, but are typical
phenomena of pedagogical professional action (18). For Wernet, it is a matter
of "disentangling autonomous and heteronomous addressing." (Wernet, 2003:
54) He does not want Example 7 to demonstrate the contradiction of the situa-
tion, but to show that the contradiction lies in the definition of the situation, that
is, in the teacher's decision to define the situation inadequately. The case could
have been avoided with an adequate, non-contradictory situation definition. In-
stead, the teacher gets caught up in the case with "will you voluntarily." (Wer-
net, 2003: 54)

3. CONCLUSIONS

In Parsons' and Oevermann's view, schooling is not only about the acqui-
sition of knowledge but also about the transmission of norms. School is not con-
ceived as a counterworld to the family, neither in Parsons nor in Overmann, but
only in Wernet - in Parsons, school is an intermediate world between family and
market, and in Oevermann, the family is part of the pedagogical working alliance
(Oevermann, 1997: 162-171; Oevermann, 2002: 43 f). For Parsons, school rep-
resents a transitional phase during which the adolescent acquires role-conform-
ing action and can become deviant in this process. While Parsons does not as-
sume a fully professionalized teaching profession, neither does he equate the
teaching profession to the structures of a family, which is not professionalized.
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A need for mediation arises because the school is committed to universalism in
its factual logic, but in its mode of operation it tends permanently toward par-
ticularism - otherwise school would be all too hard for little Jonny.

Wernet raises the question of a compatibility between an ideal type of
school as a universalistic-impersonal expectation of achievement and the image
of the addressees as objects of education and socialization. How is the school to
consider the reason for its existence, education and socialization into society, as
fulfilled, although it is precisely this function that it must fulfil in the first place?
Wernet admits for the first time that students do not yet have stable role com-
petencies at their disposal. On reason for Oevermann's assumption of the need
for professionalization of pedagogy, or Parsons' assumption of the tension of
professionalism in the teaching profession, was precisely the assumption about
this deficit of competencies among students that gives pedagogy the occasion
for mediation. In fact, in Parson's model, the school represents in particular the
occidental rationality characterized by universalism, achievement, specificity,
affective neutrality. However, not a juxtaposition, but their simultaneity is em-
phasized in Parsons, with the respective contradictions, tensions and tenden-
cies to deviance. Exactly this expectation of a mediation of contradictory actions,
for which the professional model stands, is supposed to enable the students to
take the respective ambivalences, tensions and conflicts upon themselves in or-
der to achieve exactly what the school just promises, what the professional suc-
ceeds in doing.

Wernet considers this notion unmeasured and wants to elaborate exam-
ples of "typical difficulties and problems of the teaching profession,” which he
conceives and reconstructs as "phenomena of inadequacy or failure." (Wernet,
2003: 18) He wants to take what Parsons treated under deviance as oddities,
disjunctions, failing interactions, misjudgements.

"As such, they resemble the judge's miscarriage of justice, the doctor's
malpractice, the accountant's miscalculation, the entrepreneur's malinvest-
ment, the scientist's error: the failure points to a model of adequacy that he or
she has missed. What model of adequacy, then, is contained in the pedagogical
delimitations that deviate from these?" (Wernet, 2003: 7)

The examples given are not "difficult” ones, but simply "harmless every-
day situations” that do not require "artful" responses, but are precisely "led to
problems by the pedagogical action itself." (Wernet, 2003: 47 f) On the other
hand, these cases are actually of different nature. In the case of the doctor and
the accountant, it is about an attempt to succeed. In the other three cases, it is
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about an option under rational conditions. For example, a miscarriage of justice
in the case of a judge is not a problem because it could be corrected at the next
instance. The legal system is not a clinical operation. The decisions here resem-
ble an objectification and/or evaluation on the basis of certain data. The same
is true for science. And in the case of mis-investment, there is no reliable, always
correct orientation. The goodness of the investments depends on circumstances
in the future which is or are uncertain and consequently a bad investment is
simply the other side of the calculated risk. Secondly, any error judgment is part
of the logic of judgment. In this respect, these are not cases of inadequacy that
are transported into the professional logic from the outside, but the component
of the professional pattern of action.

In fact, adequacy or inadequacy and normality/deviation can be under-
stood as the respective moments of comparison. And here there are two pure
types of comparison systems: We could come to an adequacy statement accord-
ing to a most similar system design and to an inadequacy statement according
to a most different system design. The question is, according to which systems
design does Wernet select his cases? The answer is, a mixture of both: Although
he should have selected cases according to most different system design, it se-
lects them according to most similar systems design. For clarity, we can start
from this simple model with two variables: Norm cases (A) are the cases that
are constant and occur in every school. In contrast, borderline cases (B) are the
cases that do not always occur and do not occur in every school (they are cases
that deviate from the typical action pattern in location and time). Wernet is in-
terested in residuals; he wants to show normality in borderline cases. How
would he have to proceed? He would have to select cases of type A and B and
first separate them exactly, strictly from each other. Then he should have shown
that there are typically cases that are counted as type B, although they belong to
A.

However, he selects cases that belong to A to explain the embroidery pat-
tern in B. In other words; basically, it is the reconstruction of typical difficulties
and problems of the teaching profession and not the reconstruction of inade-
quacy or failure on normal cases (Wernet, 2003: 18). Otherwise, we would have
to label the teaching profession with the attribute of inadequacy, for which there
is no evidence, or for which no arguments are elaborated in Wernet. To the first
type of reconstruction can be taken the examples elaborated by Wernet. With
them the norm deviation can be demonstrated. For reconstruction of the second
type, on the other hand, a-typical examples would have to be executed. That is,
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examples with which it could have been shown that, contrary to the expectation,
the norm fails to occur. Examples such as, although the teacher legitimately ex-
pects a willingness to cooperate from students, they refuse. Or, although the stu-
dents, i.e. not the student, but the students as addressees of the teacher legiti-
mately expect cooperation from the teacher, the teacher refuses this coopera-
tion contrary to his professional role. In the case of such a pattern of interaction,
an inadequacy would have been justified. But here are examples that (a) are re-
lated to specific individuals (not typical teacher-student interactions) and (b)
are patterns of interaction that are within the horizon of expectations, even
when declared, evaluated as borderline cases. We can also tell that they are not
borderline cases by the fact that they are performed as typical cases. That they
are subjective evaluations, we can see from the fact that the responsible actors
of the school in question do not feel any reason to question the teacher's actions.
These are normal occurrences that an observer considers to be delimitations
without having elaborated what would probably be the borderline cases of his
avoidance model. In Wernet's avoidance model, the problems would have been
avoided had they not arisen.

Permissiveness appears in this model as the practical type of action that
could be assigned the function of absorbing the possible tensions, the possible
movements of delimitation between theory and practice. Instead of structures
of pedagogical action, the responsibility for balancing action lies with the pro-
fessions. On the other hand, for Parsons, permissiveness was part of defining
characteristics of the interactions between the doctor and his patient. Because
the patient is diagnosed as needing help, he is absolved from certain responsi-
bilities by society on the basis of a diagnosis of the species itself made according
to the scientific standards. The concept of reciprocity is also related to this. The
physician, psychotherapist's rejection of reciprocity offers by the patient leads
to affective neutrality (Parsons, 1951: 310). Wernet turns this idea around; per-
missiveness does not belong to features of the patient's situational definition,
but to the framework of the professional. In this respect, Wernet's examples are
reversed. The professional teacher is assumed to have reciprocity with the stu-
dent, which precedes every situation and requires the professional to decide
whether to meet the reciprocity requirement or to resist this (too institutional-
ized) expectation. The professional finds himself in framework conditions that,
due to his professional role, permanently open the way to deviance.

Reciprocity is demanded from the student and the refusal of reciprocity
happens with the teacher. There are two actors on two different levels. Wernet's
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model of permission is still used here as a mechanism of action generation and
as an explanation for the objective tendencies of the professional and not as a
mechanism of action legitimization. Permissions model is the name of the ob-
jectification of the professional's tendencies. Wernet's model is neither com-
plete, nor unambiguous. We can make this clear with table below. For that we
have to cross avoidance and permissiveness of contradictions with non-profes-
sionalism on the one hand.

Table 2: Wernet's Avoidance Model

Professionalism Non-professionalism
Avoidance of the contradic- | Permissiveness ?
tions
Admission of contradictions ? Non-professionalism

Wernet would gain his model of permission from an intersection of pro-
fessionalism and avoidance of the contradictions. The question is, what is in
other fields? What is that which results from the constellation of the admission
of the contradictions and professionalism? That is unclear. And if we determine
the opposite of permissiveness the prohibition, then the answer would have to
result from the inversion of the same logic, the opposite of permissiveness. In
that case, it would be a consistent approach. But from an intersection of non-
professionalism and permissiveness of contradictions, that is, the inversion of
logic, the highest result is lay action, but never prohibition. Especially since in
every social action moment there is the option of avoiding certain risks, delimi-
tations, etc., without a systematic choice in favour of the avoidance strategy
would have led to professionalism, it shows again that this model is based on
inadequate assumptions.
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BLOK ZiNCIRi TEKNOLOJiSI VE KULLANIM
ALANLARI

Ali DURDU?
Ekin KILIC2

(0)/

Son yillarda 6nemli bir 6deme ve yatirim araci sayilan kripto paralara ta-
lep,her gecen gilin artmakta ve hemen hemen her alanda karsimiza ¢ikmakta-
dir..Alt yapisini olusturan blok zinciri teknolojisiyle birlikte ekonomik anlamda
biiyliik adimlar atilmis; islem akisinin hizhi ve zamansiz olusu ekonomik dén-
gyl biliyiik oranda etkilemistir.

Blok zinciri teknolojisi, ticari bir trend haline gelmis yiiksek islem hacmi
nedeniyle global anlamda bir¢cok sektérde kullanilmaya baslanmistir.

Teknolojik gelismelerle birlikte avantajli hale gelmis olsa da,kisa stire ice-
risinde genislemis olan 6l¢cegini yasa disi faaliyetlerde de kullanilabilmesi nede-
niyle hatr1 sayilir bir oranda kaybetmistir.Bu ¢alismada blok zinciri teknolojisi
incelenmis, bu alt yapiyla olusturulmus kripto para cesitleri ve kullanim alanla-
rina deginilmis,avantaj/dezavantaj ve uzun vadeli gelecek pozisyonundan bah-
sedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Blok Zinciri Teknolojisi, Kripto Para, Ekonomik
Dongu

Blockchain Technology And Usage Areas

ABSTRACT: Demand for cryptocurrencies, which are considered to be an
important payment and investment tool in recent years, is increasing day by day
and appearing in almost every field. With the blockchain technology that forms
the infrastructure, great steps have been taken in economic terms; The rapid
and timeless nature of the process flow has greatly influenced the economic
cycle.
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Blockchain technology has been used in many sectors globally due to the
high transaction volume that has become a commercial trend. Although it has
become advantageous with technological developments, it has lost its scale,
which has expanded in a short time, at a considerable rate due to its ability to
be used in illegal activities. The long-term future position is mentioned.

Keywords: Blockchain Technology, Crypto Money, Economic Cycle

GIRIS

Gilintimiizde gelisen teknolojiyle birlikte verilerin dogru kullanimi, sak-
lanmasi ve yonetimi gibi konular 6n plana ¢ikmakta, verilere duyulan ihtiyag her
gecen giin artmaktadir. Tiim bunlarla birlikte geleneksel veri yonetimi sistemi
yerini dijitallesmeye birakmis, veri tabani teknolojilerinde 6nemli adimlar atil-
mustir. Ozel ya da kamusal cesitli alanlarda veri depolama ve yénetme éncelik
haline gelmistir.

Giivenilir, seffaf, net ve tutarl veri tabani sistemi bircok sektorii etkisi al-
tina almis, biiytik oranda kullanilmaya baslanmistir. Kullanici oraninin ve islem
hacminin artisiyla giivenlik ve gizlilik gibi konular giindeme gelmis, spekiilas-
yonlarin 6niine gecmek amaciyla buna dair 6nlemler alinmais, cesitli mutabakat-
lar ve kurallar ortaya konmustur.

Bu arastirmada blok zinciri teknolojisini incelemek, blok zinciri gesitle-
rine ve unsurlarina deginmek, prensiplerinden ve kullanildig1 alanlardan bah-
setmek amactir. Yakin gelecekte blok zinciri teknolojisinin gelisimine iliskin ve-
riler paylasmak hedeflenmektedir.

2. BLOK ZINCIRI TEKNOLOJiSIi

2008 yilinda ortaya ¢ikan blok zinciri teknolojisi, kripto para olarak ad-
landirilan sanal para birimleriyle giindeme gelmeye baslamistir. Bir depolama,
kayit sistemi olarak da tanimlanan bu teknoloji; kullanicilar arasinda dagitilmis,
kisiler tarafindan sifrelenmis, yok edilemeyen, bozulmasi1 miimkiin olmayan bir
sistemdir. Coklu dogrulama prensibi nedeniyle tercih edilirligi yliksektir. Blok-
lardan olusmasi ve islemlerin takip edilebilmesi giiven unsuru sayildigindan
birgok is alaninda kullanilmaktadir. Bu sistemde islemlerin muhafaza sekli blok-
lar halindedir ve bu bloklar1 birbirine baglayan bir ag sistemiyle zincir olustu-
rur. Yeni olusacak bloklar i¢in sisteme kaydedilen bloklarin 6zeti kullanilir ve
zincire yeni bloklar eklenir. Islem tamamlandiginda, mevcut ag aracihgiyla ya-
yimlanan bloklarda bir sifreleme sistemi olusturulur ve algoritmalarla dogrula-

58



BLOK ZINCIRi TEKNOLOJISI VE KULLANIM ALANLARI

nir. Rastgele iki kisi tarafindan onaylanan sistem kayda bu yolla baslar. Dogru-
lanan blok silinemez ve degistirilmesi miimkiin degildir. Zincirleme siiren bu is-
lem eklenerek devam eder ve sisteme dahil olan her diigiim veri tabaninda bir
onceki blogun 6zetini tasir. Uctan uca protokolii ile diger diigtimler senkronize
olur ve ortadan kalkan aracilarla merkezi kontrol sona erer. Bir diigiimiin islevi
durdugunda ya da basarisiz oldugunda sorun yasanan diigiime ait tiim islemler
korunur bu yolla hatalar 6nlenebilir ve basarisizlik orani diiser. Blok zinciri sis-
temi cok sayida taraf bulundurur, herkes tarafindan kabul gérmiis olusu, sis-
teme eklenecek islemler icin gereklidir, bu da ‘mutabakat’ in énemini ortaya
koymaktadir. Saglanan mutabakatla birlikte islem dogrulanir ve diigiimler ara-
sinda islem kaydedilir. '"Mutabakat Yapis1’ g6z ontine alindiginda blok zinciri
bazi temel standartlarla ilerler. Blok zinciri sistemi dagitik sekilde depolanmis-
tir, depolanan veriler seffaf ve dogrudur; degistirilemez, herhangi bir merkezi
otoriteye sahip olmamasi nedeniyle bagimsiz ve veri aktarimi gizlilik cerceve-
sindedir.

2.1 Blok Zinciri Cesitleri

2.1.1 Agik Blok Zinciri

Acik blok zincirinde aga herkes katilabilmektedir. Kripto paralar buna en
giizel 6rneklerdir ve bu tiir sanal paralarin dagitilmis kayit defterlerinde kulla-
nim orani yiiksektir. Bu sistemde herkes islemlere ulasabilir. Herhangi bir oto-
rite gerektirmez, bagimsizdir. Kontrol mekanizmasi olmamasi nedeniyle katilim
engellenemez. Tiim kullanicilar mutabakat mekanizmasindan yararlanabilirler.

Yasadisi kullanimlarin 6niine gegmek adina 6énlemler alinmasi gerekilse
de sansiire karsi dayanikhidir. Giivenlik tercih edildigi takdirde performanstan
o0diin vermeyi gerektirir. Degisiklik imkan1 zordur ciinkii tiim kullanicilarin
bunu onaylamasi gerekmektedir.

Akilli kontratlar ya da anlasma gerektiren tiim sistemler i¢in en giivenli
zincir turadur.

2.1.2 Ozel blok zinciri

Bu sistem yalnizca izin verilmis kullanicilar tarafindan kullanilabilir ve
aga katilimi onaysiz miimkiin degildir.Agin mutabakat dahilinde erisilebilirli-
ginden bahsedilebilir.Sistemde yer alan kullanicilar mutabakat yapisina uygun
degil ise kismen izin gerektiren sistem adi verilir.

Kurallarin degistirilmesi, islem kontrolii gibi yetkiler merkezi otoritede
bulunur. Ozel sistemler ve verimli bilgi akis1 icin i¢cin bu sistem kullanilir ve ma-
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liyeti minimize eder. Ulasim1 zor bu sistemler kurumsalliga uygun olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Dikey hiyerarsik kontrol sistemi koordinasyonu kolaylastir-
maktadir. Bilginin gizliligi ve kontrolii icin 6nem arz etmektedir.

2.1.3 Konsorsiyum blok zinciri

Konsorsiyum blok zinciri, 6zel blok ve acik aglarin bir karmasi olarak ka-
bul edilir. Yetkili kisi veya kurumlarca sifrelemenin secilebildigi bu sistem, halka
acik ya da 6zel olabilmektedir. Diger zincirlerin aksine mutakabat seviyesi dii-
stiktiir. Herkesin dogrulayabilecegi bloklar bulunduran bu sistem, yalnizca bir
birim degil, dogrulayici olarak calisan az sayida esit giicte partiler yer alir. Buna
ragmen zincir yekkili kisilerle de sinirlandirilabilir. Degisiklik hizli sekilde ger-
ceklesir ve diirtistliikle stirdiiriildiigiinde sistemde herhangi bir sorun yasan-
maz. Ayni sektoérde yer alan orgiitler, bilgi paylasimi yapabilmek adina konsor-
siyum blok zincirini tercih etmektedirler. Ozel blok zincirleri gibi merkezi oto-
rite bazli sistemlerin disinda olusu nedeniyle taraflarin riski en aza indirgenmis-
tir. Verimlidir ve bilgi akisi ¢cok daha hizlidir.

2.2 BLOK ZINCiRi TEKNOLOJiSI UNSURLARI

2.2.1 Blok

Verilerin muhafazasi islemine blok adi verilir. Zincir seklinde ilerleyen bu
sistem baslangic¢ bloguyla ortaya cikar.Her blokta g6zde ve baslik boliimleri bu-
lunur.Baslikta olusan degisimler 6zette uyumsuzluga neden olur ve blok zinci-
rinin en 6énemli sayilabilecek giivenlik unsuru budur.islemin boyutu ve blok is-
lem orani bloklarin sayilarina gore degismektedir. Tiim bloklar énceki bloklarin
Ozet bilgisini tasimaktadir.

2.2.2 Dijital imza

Kullanicilar iki farkli dogrulama sistemine sahiptir ve acik ve 6zel anah-
tarlar mevcuttur. Islemleri onaylamak icin 6zel anahtar, onaylanan islemlere
erisebilmek icinse ac¢ik anahtarlar kullanilmaktadir. Dogrulama ve dijital imza
iki farkl1 asamadan meydana gelir ve ikinci asama kontrol sonrasi 6zet deger ve
¢ikan sonucun karsilastirilmasi olarak degerlendirilir.

2.2.3 Mutabakat mekanizmasi

Blok zinciri teknolojisinde senkrone olarak bulunmasi gereken veriler
icin mutabakat gerekmektedir. Ag genelinde saglanmasi gereken bu meka-
nizma, bloklarin giivenligi amaciyla zaman ve 6zetleme bilgisi bulunmalidir.
Blok basliginda bulunan bilgi, kayit altina alinan veriyi ve 6zetini tasir. Zincir bu
yolla stirekliligini saglar. Bu sistemde iki farkli algoritma bulunmaktadir. Bun-
lardan ilki, yeni bir blokla zor ¢6ziilen fakat dogrulugunun kontrolii basit sekilde
stirdiiriilmektedir. Hisse kanitiysa, veri islemleri icin ¢cok daha fazla miktarda
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enerji tiiketimi ve islem giicii harcanmasina sebep olmaktadir. Sanal para birim-
leri basta olmak iizere bircok alanda kullanilan bu sistemler sahip olunan payin
daha kolay saptanmasina olanak saglar.

2.2.4 Catallasma islemi

Rastgele bir kod aracilifiyla yeni bir proje yaratmaktir. Acik blok zinciri
teknolojisinde diger tiirlere oranla ¢ok daha fazldir. Yenilendikce diigiimlere
ulastirilir ve dagitik yapisi nedeniyle bagimsiz birgok blokta veri 6zeti olusturur.
Bu olay genellikle acik kaynakl blok zinciri teknolojisinde karsimiza ¢ikar. Mu-
tabakat protokoliinde de belirtildigi lizere yeni siirtimle birlikte tiim diigtimlere
aktarilir. Dagitik blok yapisi nedeniyle kullanicilarin biiyiik bir oraninin kabu-
lilyle catallasma gergeklesir ve bu durum kullanicilara bildirilir. Veri akisi dort
farkl sekilde gergeklesir:

Yeni diigiimler, bloklara eski diigtimler aracilifiyla eklenir.

e Yeni diiglimler, blok islemlerine eklenmez.

o Eski diigiimler, bloklara yeni diigiimler araciligiyla eklenir.

o Eski diigtimler, blok islemine eklenmez.

Diigtimlerin kurallar1 kabul etmedigi durumlarda ortak bir sonuca ulasi-
lamazsa ¢atallasma ortaya ¢ikar. Catallasma tiirleri ikiye ayrilmaktadir:

Sert Catallasma: Onceki bloklarla uyumlu olmayan degisiklik sert catallas-
maya sebep olur. Sert Catallasma sirasinda diigiimler yeni yazilimi es zamanlh
olarak ytikseltmelidir.

Yumusak Catallasma: Degisiklikler sonrasinda bloklar birbirleriyle
uyumlu, eski diigiimlerle es giidiimlii calisabiliyorsa yumusak ¢atallasma ortaya
¢ikar. Yeni yazilim kademeli olarak yiikseltilir.

2.2.5 Akilli s6zlesmeler

1994 yilinda ortaya ¢ikan bu kavram taraflarin kabul ettigi gereklilikler
ve kurallari igerir.Taraflarin imzasindan sonra kriptografi yoluyla zincire isle-
nir.Kodlar seffaf,net ve anlasilabilir olmalidir.

3.BLOK ZINCIRi KULLANIM ALANLARI

3.3.1 Kamu Kurumlari

Blok zinciri teknolojisi, kamuya acik kayitlarin depolandigi bir veri taba-
ninda bilgilerin dagitik ve es zamanli korunmasini saglayabilmektedir. Bir¢cok
farkl departman tarafindan gergek zamanli erisim, dogrulama ve paylasim icin
biiytik 6l¢iide imkan saglamaktadir.

Blok zinciri teknolojisi kamu kurumlarinda da kullanilabilmekte ve yeni-
likci alanlarda da karsimiza ¢ikmaktadir bunlar; Secimler, Bilgi Belge Yonetimi,
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Enerji Dagitimi, Akilli S6zlesmeler, Dijital Kimlik/Pasaport, Sosyal Giivenlik Sis-
temi, Vergi Sistemi (Cognizant, 2016).

3.3.2 Saglik sektorii

Yanlis kullanilan, sahte veya satisi1 kontrollii gerceklestirilen ilaclarin te-
mininin saglandig1 platformlar ve keyif verici madde icerigi bulunduran iiriinle-
rin denetimini saglamak énemlidir. Uretim bandindan tiiketiciye ulasana dek
saglikli bir temin siireci yaratabilmek i¢in sistematik bir ¢alisma saglayan blok
zinciri teknolojisi, onaylanmis ve izlenebilir ila¢ tedariginde kullanilmaktadir.

3.3.3 Gayrimenkul endiistrisi

Miilkiyet hak ve kayitlarini es zamanh ve gercek sekilde erisebilmek, an-
lasmazliklari sona erdirmek, gerekli bilgi belgeye ulasim kolaylig1 saglamak, za-
mandan ve maliyetten tasarruf etmek amaciyla kullanilabilmektedir. Kira s6z-
lesmeleri, miilkiyet bilgileri gibi 6nemli belgeler de burada muhafaza edilebil-
mektedir.

3.3.4 Maden ve Degerli Tas Sektorii

Maden ve degerli tas ihracatinin glinlimiiz sorunlarinda en biiyiik sorunu
kacakeiliktir. Kolay saklanabilen ve tasimasi kolay tiriinler oldugundan yasa dis1
tasimalara ve hirsizlifa uygundur. Degerli taslar biiyiik oranda terérizm finans-
mani ve parayl dogal yollarla ekonomiye kazandirma islerinde kullanilmasi blok
zinciri teknolojisini zorunlu hale getirmistir. Yazilimlarla ¢6ziim iiretilmesi he-
deflenen bu adimda iiretim, pazarlama ve satis gibi tiim stireclerde ise yaradig
kanitlanmistir.

3.3.5 Telif Haklar ve Dijital icerik

Eser sahipleri blok zincir teknolojisi araciligiyla eserlerini koruma san-
sina sahip olur. Yaratilan eserin essizligini kanitlama amaciyla orijinal bir kimlik
ve sertifika tretilir, bu tim sistemlerde kaydedilir ve eserin nasil saklandigi
kaydedilebilir.

3.3.6 Finans Endiistrisi

Finansal kurum ve bankalarin blok zinciri teknolojisinin sanal para birim-
leri disinda kullanabilecegi bir¢ok alani arastirmakta ve yeni ¢6ziimler {iretile-
bilmektedir. Arastirmalar neticesinde kullanilabilmesi olasi finans alanlari

Odeme Yéntemleri

Para Transferleri

Alis/Satis Platformlari

Takas
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Yetkilendirme

Dogrulama

Dijital Kimlik Yonetimi

Dokiliman Yonetimi

Islami Bankacilik Uygulamalar Bankacilik

(Deloitte, 2015), (Cognizant, 2016), (Everis Next, 2016), (Evans, 2015)

3.3.7 Akilli Kontratlar

Blok zinciri teknolojisiyle paydaslar anlasmalarim dijital sekilde gercek-
lestirmeye baslamistir. Hiyerarsik diizene karsi, yonetilmeksizin s6zlesme ko-
sullarinin takibini, planlanan eylemlerin uygulanabilmesini saglamaktadir. Sek-
torlerden ve merkezi otoriteden uzaktir. Taraflar bu yolla kontratlarini muha-
faza edebilirler.

4, BLOK ZINCIRI TEKNOLOJiSINE DAIR TEHDITLER

4.1 Degisiklik Yonetimi

Sistemin gilivenli ve dagitik bir sekilde calisabilmesi i¢gin biitiin eslerde
ayni 6zellik ve algoritmalari calistiran a¢ik kaynakli yazilimlar ¢alismalidir. Ce-
sitli nedenlerle bu yazilimin 6zellikleri, parametreleri veya kullandig: algorit-
malarda degisiklikler veya gelistirmeler yapilmasi gerekebilmektedir. Bu du-
rumlarda yapilan degisikliklerin bazen yumusak (soft-fork) bazen sert (hard-
fork) sekilde yapilabilir: Diger bir ifadeyle yapilan degisiklik daha dnce gecgerli
olan bir blogu/islemi gecersiz hale getirebilir (softfork) veya daha dnce gegersiz
olan bir blogu/islemi gecerli hale getirebilir (hard-fork). Dagitik uzlasi prensip-
leriyle calisan bir sistemde bu tiir degisikliklerin yapilmasi; secilen yontem ve
tercih edilen zamanlama acisindan dagitik sistemin esleri arasinda anlasmazlik-
lara ve krizlere neden olabilmektedir (Wirdum, 2016). Bu krizler sisteme olan
gliveni azaltabilmekte ve blok zinciri teknolojisine olan destegin de azalmasina
neden olabilmektedir. (Sasson ve Ark. 2018)

4.2 Giivenlik

Blok zinciri teknolojisinin giivenlik seviyesi yiiksek olarak tanimlansa da
son yillarda yasanan hirsizlik olaylar1 yatirimcilarin bakis agilarini degistirmis-
tir. Arastirmalara gore giivenlik aciklar1 ve hirsizlik vakalari incelenirken, sanal
para birimleri aracilari ¢oklu imzaya 6nem vermemekte ve sirkiile edilmeyen
kullanicilarina dogru hizmet verememektedir.(Newbium,2016)
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Sifir bilgi kanit1 teknolojisi tiim bu olumsuzluklarin ardindan ortaya atil-
mis ve erisilebilen bloklarin islemlerinden farkl yollarla ¢cikarimlari engelleyen,
bilgi gizliligini bir sistemdir.

4.3 Performans ve Ol¢eklenebilirlik

Blok zinciri teknolojisinin varolan durumuyla, giin gectikce artan 6lcegine
dair yeterli bir alt yapiya sahip olmasi gilincel problemlerdendir. Artan islem
hacmi, karsilanabilenin iizerine ¢ikmasiyla olasi performans sorunlarini da be-
raberinde getirecektir. Zinciri iyilestirmeye yonelik adimlarin atilmasiyla trans-
fer islemlerini hizlandiran, sistemin 6l¢egini degistiren ‘Simsek Ag’ isimli tekno-
loji ortaya ¢ikmistir. Hem ucuz hem de hizli islem yapmak isteyen taraflarin kul-
landig1 bu sistem ¢oklu dogrulama ve iki yonlii uygulama avantajlarina sahiptir.
Blok zinciri teknolojisi ag1 is giicii kullanmadan tamamlanmis islerin blok zinci-
rinde tutarl olmasini saglar. (Lightning Network, 2018)

4.4 Regiilasyonlar

Gilinlimiizde yasal ve regilatif kavramlar blok zinciri teknolojisinin
onemli sorunlarindan biridir. Kamuya a¢ik islemlerin yani sira sanal para birim-
lerinin kacakgilik, teror finansi, kara para aklama, yasadisi alisverisler ve top-
lum saghigini ve giivenligini tehlikeye atacak eylem finansmanlari gibi ¢esitli kul-
lanim alanlar1 da tiiremistir. Denetimi saglanamayan, ekonomik akis1 kontrol
edilemeyen bu sistem, blok zinciri teknolojisinin gelecekte tasidig1 6nemli risk-
lerden biri sayilmaktadir.(Acheson,2018)

Blok zincirinde islemler degistirilemez ve zincire 6zet bilgiler eklenerek
ilerler. Giivenligi tehdit eden en biiyiik nedenlerden biri de yetersiz giivenlik sa-
yilabilir. Degistirilemeyen bu bilgiler yasalari ihlal edebilecegi ve blok zinciri
teknolojisinin yayginlasmasin1 zorlastirabilecegi diisiintilmektedir. (Lumb,
2016)

SONUC

Blok zinciri teknolojisi kisa siire icerisinde geleneksel sistemlerin 6niine
gecmeyi basarmis, bilgi akisi ve depolama gibi islevlerini etkin ve verimli sekilde
surdiirmektedir. Avantajlar1 incelendiginde yakin gelecekte ¢ok daha etkin so-
nuclar doguracagi gozle goriilmektedir. Tlim bu avantajlarinin yani sira gelisti-
rilmesi gerektigi one siirtilen denetim faaliyetleri ve performans kriterleri de
olumsuz yanlarindandir. Giiniimiizde blok zinciri sistemlerinde dakikada yiiz
yirmi bine yakin islem yapilabilmektedir. islemlerin diigiimler araciligiyla blok-
lara aktarimi biiyiik veriler yaratmakta, performansini etkilemektedir. Daginik
yapisi biyiik verilerin erisimi ve giivenligi icin 6nemliyken, gizlilik faktoriinii
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avantaj olarak sunmaktadir. Merkezi otorite taraflar tarafindan ayni sekilde yo-
rumlanmasa da rapor ve verilerin kaydi icin 6nemlidir. Geleneksel veri tabani
sistemleriyle karsilastirildiginda ¢cok daha avantajli olan blok zinciri teknolojisi,
yeni olmasi nedeniyle yeterince talep gérmese de gelecekte popiiler veri top-
lama, depolama ve aktarimi konusunda ¢i8ir acacak gibi goriiniiyor. Bircok sek-
torde dontlisiimler yaratacak, dijitallesmeyi hizlandiracak, eksikleri kapatarak
beklentileri karsilayacak bir sistem olmasi diisiiniilmektedir. Siber gtivenlik ve
gizlilik gibi sorunlarin da ¢ozlimiiyle birlikte tercih edilebilirlik orani artacaktir.

Birgok sektorde ozellikle StartUp organizasyonlarinda kullanilan blok
zinciri teknolojisi, yasal diizenlemeler ve gerekli denetim kosullar1 saglandigi
takdirde ticari hayatta da aktif olarak kullanima sunulacak. Kétiiye kullanimin
ontine gecildigi takdirde kullanicilar ve kamu bu sisteme daha sicak bakacak
gibi goziikiiyor. Iislem hacmi ve yeterli miisteri portfoyiiyle istikrarli bir hal al-
mas1 beklenen blok zinciri teknolojisinin gelisimi goz ardi edilemeyip giinliik
hayatimizda da veri transferi, finansal islemler, bilgi belge yonetimi ve takas gibi
islemlerde kullanilabilecektir. Nesnelerin interneti, yapay zeka gibi ¢esitli yazi-
limlarin yani sira sanal para birimleri de kullanilmaya baslanacaktir.

65



AL DURDU — EKIN KILIG

KAYNAKCA

Accenture, 2016, Accenture Debuts Prototype of ‘Editable’ Blockchain for Enterprise
and Permissioned Systems

Blockchain Luxembourg S.A., 2018, Blockchain Market Capitalization,

G. Peters, G. Vishnia, “Overview of Emerging Blockchain Architectures and Platforms for
Electronic Trading Exchanges”, SSRN Electronic Journal, 8, 1-20, 2016

Narayanan, A., Bonneau, |, Felten, E., Miller, A., Goldfeder, S. 2016 Bitcoin and Crypto-
currency Technologies: A Comprehensive Introduction, Princeton University,
New Jersey.

M. Mettler, “Blockchain technology in healthcare: The revolution starts here”, 2016 IEEE
18th International Conference on EHealth Networking, Applications and Services
(Healthcom), 1- 3, 2016

UNSAL E. ,KOCAOGLU O. Blok Zinciri Teknolojisi: Kullanim Alanlari, Agik Noktalar1 ve
Gelecek Beklentileri (2018)

TANRIVERDI M., UYSAL M. ,USTUNDAG T., Blokzinciri Teknolojisi Nedir ? Ne Degildir ?:
Alanyazin Incelemesi (2019)

https://www?2.deloitte.com/tr/tr/pages/financial-services/articles/future-financial-
infrastructure.html (Erisim Tarihi: 12.05.2021).

https://www?2.deloitte.com/tr/tr/pages/consulting/blokzincir-potansiyelinin-
kesfi.html (Erisim Tarihi: 12.05.2021).
https://tr.wikipedia.org/wiki/Blok_zinciri (Erisim Tarihi: 12.05.2021).

66


https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/financial-services/articles/future-financial-infrastructure.html
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/financial-services/articles/future-financial-infrastructure.html
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/consulting/blokzincir-potansiyelinin-kesfi.html
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/consulting/blokzincir-potansiyelinin-kesfi.html
https://tr.wikipedia.org/wiki/Blok_zinciri

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP) YAZILIMI
KULLANIMININ iSLETMELERE SAGLADIGI
FAYDALAR

Ali DURDU1?
Berkay Cem BATUR?

(0Y/

Gelisen diinya ve rekabetci piyasa, isletmelerin ayakta durabilmesi icin
yenilikleri beraberinde getirmistir. Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlari is-
letmelere deger katarak, dogru bilgi ve bilgi yonetimine fayda saglamaktadir.
ERP, isletmelerdeki tiim siireclerin entegrasyonun saglanmasi ile isletmelere
karar vermekten, yatirima bir¢ok acidan dogru bilgiyi iireterek, bilginin islet-
mesine zemin hazirlamaktadir. Teknolojinin gelismesi, isletmelerin iiriin gam-
larinin artmasi, bliyiime ve kurumsallasma ile birlikte klasik tiretim siireci mia-
dini tamamlayarak yerini kurumsal kaynak planlamasi dogrultusunda olusturu-
lan yazilimlara birakmistir. Hazirlanan ¢alismada, isletmelerde ERP kavrami
incelenerek bu kapsamda ERP’nin bilesenleri ve isletmeler icin ERP yazilimlari-
nin 6nemi degerlendirilerek, kurumsal kaynak planlamasinin isletmelere sagla-
dig1 faydalar ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), ERP Bilesenleri,
Entegrasyon

Advantages of ERP (Enterprise Resource Planning) Software in Companies

ABSTRACT: It has brought innovations with it to keep the developing
market standing in the market. Operating enterprise resource planning
software adds value and benefits correct information and knowledge manage-
ment. From making the decision to work with the integration of all processes in

1 Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, Yonetim Bilisim Sistemleri ABD. Dr. Ogretim Uyesi,
ali.durdu@asbu.edu.tr, 0000-0002-5347-4491

2 Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, Denetim ve Risk Yénetimi, berkaycem.batur@stu-
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companies, to produce the right information for investment, ERP lays the gro-
undwork for the operation of information. With the development of technology,
the increase in the range of arrivals, growth and institutionalization, the classi-
cal production process has completed its term, and corporate resource planning
is left to the software. The benefits of enterprise resource planning have emer-
ged by evaluating the importance of ERP software.

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP), ERP Components, Integ-
ration

GIRIS

Gilintimiiz bilgi caginda, dogru bilgiye ulasmak kadar, bilginin depolan-
masi ve glincellenmesi de 6nem kazanmistir. Her gecen giin gelisen bilgi ve bilgi
teknolojileriyle birlikte, sirketlerin yonetim, iiriin ve tedarik gibi biitiin stiregleri
birbirinden etkilenmektedir. Bu etkilesim sonucunda, sirketlerin biitiin siireg-
lerinin birlestirilme ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve kurumsal kaynak planlama kav-
rami olusmustur.

Rekabetin hizla arttig1 piyasa ortaminda, sirketler gelismeleri aninda uy-
gulayabilmek, dogru raporlama ve sonuglara ulasabilmek, miisteri memnuniye-
tini en Ust seviyeye cikartabilmek ve ihtiyaclarina cevap bulabilmek amaciyla
kurumsal kaynak planlama yazilimlarini tercih etmektedirler. Kurumsal kaynak
planlama yazilimlari isletmelere bir¢ok agidan fayda saglamaktadir. Bilginin en-
tegrasyonun saglanmasi ile birlikte isletmelerde yer alan biitiin is siireclerinin
tek bir veri tabani tizerinden birleserek, ihtiyaca cevap verebilen enformasyon
slirecini olusturmustur. Uzun vadede maliyetlerinde azalmasina etki eden ERP
yazilimlari isletmeleri amaglarina ulasmasina, kurum ici iletisimin artmasina ve
maliyetlerin azalmasina kadar bir¢ok acgidan faydalar saglamaktadir. Isletme-
lerde dogru bilgiye ulasmak kadar, dogru bilginin islenmesi, iiretilmesi ve depo-
lanmasi da ¢ok 6nemlidir. Bu sebeple isletmeler ihtiya¢larina uygun kurumsal
kaynak planlamasina yaparak ERP yazilimlarini tercih etmektedirler.

Calismada kurumsal kaynak planlama kavrami incelenmis, kurumsal kay-
nak planlamanin bilesenleri ve isletmelere sagladigi avantajlar ortaya konul-
mustur. Calismanin 2. boliimiinde ERP kavraminin tanimi ve gelisimi, 3. boli-
miinde ERP kavraminin temel bilesenleri, 4. b6limde temel ERP yazilimlari ve
ERP yazilimlarinin isletmelere sagladig: faydalar, 5. béliimde kurumsal kaynak
planlamasinda kurulum siireci, 6. boliimde kurumsal kaynak planlamasi sonu-
cunda ortaya ¢ikan sorunlardan bahsedilmistir. Sonug¢ béliimiinde ise, kurumsal
kaynak planlamasi sonucunda isletmelerde ne gibi degisimlerin oldugu ele ali-
nilmistir.
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2. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Kavrami

Giiniimiizde gelisen teknolojik yapilanma ile birlikte sirketler i¢in bilginin
yapilandirilmasi ve entegrasyonun saglanmasi bir hayli 6nem tasimaktadir. Ku-
rumsal kaynak planlama (ERP) icin literatlirde karsimiza bir¢ok tanim ¢ikmak-
tadir. Genel anlamiyla kurumsal kaynak planlama kuruluslara aktarilan biitiin
bilgilerin entegrasyonunu saglamak suretiyle cesitli modiiller ve iyilestirmeler
kullanilarak kuruluslara sunulan ticari bir yazilimdir (Davenport, 1998).

Son yillarda sirketler arasi rekabetin artmasi sonucunda piyasada kalabil-
mek oldukga giic duruma gelmistir. Teknolojik faktorlerinde artmasiyla sirket-
ler, daha 6nce kullanmis olduklar klasik yazilimlarin oldukga kisith oldugunu
gozlemlemislerdir. Bu sebeple is siireglerindeki bilgi akisinin hizin1 arttirmak,
bilgiye daha hizli ulasmak amaciyla; siparis asamasindan iiretime, iiretim stire-
cinden tahsilat ve 6deme stirecine kadar sirketlere bircok alanda fayda saglaya-
cak yeni bir yazilim olan ERP kavrami karsimiza ¢ikmistir (Annamalai ve Rama-
yah, 2011).

Kurumsal kaynak planlamasi (ERP); sirketlerde akla gelen biitiin stirecle-
rin birbirine entegre sistemler ile bilgi akisini saglayarak sirketin hedeflerine
ulusmasinda yardimci olan, faaliyetlerin koordineli bir sekilde planlanarak
kontrol edilmesine olanak saglayan ¢ok yonli bir sistemdir (Acar, 2001).

Kurumsal kaynak planlamas1 (ERP) Bir isletmenin muhasebeden insan
kaynaklarina, iiretimden satis ve pazarlamaya akla gelebilecek biitiin siireg-
lerde gercgeklestirilecek islem ve planlamalari birlestirmeye yarayan sistemdir.
Temel olarak biitiinlesik veri tabani kullanan ERP sistemlerine yiiklenen veriler
bilgi olarak ¢ikmaktadir. Genel olarak tliretim sektoriinde kullanilan ERP yazi-
limlar1 son zamanlarda bir¢ok sektérde kullanilmaktadir. Kurumsal kaynak
planlama bir nevi isletmenin is alanini goz ardi ederek, isletmeyle ilgili tiim te-
mel islemlerin kendi yapisi altinda toplanmasina olanak vermektedir. ERP as-
linda bir program olmamakla birlikte isletmede kaynaklarin planlanarak bilgi-
nin yonetilmesini saglayan bir sistemdir.

Diinyada ve lilkemizde gelisen yazilimlar ile birlikte ERP programlarina
da talep artmaktadir. Yazilim sirketlerinin arastirma ve gelistirme uygulamala-
rin1 arttirmasiyla birlikte bircok ERP programi karsimiza ¢ikmaktadir. Her ge-
¢en glin yeni yazilimlar veya gelistirilmis ERP yazilimlar piyasaya siirtilmekte-
dir. Sirketler ise kendilerine en uygun olan yazilimlari tercih ederek iiretim, sa-
tis ve akla gelebilecek biitiin stire¢lerini ERP yazilimlari sayesinde kolaylikla y6-
netebilmektedirler.
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ERP sistemlerini sirketlerde genellikle alt dlizey ve orta diizey yoneticiler
kullanir. Sirketlerin tlist yonetimi ERP sistemini sonu¢ odakli kullanarak rapor-
lar1 degerlendirirler. ERP sisteminin kullanilmasi firmalar i¢in baz1 kararlarin
verilebilmesinde objektif kanitlar sunar.

ERP sisteminin tarihine bakildiginda ilk olarak 1960l yillarinda goriil-
miistlir. Sanayilesmenin artmasi ile birlikte isletmeler klasik iiretim tarzindan
modern ve entegre olmus bir liretim anlayisina gecmislerdir. Bu yillarda iiretimi
yapilacak tiriinden ne kadar iiretilecegine dair bir bilgi olmamasi ERP sistemi-
nin bagslangi¢ temellerini atmigtir. isletmeler stoklarina ne kadar hammadde
alirlarsa tretim aksamadan devam eder veya talebi karsilar sorularini kendile-
rine sorarak hammadde taleplerini klasik anlayisla tespit etmeye calismislardir.
Daha sonra malzeme gereksinim sistemi kurularak, ayrintili olarak isletmelerin
malzeme ihtiyaclar tespit edilmigtir (Oztiirk, 2005).

Globallesmenin artmasiyla birlikte sirketlerin bilgi ihtiyaglarinda bir artis
egilimi olmustur. Holdinglesen, gelisen ve biiyiiyen sirketler, piyasada hakimi-
yetini arttirmak i¢in siirekli bilgi ihtiyaci olmustur. Bilgiye olan ihtiyag, dogru
bilginin toplanmasi ve entegre edilmesini de beraberinde getirmistir, bu sayede
1991 yilindan itibaren kurumsal kaynak planlamasi kavrami ortaya ¢ikmistir
(Bayraktar ve Efe, 2006).

Rekabetin artmasi, ticaret seklinin degismesi, arz ve talebin dengelenmesi
gliniimiizde pazarda kalmanin etkin faktérleri arasinda yer almaktadir. Ozel-
likle bilgi teknolojilerine yatirim yapan sirketlerin daha ¢ok ayakta kaldigini, bil-
giye ulasmada ve bilgiyi sekillendirerek iiretim, satis, pazarlama, muhasebe ve
insan kaynaklar: gibi sirketlerin birgok departmanlarinda etkin ve verimli bil-
giyi iiretmek amaciyla sirketler kurumsal kaynak planlamas1 (ERP) alinana ol-
dukca fazla yatirim yapilmaktadir.

3. Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Bilesenleri

Kurumsal kaynak planlama sistemi isletmelerde yer alan is stireclerin tek
bir veri tabaninda birlestirerek cesitli modiiller sayesinde is siirecleri igerisinde
baglanti kurulmasi ve anlamli bir sonuca ulasilmasini hedefler.

ERP sisteminin modiiller ile ayrilmasinda temel prensip her kurumun ih-
tiyaclarinin farkli modiiller tizerinden sekillenecegi gibi, ayn1 zamanda biitiin
modiillerin birlesmesiyle de etkin ve verimli olarak ¢alismasidir (Yildirim,
2008).

Kurumsal kaynak planlamasinin bilesenleri, is akislari arasindaki baglan-
tiy1 kurmak ve kontrol etmek amaciyla kurulur. isletmenin tedarikgilerinden
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miisterilerine kadar biitiin bilgi sistemini bir zincir halinde baglayarak, uygula-
nan ERP bilesenleri sayesinde istenilen bilgiler istenilen zaman ve mekanda kul-
lanilabilmektedir (http://tr.wikipedia.org/wiki ).

ERP’nin bilesenlere ayrilmasi her isletmenin kendi ihtiya¢larina uygun
olan modiilii segmesine olanak saglamaktadir. Her ne kadar her isletmenin ihti-
yaclarina uygun modiilii kullanmasi gerekse de kurumsal kaynak planlamasi
biitiin bilesenlerin birlesimiyle anlamli bir sonug ortaya ¢ikartmaktadir. ERP ya-
zilimlari farkl is alanlarinda birgok modiile sahip olmakla beraber ERP bilesen-
lerinin temeli Sekil 1.1 ‘de yer almaktadir.

> s

SATIS VE
DAGITIM

.
.

N
ENVANTER "\

{'(')\kllk1l \

KALITE > - \ o \

YONETIMI
PROJE

// \ \\ \()NI,IINII\‘-..‘
\ / \‘-. \v‘

\ \ \
/ '.‘ \ |
I ! | T

| | | | |

\ ERP YAZILIMI ‘," |
—\ A\ ’

\ FINANS  \ \\&__ 2 /

X e
\. YONETIMI ( 4
\. Vi -~ SATINALMA /

\ / R = \ /
\< URETIM PL TEDARIK \\ A
VE KONTROL
ZINCIRI X//

e YONETIMI

\\

INSAN
\ K.—\YN:\KL-\RI
CRM

Sekil 1.1: ERP Bilesenleri (Ozgiil, 2006)

Tedarik Zinciri Yonetimi: Uriinlerin temin edilmesi icin gerekli alt yapi-
nin saglanmasi, ihtiyac¢lara uygun iirtinlerin planlamasi, fiyat performans karsi-
lastirilmasi yapilarak en uygunun se¢ilmesine olanak saglar. Tedarik zinciri yo6-
netimi bilesenin diger faydalarina bakildiginda, isletmelerin finansal, iiriin ve
maliyet sistemlerinin entegre edilerek kurumsal kaynak planlanmasini en etkin
ve verimli sekilde saglar (www.wikipedia.org/ Tedarik_zinciri_y%C3%B6ne-
timi).

Uretim Planlama ve Kontrol: Uretim planlama ve kontrol bileseni, iiriin-
lerin nasil, hangi kalitede liretilecegini tespit eder. Kurumsal kaynak planlama-
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sinda iiretim sirketlerinin en énemli bilesenlerini olusturmaktadir. Uretim plan-
lama ve kontrol bileseni standardizasyonu da saglayarak lretilen tUriinlerde
karlhligi da planlamaktadir (www.login.com.tr/blog/uretim-planlama-ve-kont-
rol-nedir).

Finans Yonetimi: Finans yonetimi isletmelere su anki durumu gérmeyi
ve gelecekteki finansal durumunu planlamasi agisindan fayda saglamaktadir. Fi-
nans bilesenin icerigi cok zengin olmakla birlikte muhasebe, finans, cari hesap-
lar, biitge ve raporlama gibi pek ¢ok alt sistemlere ayrilmaktadir (www.thales-
bilisim.com/finans-yonetimi/ ).

Insan Kaynaklar:: Giiniimiiz isletmelerinde insan kaynaklar1 bileseni, ise
alim, kurum i¢i ve dis1 gercgeklestirilecek egitimler, izin, bordro goriintiliime
gibi kurulusta ¢alisanlara yonelik tiim siireclerin, entegre bir sekilde yonetilme-
sine olanak verir. Gelisen teknoloji ile birlikte sirketler bu bileseni cep telefonu
yazilimlari ile destekleyerek, daha ¢ok ulasilabilir bir hale getirmislerdir (Kegek
& Yildirim, 2009).

Kalite Yonetimi: Kalite yonetimi isletmelerin birgok kalite 6l¢tim yonte-
mini entegre ederek istenilen kalitede iirlinlerin tiretilip tiretilmediginin tespiti
icin 6nemlidir. Kalite yonetim bileseni diger bilesenlere goére daha ¢ok isletme-
nin sahip oldugu sertifikasyonlara gore uygulanmaktadir.

Satis ve Dagitim: Uretilen iiriinlerin miisteriye ulastirilmasi ve satis po-
litikasina uygun olarak satis isleminin ger¢ceklesmesine olanak saglayan satis ve
dagitim bileseni, her isletmenin politikasina gore farklilik gostermektedir.

Envanter Yonetimi: Envanter yonetimi bileseni aslinda tam bir enteg-
rasyon Ornegidir. Tedarik zincirinden tretim planlamaya, finans yonetiminden
kalite yOnetimi ve satis bilesenine kadar biitiin bilesenlerin entegrasyonu ile ¢a-
lisarak tiriinlerin stokta olup olmadigini ve planlanmasini saglayan bir bilesen-
dir (www.ibm.com/tr-tr/topics/inventory-management ).

Proje Yonetimi: Giiniimizde farkl is modellerinin oldugu isletmelerde
goriilen proje yonetimi bileseni, gelistirilecek projeler ile ilgili gerekli bilgilerin
toplanmasi ve diger bilesenlerle entegrasyonunun saglanmastyla saglikli sonug-
lar vermektedir.

CRM (Miisteri iligkileri Yonetimi): Kurumsal kaynak planlamasinin ge-
lismesinin biiytik etkilerini olusturan CRM bileseni, her sirketin farkli politika-
larina gore sekillenmektedir. Miisterilere yonelik olan bu bilesende miisteri
memnuniyeti, satis, pazarlama ve satis sonrasi asamalar bulunmaktadir. Miiste-
rilerin taleplerini degerlendirip en list faydayr miimkiin kilar.
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4. Kurumsal Kaynak Planlamasinin isletmelere Sagladigi Avantajlar
Giinliimiiz isletmeleri, bir¢cok sebepler ile ihtiyaclarina en uygun ERP ya-
zilimlarini tercih etmekte veya kendi yazilimlarim olusturmaktadir. ERP yazi-
limlarinda siirekli gelistirme, modiil ekleme, ¢ikartma, giincellemeler ve teknik
bir ariza durumunda, aninda miidahale edebilmek icin bir¢ok yazilim ve destek
sirketi bulunmaktadir. Temel olarak ERP icin tercih edilen en biiyiik firmalar
asagidaki gibi siralanabilir:

e SAP
Microsoft Dynamiscs

e Oracle

e Netsis

e Canias ERP (Ece, 2013).

ERP sistemlerinin secilmesi ve kurulmasi uzun vadede gerceklesecek bir
stirectir. Isletmenin ihtiyaglarinin belirlenmesi ile ihtiyaglara cevap verecek, bii-
tiin sistemlerin birbiri ile entegrasyonunun saglanmasi sonucunda ERP sistemi-
nin kurulumu tamamlanmis olur. Fakat kurulumun tamamlanmis olmasi siste-
min kesintisiz ¢alisacagl anlamina gelmez. Planl glincellemelerin ve sistem ba-
kimlarinin yapilmasi ile sistem maksimum verimde ¢alisabilir.

ERP sistemlerinin kurulumundan sonra isletmelerde veriler alinmaya
baslanir ve sonuclar degerlendirilir. Bu asamada sistemin verimliligini 6lcmek
cokta kolay olmamakla birlikte kimi, isletmede fazla fayda gosterirken kimi-
sinde ise daha az fayda saglamaktadir. Fakat ERP sistemleri sirketlerin karlili-
g1n1 diisiirmez, aksine sirkete deger katar (Aydogan, 2008)

ERP sistemi tiim bilesenlerin aktif entegrasyonun saglanmasi ile birlikte
aktif calistig1 diisiiniiliir. Buda satis, muhasebe, insan kaynaklari, tiretim ve pa-
zarlama gibi biitiin béliimler arasinda koordinasyonun 6niinii agmis olur. ERP
sisteminin genel olarak isletmelere saglamis oldugu faydalar asagidaki sekilde
siralanmaktadir. (Bingi, 1999, Aydogan, 2008)

o Sirkette gerceklesebilecek yeniliklerin uygulanma hizinin artmasi

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi

o Mali tablo veya raporlarin daha dogru sonuglandirilmasi

eUretim performansinda artis

eTam entegrasyon

eisletmenin hedeflerine yonelmesi

eZaman tasarrufu

e Atik yonetimi ve planlamasi ile ¢evreye olan verimliligin arttirilmasi
e Uretim ve kaynak kullanim maliyetlerinin azalmasi
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o Siirekli iletisim ortaminin saglanmasi

eislevsel kolaylik

eUretim zincirinde yasanabilecek olumsuzluklarin hizhi geri déniisiiniin
saglanmasi

o Stoktan ziyade ihtiyaclara gore iiretim planlamasi

o Bilgi akis1 ve dogru bilginin alinmasi

e Satin alma, siparis ve liretim hizlarinda artis

eSubeler ile entegrasyonun yapilmasi ile aninda bilgi aktarimi

e Miisterilerin ihtiya¢larina dogru bilgi ile cevap vererek memnuniyetin
artmasl

o Veri tabani ile birlikte bilgilerin yedeklenmesi

eSimiilasyon ile yatirimlarin seyrinin incelenerek daha dogru karar veril-
mesi

eisletmede diizen ve disiplinin saglanmasi

e Hata veya hilelerin ortaya ¢ikartilmasi

5. Kurumsal Kaynak Planlamada Kurulum Siireci

Isletmeler kurumsal kaynak planlama yazilimlarin ihtiyaglarina uygun,
en fazla fayda saglayacak yazilimlari tercih etmektedirler. ERP sistemlerinin se-
¢iminden sonra, isletmeler icin ERP yazilimlarinin kurulum stireci gelmektedir.
Kurulum siireci de ERP yazilimlarinin se¢imi kadar zordur. Bazen yanlis ERP
yazilimlarinin tercih edilmesi veya isletmenin ihtiyaclarina cevap veremeyecek
ERP yazilimlarinin tercih edilmesi, isletmeler icin zaman ve maddi a¢idan ka-
yiplara yol agmaktadir (Kegek & Yildirim, 2009).

ERP yazilimlari ¢ok teknik ve karmasik bir sistem oldugu icin yazilimlarin
isletmelere uyarlanmasi ve kurulmasi da zor bir siirectir. Kurumun baslamasin-
dan sonra ERP sistemine uyum saglanmasi hatalarin tespit edilmesi veya eksik-
liklerin giderilmesi icin isletmenin danismanlik firmalarindan destek almasi ge-
rekmektedir. Oncelikle isletmelerin ihtiyaglarinin ve ERP tarafindan planlanan
is stireclerinin karsilastirilip ERP sistemine entegre edilmesi gerekmektedir. Fa-
kat bu islem i¢in biitiin is stire¢lerine hakim olunmasi ve olusabilecek hatalarin
onceden tespit edilmesi 6nemlidir (Diizakin & Seving, 2002).

ERP sistemi kurulumu yapilmadan 6nce test ekrani agilarak, belirli bir
stire boyunca isletmelerin test ekrani ile veri girislerinin ve sonu¢larinin kont-
roliinii yapmas1 beklenmektedir. Test ekrani ileride olusabilecek teknik veya
sistem aksakliklarinin tespit edilmesi icin acilmaktadir. Ayni zamanda isletme-
ler kurumsal kaynak planlamasina gecis asamasinda tek asamada, pilot uygula-
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malar veya kademeli gecis sistemini de kullanabilmektedirler. Tek asamada ge-
¢cis sistemi riskin en ¢ok oldugu siirectir. Klasik uygulamalar terk edilerek belir-
lenen giinde ERP yazilimina gecilir. Kademeli veya pilot uygulamalar ile gecis
stirecinde ise oncelikle belirli bir is siirecinin gecisi saglanarak test edilir, bu-
rada kaynaklanabilecek hatalar tespit edilerek diger is siireclerinin ERP yazili-
mina entegrasyonu saglanarak daha dogru ve emin adimlarla kurumsal kaynak
planlamasinin islevselligi arttirllmaktadir (Bayraktar & Efe, 2006).

6. Kurumsal Kaynak Planlama Geg¢isinden Sonra Ortaya Cikan So-
runlar

Sirketler, kurumsal kaynak planlamasina gecis icin biiytlik finansal yati-
rimlar yapmaktadirlar. Elde edilen verilerin saglikli sonuglar vermesi i¢in de
¢ok zaman gecebilmektedir. ERP sistemleri sirketlere biiylik degisimler suna-
rak, eski kiiltiiriin ortadan kalkmasi ve yenilige ayak uydurmasini saglar. Fakat
sistemde gerceklesen bir hatanin veya yanlis ERP yazilim tercihinin maliyeti cok
biiylik olabilmektedir. Hem ERP kurulumu icin katlanilan maliyet, hem de sir-
ketin is siirecleri sekteye ugramis olur. Ulkemizde ve diinyada piyasada rekabet
ortaminin etkisiyle bircok sirket ERP yazilimlar1 hakkinda detayl bilgiye sahip
olmadan beklentilere girmekte ve yazilimlari sirkete uyarlatmaktadirlar. Sis-
temsel olmayan bu islem, isletmeler icin ¢ok biiytk bir risk faktoriidiir. ERP ya-
ziliminin tercih edilmesi ve uygulanmasi sistematik bir stirectir. Uzun vadede
isletmenin hem mali hem de is stire¢lerinin ERP sisteminden olumsuz yonde et-
kilenmemis icin bu stlirecin ¢ok iyi yonetilerek, alaninda profesyonel kisi veya
kuruluslardan destek alinmalhdir (Koch, 2002 & Bayraktar & Efe, 2006).

Sonug

Gilintimiizde, dogru bilgiye olan ihtiya¢ ve teknolojik gelismeler netice-
sinde, isletmelerin dogru bilgi liretme, bilgiyi isleme ve depolama ihtiyaclari or-
taya cikmistir. Kiiresellesen diinya ve rekabet ortaminda hizl, etkin ve verimli
olanin ayakta durabildigi bu konjonktiirde isletmeler is siireclerini birlestirmek,
ihtiyaclarina cevap verecek yazilimlari tercih etme yoluna yénelmislerdir. Plan-
lanan yatirimlarin simiilasyonlarindan, liretim siirecinin etkinligi ve verimliligi-
nin tespitine kadar bir¢ok rekabet avantaji elde edebilmek amaciyla isletme-
lerde ERP yazilimlar: artik bir ihtiyac haline gelmistir.

Temel olarak isletmelerde, is siire¢lerin birbiri ile entegre olmasina ola-
nak saglayarak, bilgiye ulasmada kolaylik ve kurum ici iletisim akisinin arttiril-
mas1 ERP yazilimlan ile saglanabilmektedir. ERP yazilimlar sirketlerin kendi
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bilgi teknoloji departmani tarafindan kurgulanabilecegi gibi, disaridan danis-
manlik alinarak da olusturulabilmektedir. Maliyet ve ihtiyaclarin belirlenmesi
noktasinda ERP secim silireci 6nem kazanmaktadir.

ERP yazilimlari isletmelere farkli bakis acilarindan birgok avantaj sagla-
maktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda, ERP yazilimlarinin, isletmenin karli-
Iigin1 kesinlikle diisiirmedigini, isletmeye deger kattigini ve isletme maliyetle-
rini distirdiigii ifade edilmektedir. Fakat isletme maliyetlerinin ERP yazilimla-
rina yapilan yatirim ile dogru orantili oldugu, bazen kurumsal kaynak planlama
yatirimlarinin uzun vadede daha verimli oldugu goriilmektedir.

Gilintimiiz bilgi caginda bilginin toplanip, entegre edilmesiyle birlikte
dogru raporlarin ¢ikmasi, isletme yoneticilerinin ve paydaslarinin da en biiyiik
arzusunu olusturmaktadir. Uretilen raporlar sayesinde isletmeler gelecek hak-
kinda yatirim, biiytime veya kiiciilme gibi bir takim karar vererek, isletmelerin
gelecek acisindan nasil yonlendirilecegi planlamaktadir. Bu sebeple ERP yazi-
limlar1 isletmelerin buglinii ve gelecegini olusturarak, her gecen giin daha ¢ok
talep edilmektedir.
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21.YY’ IN ILK CEYREGINDE TUKETIM
MEKANLARINA iLiSKIN BiR COZUMLEME

Ars. Gor. Deniz UCAR BAYCAN!

Ozet

Insan ve yasantisina dair énemli bir iletisim arayiizii olan ‘mekan’lar
21.YY edimleriyle sarmalanmis durumdadir. Oyle ki, mekanlara yiiklenen an-
lamlarin tamamen farklilasmasi pek cok calismaya konu olmaktadir. Hiz ve tii-
ketim kavramlarinin lokomotif oldugu bu ¢agda birey kendini ifade etmek i¢in
kimligine tiiketilebilir 6geler olgular eklemekle ve bunu sergilemek icin ¢evri-
mici ve cevrimdisi iletisim alanlar1 bulmakla mesguldiir. Baska bir deyisle, kitle
iletisim platformlarinin insan hayatinda kapladig1 alanla dogru orantili olarak
yasam mekanlar1 da doniisiip tilketimden motivasyon alan bu iletisim halinin
bir sahnesi durumuna ge¢mistir. Bu ¢agin kimlikleri ve kiiltiirii bu dinamikle ¢a-
lismaktadir. Bu calismanin amaci, 21. YY'1n ilk ¢eyreginde sehir hayati icinde hi-
zin koriiklendigi alanlar olan tiiketim mekéanlarinin yani perakende mekanlari-
nin insan ve yasantisina dair anlambilimsel acidan ne ifade ettigini nitel yon-
temler ile arastirarak giinlimiiz mekanlarinin kodlarini bu baglamda tartismaya
acmaktir.

Anahtar Sozciikler: Perakende Tasarimi, icmimarlhk, Mekan Tasarimi,
Anlambilim, Tiiketim, letisim ve Mekan

AN ANALYSIS OF THE INTERIORS OF CONSUMPTION IN THE FIRST QUARTER
OF THE 21ST CENTURY

Abstract

The spaces, which are an important communication interfaces for people
and their lives, are encircled by 21st century acts. In fact, the differentiation of
the meanings imposed on spaces is subject to many studies. In this age where
the concepts of speed and consumption are the locomotives, the individual is
engaged in adding consumable elements to his identity to express himself and

1 Eskisehir Teknik Universitesi icmimarhk Bélimi
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so busy for finding online and offline communication platforms to show. In ot-
her words, living spaces are transformed into a scene of this communication
statement which is motivated by consumption with the area occupied by mass
communication platforms in urban life. The identities and culture of this era
work with this dynamic. The aim of this study is, to open the codes of today's
spaces to the discussion by using qualitative research methods in the context of
the semiotic point of view of the consumption spaces -retail spaces- where
speed is fueled in the first quarter of the 21st century.

Keywords: Retail Design, Spatial Codes, Semiotic, Consumption, Comuni-
cation and Space

1. GIRIS

Kitle iletisim araglarinin faaliyet alanlarinin her gecen giin genisledigi bu
¢agda toplumsal yasamin temel diirtiisii haline gelen iletisim bireylerin kimlik-
lerinde doniisiimler yaratmistir. Bu déniisiimlerin sosyal yasanti modelini bas-
tan asag degistirdigi bilinmektedir. ‘Varolmak i¢in tiiketmek’ noktasina gelen
sosyal yasam modelinde birey kendini tiikettikleri ile ifade etmektedir. “Kimligi
bir sembolik etkilesim siireci ve zaman icinde degisen ve yeniden bicimlenen
bir anlat1 olarak ele aldigimizda, elektronik iletisim araglarinin -6zellikle inter-
netin- gelisiminin kimlik olusum stirecinde etkili oldugu goriilmektedir (Kara-
duman, 2010, s. 2892).” Sembolik tiiketim, hedonik tiiketim gibi konularin giin-
demine giren pek ¢ok calisma yapilmaktadir. Satin alma davranislarinin bu ¢a-
g1n etkilesimli teknolojileriyle kortiiklendigi ortadadir. Hemen her alanda medya
duvarlari, etkilesimli ekranla, tabletler, uygulamalar, arttirilmis gerceklik ice-
rikli deneyimsel magazalar, sanal magazalar vb. gelismelerin yarattig1 ortam
sosyal hayatin neredeyse tamamini sarmalamis durumdadir. Tiiketim yorgun-
lugu denen kavramin ortaya ¢ikmasina sasirmamak gerekir. Tiiketim karsiti pek
¢ok olusum da bu sebeple aciga ¢ikmistir. Bu ¢calismanin alan taramasinda ttike-
tim ve kimlik gibi kavramlara yer verilmesinin temel nedeni, bugiine dair mekan
algisinin bu iki kavramin temellendirdigi bir ortama dogmus olmasidir. Cevri-
mic¢i platformlarda kisiler biitiin ihtiyaglarini yonetebilirlerken, fiziksel (¢ev-
rimdis1) mekanlarda bulunma sebepleri giderek farklilasmistir. Bu kiymetli de-
neyim yani bir yerde fiziksel olarak bulunma hali, bireyin kimligine dokunan,
ona yasam stili kazandiracak ve bir sekilde tiiketilebilir bir olgu olarak varlik
gostermektedir. Bu sebeple calismaya 6rneklem olarak secilen alan ‘perakende
alanlarr’dir. Perakende alanlar1 kisaca satin alma mekanlarinin tamamini kap-
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samaktadir. Bunlar restoranlar, kafeler, marketler, magazalar hatta hibrit prog-
raml ofisler olarak karsimiza cikmaktadir. Bahsi gecen bu satin alma mekanla-
rinin aslinda tamaminda bir hibrit mekan programlamasi1 mevcuttur. Yani gidi-
len magazada yalnizca ihtiya¢ nesnesi alinip cikilmamaktadir. Ek olarak farkh
deneyimler yerlestirilen bu yerlerde Kisiler secimlerine ait (marka) yasam sti-
lini destekleyen deneyimler yasarlar. Bu deneyimler genellikle mekanin yan
Uriinii olarak alisveris hissi yaratmayan, daha ¢ok ‘kendini gerceklestirme’ yi
destekledigini vaad eden programlardir. Ornegin bir giyim magazasinin, siireli
sergilere ev sahipligi yapmak icin 6zellestirilip tasarlanmis bir sanat galerisi ba-
rindirmasi gibi. Ya da terasinda bir kafeye yer verip burada cesitli ddonemlerde
workshop diizenlemesi gibi. Burada temel prensip o markaya ait yasam stilinin
onerecegi deneyimlerin mekana yerlestirilmesidir. Boylelikle marka deneyimi
holistik bir sekilde tasarlanmis ve hedef kitle bu yolla fethedilmis olur. Bu konu
esasinda tamda gostergelerin ve iletisimsel mekan girdilerinin egemen oldugu
bir konudur. Parsa’nin da belirttigi (2002) gibi, géstergebilim, géstergelerin ile-
tisimde bulunma yollar1 ve onlarin kullanimlarina egemen olan kurallar iize-
rinde durmaktadir. Gostergebilimsel acidan metin ¢6ziimlemeleri, eser incele-
meleri, plastik sanatlara ait ¢oziimlemeler olabilecegi gibi mekan tasariminda
da gostergebilimsel ¢oziimlemeler yapilabilmektedir. “Gostergebilim, birer gos-
tergeler sistemi olduklar1 zaten agik secik goriilen sistemleri incelemekle kal-
maz; tim kiiltiir olgularini gercekte gosterge sistemi olduklari1 varsayimindan,
yani kiltiiriin temelde iletisim oldugu varsayimindan yola c¢ikar. (Eco, 2019
:17).” Bu ¢alisma tiiketim mekanlarinin literattir deyimiyle perakende mekanla-
rinin bugiin ¢ok sensorli duyumsanabilen ve icinde kiiltiirii okutan bir iletisim
araylizii oldugu kabuliiyle, icinde bulundugumuz ytizyilin ilk ceyregine denk dii-
sen gostergebilimsel izlerini siirmek i¢in italya’nin Milano sehrinde bulunan Va-
lextra markasina ait amiral magazanin incelenmesini kapsamaktadir. Magaza-
nin yerinde incelenmemis olmasi bu ¢alismanin sinirhiligini olusturmaktadir.
Ancak tasarimindan tarihine ve magazanin yerlesimine pek ¢ok kaynak bulun-
mus video icerikler ile desteklenmistir. Buna ek olarak magazanin tasarimini
yapan Kengo Kuma and Associates ile yazismalar sonucunda akademik calisma
icin projenin paylasilmasi i¢in izni alinmistir. Gonderilen projede yerlesim plan-
lari, kesitleri ve aydinlatma plani bulunmaktadir. Bu sayede mekan kurgusuna
hdkim olunmustur. Bu magazanin secilmesinin nedeni statik bir satin alma
mekén deneyiminden bagimsiz olarak kullanicisina enstalatif bir mekan kur-
gusu icermesidir. Amiral magazalarin temelde islevi zaten satis dncelikli olma-
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malaridir. Bu magaza icin daha ¢ok mekanda kagis deneyimi iizerine yogunla-
silmistir. Bu deneyime dair mekansal kodlar ve mekéan- insan arasindaki iletisi-
min gostergebilimsel kodlar1 ilerleyen boliimde tartisilacaktir.

2. MEKAN VE GOSTERGELER SiSTEMININ CALISMA PRENSIPLERI

“Mekdn hicbir yerde degildir, mekdn balin kovanda olmasi gibi, kendi i¢in-
dedir (Bachelard, 2017:244).”

Cagin lizerine en ¢ok yatirim yapilan ve bilgi liretilen konularindan biri
olan iletisim, tasarim diinyasinda da bulundugu konumu her gecen giin bir st
noktaya tasimayi basarmaktadir. Tasarim disiplinleriyle ¢6ziim ortakligl yapan
bu alan, i¢ mekan tasarimi alaninda yeni perspektifler agmay1 gerekli kilmistir.
Belki de bu yiizy1lin devrimi iletisim alanindadir denebilir. {letisim ve tasarimin
kesisiminden beslenen pek ¢cok yaratici disiplin giiniimiizde yasama deger kat-
maktadir. O halde iletisim alanina, igmimarlik alanini bir katman olarak yerles-
tirirsek i¢ mekan bir arayiiz konumuna denk diisecektir. Is birligi yapmalarinin
kacinilmaz olduguna vurgu yapmanin yani sira, bu iki alanin kesistigi noktada
mekanin gostergebilimsel agidan bugtine iliskin kodlarinin ne olduguna dair bir
degerlendirme yapmanin temeli olusturulmak istenmistir.

Insanlarin mekanlara baglanmasi sosyal anlamda olusur fikrini 6ne siiren
Low ve Altman’a gore (1992) insanlar1 mekanlara baglayan fiziksel olusumlarin
Otesinde sosyal deneyimleri iceren mekandir. Mekana dair ¢cokca s6ylem onun
sosyal ylinline dikkat cekmektedir. “Mekan, bir sey degil ancak seyler arasindaki
iliskinin bir kurulusudur, toplumsal olarak iiretilir ve toplumsal faaliyetin {irii-
niidiir (Lefebvre, The Production of Space, 1992, s. 92)” seklinde goriisiinii or-
taya atan Henri Lefebvre ilk kez kentsel 6l¢cek disinda “mekan” terimini kullan-
mistir ayrica hicbir mekanin tarafsiz olamayacagin belirtirken iiretim bicimle-
rinin kendi mekanlarini da irettiklerine vurgu yapmistir. O halde, mekanin
kendi sOylemini iirettigini ve varligiyla cesitli iliskilere olanak verip bu iligkileri
yonettigini soylemek miimkiindiir. Mekan kavramin, algilarin ve diisiincelerin
toplami1 olmanin 6tesinde insanin varolusunun bir yansimasi olarak tanimlayan
(Turgay, 2013), mekani sadece bir nesne olarak degil, ayni zamanda hayallerin
insa edildigi, yasandigy; ¢iplak gozle degil de biraz aklin goziiyle degerlendirile-
bilecek bir kavram oldugunu ileri siirer ve mekana farkl bir deger atfeder.
[FI'nin yayinladigr (2011) deklarasyonda, deger verilen mekanlarin, kiside
mekansal alg1 diizeyinde yarattifl deneyimlerden ote; kim olduguna ve ne ola-
bilecegine dair ‘kimlik’ diizeyinde de deneyimler yarattigi ortaya konmustur.

Mekanin toplumsal bir iiriin oldugunu savunan Henri Lefebvre ‘de
mekéanin bir ara¢ oldugu durumlar1 “Mekan stratejiktir. Mekan olusturulmus bu
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eski stratejilerin izlerini bulmak gerekir. Mekan, goriindiigliniin tersine, homo-
jen degildir (Lefebvre, 2014:15).” Seklinde vurgulamis ve burada ‘homojen de-
gildir’ soylemiyle mekanin belkide gostergesel kodlarin yerlestirildigi bir olu-
sum olabilme fikrini 6nclilemistir.

“Mekan icinde gerceklesen sey karsisinda diisiince hayran kalir: Diisiin-
cenin bir niyet (ya da taslak bu iki kelimenin yakinliginin bir anlami var)icinde
cisimlesmesi. Niyet icat etme yetisine sahip olan zihinsel faaliyet ile gercekles-
tirme yetisi olan toplumsal faaliyet arasinda sadik bir araci olarak hizmet eder;
niyet mekan icinde yayilir. (Lefebvre, 2014:57-58)"

Buradan hareketle mekan, bir ara¢ haline gelmistir ve glinlimiiz yasam
pratiklerinde 6zel mekanlarda ya da kamusal mekanlar ayirt etmeksizin bir s6z-
stz iletisim platformuna déniismiistiir. Medeniyet tarihinden bu yana aslinda
mekanin her daim bu giicii bilinmistir. Ancak bugiin gelinen noktada ‘giidiimbi-
lim’ in de ¢alistig1 bir diizen, bir kiiresel tiiketim modeli ile sarmalanmis bir ya-
pili cevrede yasanildig1 ortadadir. Ozellikle de internetin sagladig1 bazi potansi-
yeller her giin yeni bir iletisim diizlemine dénlismekte ve insanlar bu her yeni
iletisim agina ilk giinden sadakatle baglanmaktadir. Ciinkii bu yolla kendini
ifade edebilme, ne yasadigina dair her tiirli fikri bu yolla karsiya iletme meka-
nizmasi ¢oktan benimsenmistir. Bu noktada mekan icin de ‘cevrimici’ ve ‘cev-
rimdist’ kavramlari etkili olmustur. Artik kisinin evinin rahathiginda bir ekranla
her turli ihtiyacini karsilamasinin miimkiin kilindig1 bu ortamda fiziksel olarak
bir mekanin icinde bulunmak durumu da farkli ve anlamli hale gelmistir. Fiziken
bir yerde olmak, oranin atmosferik deneyimine karismak kiymetli hale gelmis-
tir. Bu sebepledir ki, pek ¢ok ticari mekanin varlik nedeni artik hedef kitlesine
yeni bir deneyim sunmak olmustur. Insanlar ancak bu kosulda fiziksel olarak
mekanlar1 deneyimlemeye goniillii olmaktadir. Yoksa her tiirlii ihtiya¢ ve satin
alma, hizmet alma cevrimici yonetilebilen bir durumdadir. O halde bu yeni me-
kanlarda ge¢mise gére daha yogun bir gosterge kullanimi s6z konusudur. Ciinkii
o mekanda o anlik varlik gosteren kisiye erisim sinmirlidir ve en etkili sekilde ile-
tisim derhal saglanmali kiside kalic1 iz birakilmalidir. Bu durum aslinda sadece
ticari kuresel yonelimlerle degil kisisel alanlara da etki etmistir. Bugiliniin diin-
yasinda belki de var olmak ‘iginde bulundugu mekan1” atmosferik birtakim kod-
larla karsi tarafin algisina sunmak ve boylece kim oldugunu ve nasil bir yasam
stiline sahip (statti, sosyal siniflar, vb gibi kavramlar ac¢isindan) oldugunu sem-
bolik agidan gostermektir. Bu yolla iletisim kurmak 21.yy'in baslarina dair en
onemli ic mekan saptamasi olarak diisiiniilebilir. Medyanin birey lizerinde etkisi
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onun varolussal kimligi ile degil arzuladig1 kimligi (imaj) ile ilgilenir. Mekan, ar-
tik sembolik birtakim kodlarla donatilmis bir iletisim araytzidiir ve toplumda
bireylerin birbirlerini degerlendirme 6lg¢iitlerine dahil edilmistir.

Mekan tlizerinden gostergebilimsel ¢oziimleme yapan Okuyucu’ya gore
(2018: 41-42) gostergebilimin sentaktik(bicimsel), semantik(anlamsal) ve
pragmatik(yararsal) boyutlarini mekan tasariminda gostergeler sistemi pers-
pektifinden okumak miimkiindiir. Ozellikle de perakende gibi coklu potansiyele
sahip bir icerik tizerinden okumak, igmimara ve mekéan kullanicisina farkl go-
riisler katabilir. Sentaktik (bigimsel) boyut olarak ele alinabilecek mekansal ve-
riler temel tasar prensipleri lizerinden olusmaktayken, semantik boyut ise
mekanin anlamina dayali icerigin gostergeleri ile ilgilenir. Mekanin yararsal bo-
yutuna bakilan pragmatik ele alis ise mekan icin 2 ye ayrilabilir. islevsel yarar
ve sembolik yarar. Sembolik tiiketimin bu ¢agin vazgecilmez giidiisti oldugu dii-
stintliirse, bugliniin mekanlarina yararsal agidan bakildiginda mekansal iletisi-
min kullaniciy1 ele gecirme prensipleri ¢oziimlenebilir. Bir magazanin satin
alma islemi konusunda bir hizmet vermesi mekan programi agisindan temel bir
ihtiyac karsilamaya denk diiserken, magazanin igerisindeki yan programlar ile
melezlik yakalanmis ve hedef kitlenin yasam stiline referans veren bir etkinlik
kurgulanmis olabilir (yoga atélyesi, parfiim yapma calistayi, bir fotograf sergi-
sine ev sahipligi yapma vb.) bu da sembolik ihtiyaca denk diisecektir. Bu yolla
ticari marka miisterisinin yasantisina deger kattig1 imajini elde ederken miisteri
ise, diistiniildiigiint 6zel oldugunu hissini elde eder. Yani satin alir*. Bu basit 6r-
nekten de anlasilacag iizere mekanlar karmasik fikrin sistemli sekilde diizenle-
nerek yonetildigi kurgusalliklari barindirirlar. Bunlarin izinin siiriilecegi bir pe-
rakende magaza ornegi bir sonraki boliimde detaylica tartisilacaktir.

3. MILANO’ DA iIKONIK BIR MAGAZA VE GOSTERGELERI

“Mekdnda yer alan unsurlarin bir iletisim dizgesi olarak anlasilmasi, ortak
bir dil olusturmanin ilk adimidir. Ancak bir iletisim dizgesi olusturmak, ar-
dinda bir dizi kiiltiirel ve sosyal etkenlerin yattigi bir kimligin tanimlanma-
styla miimkiindiir (Arayici, 2015, s. 24).”

Bugline dair perakende tasarimlarindan bahsetmek gerekirse bu alanda
artik hi¢ de statik bir yaklasimin kalmadigini séylemek dogru olur. Bugliniin sa-
tin alma davranisi da yalnizca islevsel ihtiyaci karsilamak tizerine olmadigi icin
bireyler, cevreyi tiiketilebilirlik siizgeciyle tarar ve kendini ifade edecegine
inandig1 ihtiyaca giidiimlenir. Boylelikle ihtiyac¢lar tasarlanmis olur. O halde ya-
pili cevrenin toplumu giidiimledigi séylenebilir. i¢ mekanlarda yapil ¢evrenin
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bir lirtinii olarak kullaniciyla birebirde temas noktasi olabildikleri icin stratejik-
tirler. 21.YY’da i¢c mekanlara dair tasarimlara bu perspektiften yaklasarak bak-
mak bu calisma i¢in faydali gériilmiistiir. Ozellikle de tiiketime sahne olan pera-
kende mekanlari i¢in bu bakis konuya hakimiyet saglamaktadir.

“Cevresel imgeler, gézlemci ve ¢evresi arasinda isleyen iki yonlii bir siirectir.
Cevre, farkhiliklar ve iliskiler ortaya koyar. Gozlemci ise uyum kabiliyeti ve
kendi amaglari dogrultusunda gordiiklerini secer, diizenler ve anlamlandi-
rir. Bu sekilde olusturulan imge, goriineni sinirlandirir ve vurgulanmak iste-
neni vurgularken imgenin kendisi de siirekli etkilesim icinde bulunulan cev-
renin stiziilen algisal girdilerine karsi test edilir. Béylece verili bir gercekligin
imgesi degisik gozlemciler arasinda oldukg¢a farklilasabilir (Lynch, 2017:7).”

Spanjers (2013, s. 9), “ic mekanlar, gelecegin, degisim, alginin, duygusal
kiltiirtn, kiiltiirel tarihin ve sorumlulugun mimarisidir” derken burada gerek-
sinimleri fark edip gelistirme sorumluluguyla ‘gelecege’; siirdiiriilebilirlik bilin-
ciyle nesilden nesile aktarimi icin renovasyon onerisi ile ‘degisim’ e; zamanin
kattiklarina ve sildiklerine saygisiyla ‘algl’ ya; 6zdeslesmeyi saglayan deneyim-
ler yaratma yontyle ‘duygusal kiiltiir’ e; tarihe deger katma ve donemin anlam
tasiyiciligini yapma 6zelligiyle ‘kiltiirel tarih’ e ve insanin yasamina katacaklari
yoOniiyle de sorumluluga vurgu yapilmistir. Diinyanin dort bir yaninda devlesmis
markalarinin da bu gereksinimlerle yola ¢ikarak tasarimlar yarattig bilinmek-
tedir. Biitlin bunlar aslinda markanin insanla olan iligkisinde baglam yaratan
unsurlardir. Bugiin perakende tasariminda gelinen noktada satis odaklilik ye-
rine kisinin kendini kesfetmesine dayali deneyim odaklilik modeli kullanilmak-
tadir.

Etkilesimli teknolojilerin kullanimi, ¢evrimici hizmetlerin fiziksel maga-
zalarla senkronizasyonu, dev medya duvarlari tasarlanmasi ve daha pek ¢ok
teknolojik gelisme magazacilik alaninda markalara sinirsiz bir oyun alani yarat-
maktadir. Kullaniciya ise, bu oyun alaninda bir stireligine de olsa gerceklikten
kopmay1 dneren bir kacis deneyimi saglanmaktadir. Biitiin bu gelismelerin ote-
sinde farkli yontemlerle de kullanici-mekan arasinda yenilikci deneyimler sag-
lamak miimkiindir. Calismanin kapsaminda 6rnek olarak alinan Valextra maga-
zasinda yapilmak istenen tam da budur. Enstalasyon yaklasimiyla tasarlanmis
‘orman’ metaforunu kullanan bir deri ¢anta magazasi. Oyle ki, icine girdikten
sonra sehir hayatindan gegici olarak koparak ormanda kaybolma hissini yasa-
mak iizerine programlanmis bir mekan kurgusu kullanilmistir. Bu mekan tasa-
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riminin gostergebilimsel agidan bigimsel, anlamsal ve yararsal boyutlarina geli-
necek olursa dncelikle genel bilgileri paylasip bicimsel ¢dziimleme ile baslana-
bilir.

Magaza italya’nin moda endiistrisi adina énemli merkezlerinden biri olan
Milano sehrinin Via Manzoni caddesinde yer almaktadir. Tasarimini basarili Ja-
pon mimarlik ofisi Kengo Kuma & Associates listlenmistir. Tasarimci magazada
Liibnan Sedir agacinin ham dilimlerini ve Arzo mermerini kullanarak yarattigi
enstalatif magaza tasarimii¢in, Milano’nun telasl hayatinin gergekliginden uzak
romantik bir kagis hissi yaratmay1 hedefledigini belirtmistir (Rosso, 2018). Bu-
radan mimari tasarimin dnceden sifrelenmis oldugu sonucuna varilabilirken,
kullanicisi ile mekan arasindaki etkilesimin kurgulanarak bir yonetimsel siirec
oldugu da agiklanabilir. O halde bugiiniin tasarimcilarina sifre yaraticilari olarak
da bakmak miimkiindiir. Bu sifrelerin hedef kitle lizerinde istenen algida ¢6ziil-
mesini saglayan ise bu 6rnek icin mekandir. Mekandaki gostergelerin altinda
yatan bicimsel, anlamsal ve yararsal islevler yoluyla kisi mekani1 deneyimlemek-
tedir.

Okuyucu (2018:42) bicimsel incelemede temel tasar ilkeleri ve gestalt il-
kelerinin kullanilabileceginden bahseder. Yapilmasinin da amaci bu hiyerarsi-
nin okunmasidir diye diisiintilebilir. Valextra magazasinin bicimsel diiz anlam-
lamaya dayanan ¢oéziimlemesi i¢in yerlesim planina bakmak yararli bulunmus
ve gerekli yazismalar ile izin alinarak projesine ulagilmistir. Bu proje bazinda
bu ilkeler kapsaminda projeye bakilirsa, mekanin i¢ine yayilan birim tekrari
Liibnan sedir agaci dilimleri goze ¢arpar. Dikeyde hakimiyet kuran bu agac¢ di-
limleri mekan ve kullanici arasinda bu yonde bir iletisim kurmaktadir.
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Gorsel 3.1. Valextra Milano amiral magazasi yerlesim plani (KKA e posta yo-
luyla 6zel erisim)
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Birim tekrarinin yogun ve bir daginik diizen ritmi ile yerlestirilmistir. Plan
diizleminde yatay bloklar olarak kurgulanan kalin duvarlar mekanin tasiyici di-
key elemanlarini icine hapsederek aga¢ dilimleri disinda bir dikeyligin goriin-
mesini engellemistir. Boylelikle hiyerarsi yaratilmistir. Projeye ait cephe gorii-
niisleri ve kesitleri incelendiginde de dikey eleman hakimiyetinin proje i¢in en
onemli unsur oldugu yorumlanabilir. Uriin yerlestirme biciminde de dikey algi-
nin bozulmamasina dikkat edilmistir. Gelisi giizel denebilecek sekilde algilanan
agac dilimlerinin yerlesimi diizensiz bir mekéan orgiisii saglamay1 hedeflemistir.
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Gorsel 3.2. Valextra Milano Via Manzoni caddesi cephe gériiniisii ve giris cephe
kesiti (KKA e posta yoluyla dzel erisim)

Valextra magazasinin semantik (anlamsal) boyuttan degerlendirmesi icin
mekéna ait videolar ve fotograflar incelenmis ve kullanici egilimleri bu yolla
gozlemlenmeye calisilmistir. Tasarimcist Kengo Kuma'nin réportajda (http-3)
bahsettigi orman yaratma fikri anlamsal ¢6ziimlemenin sonucunda ortaya ko-
nacak kod olarak diistiniilebilir. Peki bu anlama siiriikleyen gostergeler neler-
dir? Oncelikle gelisi giizel dizimle mekana yerlesim statik mekan algisinin ¢alis-
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masini engelleyen Liibnan sedir dilimleri tavana yerlestirilen ayna ile dikey al-
gyl arttirmistir. Aynanin etkisinin, mekani ormandaki gibi upuzun agaclarla
cevrili hale dontstiirdiigli soylenebilinir. Aynanin mekan icin etkiyi katladigi
diistintiliirse bir baska unsur da teshir birimleri olarak zemine yakin yerlesen
anzo mermerinden iiretilmis kiiplerdir. Bu kiibik kesitli elemanlar ormanda ani-
den karsilasilan mineral dokulara gonderme yapilmak icin kullanildig: belirtil-
mistir (http-2). Dogal dokularin etkisinin dniine gecmeyecek bir aydinlatma ar-
matiirii se¢cimi neredeyse tavanda okunmayacak kadar basit ve iddiasizdir. Ay-
rica genel mekan aydinlatmasi tavandan spot armatiirler ile yapilirken, triin-
lere vurgu yapmak i¢ginde bu armatiirler disinda baska bir eleman kullanilma-
mistir. Bu durum ormanda da 15181n giines kaynakl olup agaglardan siiziilerek
geldigi diisiiniildiigiinde ‘orman’ koduyla uyum icinde ¢calismaktadir. Zeminde
ve yatay ylizeylerde mineral dokulu dogal tas kullanimi1 mekanin sikici bir hal
almasina engel olurken, orman yiiriiyiisiinde aniden yola diisen yatay engelleri
animsatmaktadir.

Magazanin cephesinden bakildiginda bu orman algisi sehrin hareketlili-
gini ve hizini kesintiye ugratir niteliktedir. Tarihi bir yapiya ilistirilmis bu orman
enstalasyonuyla Valextra magazasi kullanicisina sehir yasantisinin iliskiler tra-
figinden siyrilip bir siireligine kaybolma deneyimi saglayarak ormanda gezin-
tiye ¢ikma temasini vurgulamaktadir.

l L\“ i : Y. ¥ ,« e T :
Gorsel 3.3. Valextra Milano amiral magazasinin i¢c mekdninda tavanda ayna

kullanimi (http-2)
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.....

Gorsel 3.4. Valextra Milano amiral magazasinin Via Manzoni Caddesi cephesin-
den girisi (http-2)

Valextra'nin Milano’da yarattig1 bu enstalatif perakende deneyimi goster-
gebilimsel acidan yarar boyutunda ¢éziimlenirse, konuya ‘ka¢is deneyimi’ tasar-
lamak noktasinda sembolik ihtiya¢ gideren onerisiyle baslanmalidir. Mekanin
bir satin alma mekani olma islevi vardir ancak her amiral magazada oldugu gibi
burada da satis ikincil islev olarak diistiniilmiistiir ve hedef kitleyi ‘ormanda
kaybolma ve kendine donme’ vaadiyle etki altina alan sembolik bir fayda 6n
plandadir. Markanin bu mekanda kullanicisini Maslow’un ihtiyag hiyerarsisi pi-
ramidindeki ‘kendini gerceklestirme’ noktasinda yakalama durumu pragmatik
olarak sembolik islev olarak okunmalidir.

4. SONUC

Bugliniin tasarim edimlerini temelden etkileyen tiiketim kiilttirii ve pesin-
den gelen hizli yasam modeli toplumsal ve bireysel ihtiyaclari yeniden tasarla-
mistir. Tasarim alaninda gostergebilimin islevsel ihtiyaclardansa sembolik ihti-
yaglari gidermek noktasinda tasarimlara sifrelenmis unsurlar tasidigindan bah-
sedilebilir. Tasarima ortiik sekilde gizlenen bu kodlar kullanici ile duygusal ya
da psikolojik yénden ihtiyaclarin1 karsilamak noktasinda bulusur. icmimarlik
alaninda da durumun bundan farkh oldugu diisiiniilemez. icmimarlhk disiplini-
nin rind olan mekan ugrasisi, 21. YY pratiklerini atmosferik kodlar olarak
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icinde barindirir. Kullanicinin mekanla iletisiminde bu ortiik kodlar devreye gi-
rer ve mekan algisini yonlendirir. Bu anlamda gostergebilimsel ¢dziimleme as-
linda mekan tasariminin basinda yapilarak kullanicinin egilimlerinin yéniinde
kodlar yerlestirilir.

Sonug olarak, bugiine dair en kritik mekan kodunun ‘kendini gercekles-
tirme’ ve ‘iz birakan ani yaratma’ noktasinda calistigi sdylenebilir. Glinlimiiz ta-
sarimcisinin bu anlamda ‘degerli ani1 tasarimcist’ oldugunu séylemek yanlis ol-
mayacaktir. Mekan c¢oéziimlemesi yapilan 6rnekte de gorildigi gibi, 6zellikle
perakende tasarimlari ¢ag1 dzetler nitelikte kodlarla calisir. Toplumsal donii-
stimlerin sektorleri etkiledigi ilk alanlardan biri satis alanlaridir. Bu satis alan-
larinin toplumsal iletisim y6ntindeki rolti de toplumun bu yeni doniisiimlere
adaptasyonunu saglamaktir. Mekanlar, insanlar kullandik¢a anlam ve deger ka-
zanir ve soz soyleyebilirler. Bu ylizyilin ilk ceyreginde mekanlarin deger yaratan
tasarim fikirleriyle birlesmesinden dogan “liriin mekanlar’in hepsinde ¢ok sen-
sorlit duyumsanabilen deneyimlerle karsilasilmaktadir. Her yonden deneyimin
icine cekilen mekan kullanicis1 gérme, duyma, isitme, koklama, dokunma ve
hatta tatma duyularinin tamamini ve hafizasini devreye alarak mekéni dene-
yimler bu yonden ¢ok sensorlii duyumsanabilen ve yeni bir deneyim saglayan
mekanlarin stratejik iletisim kurmalari ¢cok daha kolaydir. Valextra érneginde,
perakende alanlarinda statik bir satis islevindense kacis saglama deneyimi ile
sarmalanmis bir atmosferik tasarima yer verilmistir. Mekanda bicimsel ¢6ziim-
lemede bahsedilen dikey donati hakimiyeti ve birim tekrari ile diizensiz bir dii-
zen kurgusu oldugu saptanmistir. Anlamsal ¢6zliimlemede bu bigimlerin iceri-
ginde yatan ‘orman metaforu’nun mekana yansitici yiizeyler ve mineral dokulu
yatay sembolik oOgelerin stratejik kullanimiyla yerlestirilmesinden dogan
mekan algisi lizerinde durulmustur. Son olarak ise yararsal ¢oziimlemede, me-
kandaki ka¢is deneyiminin kullanic ile nasil bulustugu agiklanmistir. Tasari-
min1 Kengo Kuma & Associates’in tistlendigi Milano’nun ikonik moda caddele-
rinden biri olan Via Manzoni konumundaki bu magazanin icmimari disiplini ve
gostergebilim disiplini ile birlikte degerlendirilmesi tasarimi ve bugiiniin kod-
larin1 okumak adina degerli bulunmustur. Bu calismanin insan-mekan iliskisi
adina sosyo-psikolojik ac¢idan veri saglama noktasinda da anlaml kazanimlar
sagladig1 agiktir. Icmimarhik gibi giiniin icerigini insanin dokunma mesafesine
indirgeyen bir meslek alani icin bu veriler yarinin mekanlarinin tasarlanma-
sinda 6nemli rol oynamaktadir.
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SINIF OGRETMENI ADAYLARININ SOSYAL
ETKILESIM DUZEYLERINi BELIRLEMEYE YONELIK
BIR OLCEK GELISTIRME CALISMASI

Dog. Dr. Soner ALADAG?
Gamze KAYA?

(0Y/

Bu ¢alismanin amaci, aday sinif 6gretmenleri icin gecerli ve giivenilir bir
“Sosyal Etkilesim Olcegi” gelistirmektir. Olcegin gelistirilme siirecinde 6ncelikle
literatiir tarama yapilmistir. Literatiir taramada elde edilen bilgiler dogrultu-
sunda 50 maddelik taslak form olusturulmustur. Olusturulan madde havuzu
kapsam gecerligini saglamak amaciyla uzman goriisiine sunulmustur. Uzman-
lardan alinan goriis ve 6neriler dogrultusunda yapilan diizenlemeler sonucunda
25 maddeden olusan taslak form olusturulmustur. Olusturulan maddeler 5'i li-
kert tipinde olup “1=benim i¢in hi¢ uygun degil, 5=benim i¢in tamamen uygun”
seklinde derecelendirilmigtir. Olcege iliskin veriler, egitim fakiiltesinde 6grenim
goren 480 siif 6gretmeni adayindan toplanmistir. Orneklem seckisiz olarak iki
gruba ayrilarak 6rneklem 1 grubu (n = 254) agimlayici faktor analizinde (AFA),
orneklem 2 grubu (n = 226) ise yapinin dogrulanmasinda kullanilmistir. A¢im-
layic1 faktor analizi sonucunda 15 maddeden olusan dort faktorlii (cevre etkile-
simi, sosyal faaliyet etkilesimi, sosyal medya etkilesimi ve etkilesimden ka-
cinma) bir yapi elde edilmistir. Olcegin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi
.78 bulunmustur. Dogrulayici faktor analizi (DFA) ile olusturulan yapidan mii-
kemmel ve miikemmele yakin degerlere ulasilmistir. Elde edilen sonuglar, aday
simf égretmenlerine yénelik gegerli ve giivenilir bir “Sosyal Etkilesim Olcegi”
olusturuldugunu ve bu 6lgme aracinin aday sinif 6gretmenlerinin sosyal etkile-
sim diizelerinin degerlendirilmesinde kullanilabilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: sosyal etkilesim, sinif 6gretmeni aday1

1 Aydin Adnan Menderes Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Temel Egitim Boliimii, soneraladag@ya-
hoo.com
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A Scale Development Study to Determine the Social Interaction Levels of
Primary Teacher Candidates

ABSTRACT

The aim of this study is to develop a valid and reliable “Social Interaction
Scale” for prospective classroom teachers. The development process of the scale
was primarily a literature review. In the light of the information obtained in the
literature review, the 50-item attrition form goes. In order to ensure the validity
of the scope of the created item scope, it was presented to expert opinions. The
result of the actions taken to achieve the opinions and suggestions received
from the experts is the amount of spent form consisting of 25 items. The items
created were in a 5-point Likert type and were graded as “1=not at all suitable
for me, 5=completely suitable for me”. Information about the scale was collected
from 480 primary school teacher candidates studying at the Faculty of Educa-
tion. The sample was divided into two groups without selection, and 1 group (n
= 254) was used for exploratory factor analysis (EFA), while sampling 2 groups
(n = 226) was used for validation in the region. As a result of the exploratory
factor analysis, a structure consisting of 15 items with four factors (environ-
mental interaction, social activity interaction, social media interaction and avo-
idance of interaction) was obtained. The Cronbach's Alpha reliability coefficient
of the scale was found to be .78. The results obtained with confirmatory factor
analytics (DFA) have been reached to excellent and near-perfect values from the
structure. The results show that it creates a valid and reliable “Social Interaction
Scale” for the candidate classroom environment and that this operating tool can
be used in the social interaction level understandings of the candidate class-
room community.

Keywords: social interaction, elemantary teacher candidate

1. GIRIS

Sosyal bir varlik olarak insanlar, ¢cevresindeki insanlarla etkilesim kurma
ihtiyaci duymaktadir. Bu sebeple insanlar, dogduklari1 andan itibaren topluluk
icinde diger bireyler ile etkilesimde bulunmaktadir. Etkilesimler sonucunda bi-
reyler birbirini tanimakta ve yasadig1 toplumu benimsemektedir (Kaplan &Ce-
tinkaya, 2014).

Alsalman (2021) sosyal etkilesimi, bireyin kendisini baskalarina tanitir-
ken, onlarla iletisim kurarken ve sosyal etkinliklere katilirken gosterdigi bece-
riler olarak tanimlanmaktadir. Bir¢ok arastirmaci sosyal etkilesimin, bireylerin
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birbirine baglanmasi ile ilgili birincil ve 6nemli bir yol oldugu konusunda hem-
fikir olmaktadir (Khalil, 2011; Adel, 2014; akt. Alsalman, 2011). Bireyin icinde
yasadig1 toplumu tanimasi, toplum ile biitiinlesmesi ve toplumun bir parcasi ol-
dugunu hissetmesi sosyal etkilesim ile saglanmaktadir. Hobaugh’a (1997) gore
sosyal etkilesimin yeterli diizeyde olmadig1 ortamlarda topluluk faaliyetleri et-
kisiz kalmakta, bireylerin bu faaliyetlere iliskin ilgileri azalmakta ve bireyler
arasinda yanlis anlasilma ve anlasilamama gibi sorunlar yasanmakta, toplumlu-
luga aitlik duygulari gelisememektedir (akt. Bardakei, 2010). Bu dogrultuda sos-
yal etkilesimin toplumsallasma ile iliskili oldugu sdylenebilmektedir.

lletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bir¢ok alanda yenilikler ve
degisimler meydana gelmektedir. Bu yenilikler ve degisimler bireylerin sosyal
etkilesimde bulunma yollarini da ¢esitlendirmektedir. Kitle iletisim araclari ve
ozellikle sosyal medya, bireylerin birbirleriyle her an etkilesimde bulunabile-
cekleri bir ortam haline gelmektedir. Bu dogrultuda sosyal etkilesim icin 6nemli
bir ortam olan sosyal medya, bireylerin hayatinda giderek daha fazla bir yer
edinmektedir (Gemmill & Peterson, 2006; Wang vd., 2010). Cheung ve Lee
(2010), sosyal medyanin temel amacini, sosyal etkilesim ile iliskilendirmekte-
dir. Benzer sekilde Bartlett-Bragg (2006), sosyal medyanin sosyal etkilesimi art-
tiran bir platform oldugunu belirtmektedir.

Bireyler ihtiyaclarini ve isteklerini karsilamak icin cevresindeki insanlar
ile etkilesimde bulunmaktadir. Bu sayede yeni insanlar tanimakta ve sosyal fa-
aliyetlere katilmaktadir. Karakullukcu (2020), bireylerin sosyal etkilesim dii-
zeyleri ile sosyal faaliyetlere katilim diizeyleri arasinda paralellik bulundugunu
soylemektedir. Bu aciklamaya gore bireyler toplumsal ¢evrenin bilincinde ol-
dugu oranda sosyal faaliyetlerde yer almaktadir. Ayrica sosyal etkilesimde bu-
lunmak istemeyen ve sosyal etkilesimden mutlak derecede kaginan bireyler de
bulunmaktadir (Breen & Kashdan, 2011). Sosyal etkilesimden kaginan bireyler
yapacaklari islerde veya katilacaklari etkinliklerde yalniz olmayi tercih etmekte
ve yeni insanlar tanima konusunda isteksiz davranmaktadir.

Sosyal etkilesimin sinif 6gretmeni adaylari icin 6nemli oldugu yapilan
arastirmalar incelendiginde gorilmektedir (Basaran, 1994; akt. Duran vd.
2011). Smif 6gretmeni adaylarinin meslege basladiklarinda yeni ¢evreye uyum
saglayabilmeleri ve meslege iliskin siirecte diger meslektaslar ile etkilesimde
bulunabilmeleri acisindan sosyal etkilesim diizeylerinin yiiksek olmasi beklen-
mektedir. Bu dogrultuda sinif 6gretmeni adaylarinin sosyal etkilesim diizeyleri-
nin incelenebilecegi bir 6lcege ihtiyac duyulmaktadir. Ancak ilgili literatiir ince-
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lendiginde sosyal etkilesimin incelenebilecegi herhangi bir calismaya rastlanil-
mamaktadir. Bu dogrultuda sinif 6gretmeni adaylarinin sosyal etkilesim diizey-
lerinin incelenebilmesi amaglanan Sosyal Etkilesim Olgegi, literatiire katk: sag-
lamasi acisindan 6nem arz etmektedir.

2. YONTEM

2.1. Orneklem Grubu

Arastirmanin 6rneklem grubunu ti¢ farkl devlet liniversitesinde sinif 6g-
retmenligi béliimiinde 6grenim géren toplam 480 6grenci olusturmaktadir.

2.2. Taslak Ol¢ek Formunun Olusturulmasi

Arastirmaya iligskin verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan
olusturulan taslak "Sosyal Etkilesim Olcegi (SEO)" kullanilmistir. Veri toplama
aracinin olusturulmasi siirecinde sosyal etkilesim ile ilgili literatiir taramasi ya-
pilmis ve sosyal etkilesime iliskin yurtici ve yurtdisi kaynaklar incelenmistir
(Karal & Kokog, 2010; Usluel vd., 2014; Ocal & Kemerkaya, 2015; Yagmur &
Icigen, 2016; Karakullukgu, 2020; Alsalman, 2021). Literatiir taramasi tamam-
landiktan sonra 50 maddeden olusan taslak form incelenmek lizere uzman go-
riisiine sunulmustur. Uzmanlardan her bir maddeye iliskin goris ve onerilerini
belirtmeleri istenmistir. Uzman goriisiine gore maddelerde gerekli diizenleme-
ler yapilmis olup diizenlemeler sonucunda 25 maddeden olusan taslak dlcek
formu uygulamaya hazir hale getirilmistir. Olgekte bulunan tiim maddeler 5'li
Likert tipi seklinde derecelendirilmistir (Her Zaman=5, Cogu Zaman=4, Ba-
zen=3, Nadiren=2, Hi¢cbir Zaman=1). Taslak dl¢ek formunda bulunan 5 madde
olumsuz anlamda olmasi sebebi ile maddeler analiz 6ncesinde ters kodlanmistir.

2.3. On Uygulama

Taslak 6l¢ek formunda bulunan maddelerin 6grenciler tarafindan anlasi-
labilirliginin test edilebilmesi amaci ile uygulamaya dahil edilmeyen 5 sinif 6g-
retmenligi boliimii 6grencisi ile 6n uygulama yapilmistir. On uygulama sonu-
cunda 6grencilerin tiim maddeleri kolaylikla anlayabildigi ve cevaplayabildigi
belirlenmistir. Ogrenciler 6lgegi 15 dakika icerisinde tamamlamislardir.

2.4. Uygulama Siireci

Uygulama 6ncesinde katilimcilara uygulama igeriginden bahsedilmis ve
olcek hakkinda bilgi verilmistir. Katilimcilarin 6lcek formuna verdikleri yanitla-
rin baska bir arastirmada kullanilmayacagina ve yalnizca arastirmacilar tarafin-
dan bilinecegine dair giivence verilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda gelistirilen 6l¢me aracinin agimlayici faktor analizi
ve giivenirlik analizleri SPSS 23.0 paket programi, dogrulayici faktér analizi ise
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Amos 24.0 paket programi araciligiyla gerceklestirilmistir. Orneklem grubu seg-
kisiz olarak ikiye boliinerek 254 katilimciya ait veri acimlayici faktor analizinde,
226 katilimciya ait veri ise dogrulayici faktor analizinde kullanilmistir.

3. BULGULAR VE YORUM

3.1. Acumlayic1 Faktér Analizi

Sosyal Etkilesim Olceginin yap1 gecerligini belirmek amaciyla Agimlayici
Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir.

Toplanan verilerin faktér analizine uygunlugunun incelenmesi amaci ile
Kaiser Meyer Olkin (KMO) degerine bakilmistir. Biiytikoztirk (2020), 6rneklem
biiyiikliigii ile maddeler arasindaki korelasyonun faktér analizine uygunlugunu
belirlemek i¢in bu degerin .60 ve iizerinde yeterli oldugunu belirtmektedir. Bu
arastirmaya iliskin KMO degeri .781 olarak belirlenmistir. Barlett Testi ile ula-
silan Ki-Kare degerinin anlamli olmasi, verilerin normal dagilim gésterdigini be-
lirtmektedir (Biiyiikoztiirk, 2020). Bu arastirmaya iliskin Barlett degerinin an-
lamli oldugu belirlenmistir [X2 = 668,917, sd: 105 p <.001].

Arastirma verileri ilk yapilan AFA sonucunda 6l¢ekteki maddeleri 7 faktor
altinda toplanmistir. AFA yapilirken Comrey ve Lee (1992), 6nerileri referans
alinmistir;

¢ Bir faktorde en az iic madde bulunmali,

e Maddeler birden fazla faktérde bulunmamali,

e Maddeler .40'1n iizerinde faktor yiikii almali

Oneriler referans alinarak yapilan tekrarli él¢iimler ile AFA sonucunda 15
maddenin 4 faktore yerlestigi tespit edilmistir. Bu faktorler ve maddelerin fak-
tor yiikleri Tablo 1’'de gosterilmistir.

Tablo 1. Agimlayia Faktér Analizi ve Giivenirlik Katsayisina iliskin
Sonugclar

Faktor Madde N Faktor Yiik Degerleri Cronbach
adde No

Ad1 Faktor 1 Faktor2 Faktor3 Faktor4 Alpha(a)
M17 743
M1 724

Cevre Et-

o M2 .688

kilesimi .78
M25 .625
M19 .533
M12 .828
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Sosyal M22 .803
Faaliyet M14 .696
Etkile-
s M5 .665
simi
Sosyal M20 .812
Medya M13 725
Etkile-
.. M21 .660
simi
Etkile- M4 727
simden M10 .637
Kaginma M24 .615

Tablo 1’de verilen AFA sonuglari incelendiginde 15 maddeden olusan 6l-
cegin 4 faktore yerlestigi goriilmektedir. Sonuclarda toplam varyans %58,3 ola-
rak bulunmustur. Erkus (2019), varyansin en az %50 olmasini 6nermektedir.

Tablo 1 incelendiginde,

1. faktorde 5 madde yer almakta ve maddelerin faktor yiikleri.743 ile .533
arasinda siralanmaktadir.

2.faktorde 4 madde yer almakta ve maddelerin faktor ytikleri .828 ile .665
arasinda siralanmaktadir.

3.faktorde 3 madde yer almakta ve maddelerin faktor yiikleri .812 ile .660
arasinda siralanmaktadir.

4. faktorde 3 madde yer almakta ve maddelerin faktor ytikleri.727 ile .615
arasinda siralanmaktadir.

Faktorleri olusturan maddelere gore birinci faktor “Cevre Etkilesimi”,
ikinci faktor “Sosyal Faaliyet Etkilesimi”, iiclincii faktor “Sosyal Medya Etkile-
simi” ve dordiincii faktor “Etkilesimden Ka¢inma” olarak isimlendirilmistir.

3.2. Dogrulayic Faktér Analizine iligkin Bulgular

Acimlayici faktor analizi ile elde edilen dort boyutlu (¢evre etkilesimi, sos-
yal faaliyet etkilesimi, sosyal medya etkilesimi, etkilesimden kacinma) yapinin
dogrulanmasi adina 6rneklem 2 (n=226) kullanilarak dogrulayici faktér analizi
uygulanmistir. Analiz yontemi olarak en yliksek olabilirlik (maximum likehood)
tahminleme yontemi kullanilmistir.

Dogrulayici faktor analizi ile olusturulan modelin CFI (Comparative Fit In-
dex), GFI (Goodness of Fit Index), RMSEA (Root Mean Square Error Of App-
roximation), TLI (Tucker Lewis Index) ve Kay Kare degerinin (x2), serbestlik
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derecesine (sd) oraninailiskin uyum indeksleri incelenmistir. Analiz sonucunda
degerlerin Mitkemmel Ve Miikemmele Yakin Uyum Degerlerine (Hooper Et Al.
2008; Miles & Shevlin 2007; Schermelleh-Engel, 2003) sahip oldugu goriilmiis-
tur.

Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizine Iliskin Bulgular
incelenen UyumMiikemmel Kabul EdilebilirElde Edilen UyumUyum Du-

indeksleri Uyum Aralign Uyum Aralign  indeksleri rumu
X2 /sd 0<sx<2 2<x<3 1.98 Miikemmel

Kabul edilebi-
RMSEA .00<x<.05 .05<x<.08 .059 I

ir

Kabul edilebi-
CFI 95<x<1.00 .90<x<95 .93 I

ir

Kabul edilebi-
GFI 95<x<1.00 .90<x<95 .93 I

ir

Kabul edilebi-
TLI 95<x<1.00 .90<x<95 .90

lir

Tablo 2 incelendiginde, Kay Kare degerinin (x2) serbestlik derecesine
oraninin milkemmel uyum gosterdigi, RMSEA, CFI, GFI ve TLI indekslerinin ise
kabul edilebilir uyum gostermelerinin yani sira mitkemmele yakin degerler al-
diklar1 soylenebilir. Bu degerler AFA sonucunda elde edilen dort faktorlii yapi-
nin dogrulanabilir oldugu kanitlar niteliktedir. Dogrulayici faktor analizi sonu-
cunda elde edilen yol grafigi (path diagram) Sekil 1'de gosterilmektedir.
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4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Arastirma kapsaminda sinif 6gretmeni adaylarinin sosyal etkilesim dii-
zeylerinin belirlenebilmesi amaciyla gecerli ve giivenilir bir Sosyal Etkilesim Ol-
cegi gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 50 maddeden olusan
taslak form uzman goriisiine sunulmustur. Uzmanlardan alinan goriis ve 6neri-
ler sonucunda 25 maddelik taslak 6l¢cek formu ii¢ farkli devlet iiniversitesinde
6grenim goren 480 siif 6gretmenligi bolimi 6grencisine uygulanmistir. Uygu-
lama sonucunda toplanan veriler segkisiz olarak ikiye boltinerek 254 katilimci
verisi agimlayici faktér analizinde, 226 katilimci verisi ise dogrulayic1 faktor
analizinde kullanilmistir. Acimlayici faktér analizi sonucunda toplam varyansin
%158,3 bulunarak dort faktorlii yap: elde edilmistir. Bu yap1 dogrulayici faktor
analizi ile dogrulanmistir. Son hali 5’i ters maddeden olusan 15 maddelik Sosyal
Etkilesim Olgegi, 5'li likert tipinde ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte alt
boyutlar “cevre etkilesimi”, “sosyal faaliyet etkilesimi”, “sosyal medya etkile-
simi” ve “etkilesimden kacinma” olarak isimlendirilmektedir.

Literatiir incelendiginde sosyal etkilesim ile ilgili bir anket ya da 6l¢ek ge-
listirme calismasina rastlanilmamaktadir. Ancak sosyallesme ile ilgili gelistiri-
len 6lgekler incelenmistir. Ocal ve Kemerkaya (2015), 6, 7 ve 8. sinif égrencile-
rine yonelik Sosyallesme Becerisi Olgegi gelistirerek yetistirme yurdunda kalan
ogrencilerin sosyallesme becerilerini tespit etmeyi amaclamistir. Yagmur ve
Icigen (2016), iiniversite égrencilerinin sosyallesme diizeylerini belirlemek
amaciyla Sahan’in (2007) doktora tezinde kullanilan Sosyallesme Olgegini kul-
lanmistir. Alsalman (2021), Covid-19 pandemi siirecinde sosyal platformlari
sosyal etkilesimde kullanmanin etkililigini arastirmak amaciyla Sosyal Etkile-
sim Olcegi gelistirmistir.

Bu arastirma dogrultusunda gelistirilen “Sosyal Etkilesim Olgegi” simf 63-
retmeni adaylarinin sosyal etkilesimlerini diizeylerini belirlemek ve degerlen-
dirmek amaciyla arastirmalarda kullanilabilir. Ayrica farkli degiskenler ile ilis-
kilendirilerek tarama calismalari yapilabilir ve literatiire katki saglanabilir.
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COMPARISON OF THE FINANCIAL PERFORMANCES OF BUSINESSES IN THE
TURKISH RETAIL SECTOR WITH THE MEREC-MARCOS INTEGRATED MODEL

Dr. Ogr. Uyesi Elcin NOYAN?

Giris

Perakende sektort, iilke ekonomileri icin 6nemli bir gelir kaynagidir. Pe-
rakende sektoriinde calisanlar, teslimatlari alma, raflar1 stoklama, magazay te-
miz, diizenli tutma ve kasada miisterilerle ilgilenmek gibi bir¢ok gorevi yerine
getirirler (Jones vd, 2010). Kiiresellesme ve artan rekabet ortami, sektorde hiz-
met saglayicilarina miisterilerine farkli tiriinler ve hizmetler sunmaya zorlamis-
tir. Bu nedenle, perakende sektorii ile ilgili arastirmalar gliniimiizde 6nem ka-
zanmaktadir (Garmendia vd.2021). Perakende sektori ¢alisanlar1 magaza per-
formanslarini gelistirmek ve misteri memnuniyetini saglamak icin daha fazla
caba sarfetmektedirler (Lichtenstein vd. 2010).

1.Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) Yontemleri

En iyi alternatifi bulmak i¢in farkl segenekleri analiz etmek i¢in uygula-
nir. Yontem, mithendislik, tip, isletme, sosyal bilimler ve giinliik yasam. Ozel-
likle, mekanik islemede yaygin olarak uygulanmaktadir ¢linkii isleme prosesi-
nin genellikle minimum gibi bir¢ok kriteri karsilamasi gerekir. Bu nedenle CKKV
problemlerini farkli yéntemlerle ¢6zmek bir¢ok arastirmaci tarafindan uygu-
lanmistir (Nguyen, 2022).

Bu calismada, Fortune Tiirkiye 2022 yilinda yer alan perakende isletme-
lerin finansal performanslar1 degerlendirilmistir. Bu amagla 2022 yilina ait pe-

1 Dr. Ogr. Uyesi, Antalya AKEV Universitesi I.I.B.F. Uluslararasi Ticaret ve isletmecilik Béliimii, An-
talya, Ttrkiye 07525, ORCID: 0000 0003 2630 0274, e-mail: elcinnoyan@akev.edu.tr/
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ELCIN NOYAN

rakende isletmelerin finansal verileri resmi internet sitelerinden alinarak bii-
tiinlesik MEREC ve MARCOS yontemleri ile analiz edilmistir. 2022 yilindaki si-
ralamada 5 perakende isletme bulunmaktadir.

Isletmelerin performanslarin1 degerlendirmek icin cari oran (K1), alacak
devir hiz1 (K2), stok devir hiz1 (K3), aktif devir hizi (K4), maddi duran varliklar
devir hiz1 (K5), 6z sermaye karlilig1 (K6), net kar marj1 (K7) ve toplam borg¢ /
toplam aktif (K8) olmak iizere sekiz kriter belirlenmistir. Calismada oncelikle
kriter agirliklart MEREC yontemi ile belirlenmistir. Daha sonra ise MEREC yon-
temi ile perakende isletmeler agirliklandirilmis performans kriterleri dogrultu-
sunda siralanmislardir.

1.1.MEREC Yoéntemi (Method based on the Removal Effects of Criteria)
Kriter agirliklarini belirlemeye yonelik olarak onerilen objektif yontemlerden
biri olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Objektif bir yontem olmasi nedeniyle 6ne ¢i-
kan tistlinliigli uzman degerlendirmesine ihtiya¢ duyulmamasidir. MEREC yo6n-
temi Keshavarz-Ghorabaee vd. tarafindan 2021 yilinda gelistirilen objektif bir
kriter agirliklandirma yontemidir. MEREC yonteminde bir kriterin 6nem agirlig
hesaplanirken, o kriter devre disi birakilarak toplam kriter agirligindaki degi-
siklige odaklanmakta ve diger yontemlerden farklilik gostermektedir (Kesha-
varz-Ghorabaee vd., 2021). MEREC yontemi, kolay anlasilabilirdir ve yontemde
hesaplamalar icin 6zel programlara gereksinim duyulmamaktadir.

Literatiirde yontemle ilgili sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir.

MEREC Yonteminin Adimlari (Keshavarz-Ghorabaee vd., 2021):
Adim 1: Karar matrisi olusturulur.

X11 X12 .. X1n
X21 X22 ..X2n

(1)
|

kal Xm2 ...Xmn
iralternatif;i=1,2,3,..,mj, k: kriter;j =1,2,3, ..., nxij: i alternatifinin
j kriteri acisindan degeri X: baslangi¢ karar matrisi
Adim 2: Fayda yonlu kriterler i¢in baslangi¢ karar matrisi degerleri Esit-
lik 2 yardimiyla normalize edilir. nij: i alternatifinin j kriteri agisindan
normalize degeri
nl.jz(min.j.xij)

(2)

xij
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Adim 3: Maliyet yonlii kriterler icin baslangi¢c karar matrisi degerleri Esit-
lik 3 yardimiyla normalize edilir.

.. Xxijf
nl]_maxjxij (3)
Adim 4: Alternatiflerin genel performans degerleri esitlik 4 kullanilarak

hesaplanir.

Ri=ln(1 +

Z?:Lj;:k:(lni].) .. e o .
——~———) Ri:ialternatifinin genel performans degeri

(4)

Adim 5: Ortadan kaldirilan kriterin etkisini goz 6niine alan performans
degerleri hesaplanir.

Rij': kriter etkisi ortadan kaldirilmis per formans degeri

1:1_ . ,l P
Rij ' =ln(1 + Hzze D, (5)

Adim 6: Esitlik 4 ve 5'te elde edilen degerlere iliskin mutlak farklarin top-
lamlar1 esitlik 6 yardimiyla hesaplanir. Ej: j kriteri acisindan mutlak
farklarin toplami

Ej=%iZy IRij - Ri] (6)
Adim 7: MEREC yonteminin son asamasinda esitlik 7 yardimiyla kriter

agirliklari hesaplanir.
. Ej
WImsE &)

) wj:j kriteri agirlig (7)

1.2.MARCOS Yontemi (Measurement Alternatives and Ranking Accor-
ding to COmpromise Solution) Alternatifler arasindaki iliskiyi tanimlamaya da-
yanmaktadir. Referans degerleri (ideal ve ideal olmayan alternatifler) belirlenir.
Tanimlanan iliskilerde, alternatiflerin fayda fonksiyonlari belirlenip siralanir.
En iyi alternatif, ideale en yakin olan ve ideal olmayan referans noktasindan en
uzak olandir.

MARCOS Yontemi’'nin Adimlar (Stevic vd.,2020):

Adim 1: Karar matrisi olusturulur.

(Xaa1 Xaa2 - Xaan
x11 x12 ...x1n

X= 4 : (8)

Xm1 X22 -« Xmn
Xai1 Xai2 - Xain
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Adim 2: Genisletilmis bir baslangi¢ matrisinin olusturulmasi. Bu adimda,
baslangictaki uzanti matrisi ideal (Al) ve anti-ideal (AAI) ¢6zliimi tanimlayarak
gerceklestirilir (Dalic vd., 2020).

AAI = min; x;eger €B ve maks;; jeC ise 9
Al = maxxjjeger jeB ise minx;ve jeC ise (10)
X burada B bir fayda, C bir maliyet dlciit grubunu temsil etmektedir.

Adim 3: Genisletilmis ilk matrisin (X) normallestirilmesi. Normalize edil-
mis 6geler matris N=(n;)mxn burada elemanlar ij x ve ai X, X matrisinin 6gelerini
temsil etmektedir.

ni=Xq;/X;; eger jeC (11
nij=X;j/X,; eger jeB (12)

Adim 4: ij m n agirlikli matrisin belirlenmesi normallestirilmis matris
N'nin kriterin agirlik katsayilari ile carpilmasiyla elde edilir.
Vij = Nj XVX;j (13)

Adim 5: Alternatiflerin fayda derecesinin hesaplanmasinda K; bir alterna-
tifin anti-ideal ve ideal ¢6ziime gore fayda dereceleri soyledir:

Ki_Si/Saai (14)
K" =Si/Sai (15)
Si(i=1,2,...m), agirlikl matris 6gelerinin toplamini temsil eder.

n
5= (vy) (16)
i=1,
Adim 6: f(K;) alternatiflerinin fayda fonksiyonunun belirlenmesi. Fayda

fonksiyonu, ideal ve anti-ideal ¢oziimle ilgili olarak gozlenen alternatifin uzlas-
masidir. Bu alternatiflerin fayda fonksiyonu denklemi:

Wiz K +K] )
= 1-f(K]) 1-f&)
fxh &

(17)
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f(K; )- ideal olmayan ¢6zliime gore fayda fonksiyonunu temsil ederken,
f(K;") ideal ¢oziime gore fayda fonksiyonunu temsil eder ile ilgili yardimci fonk-
siyonlar ideal ve anti-ideal ¢6ziim belirlenir.

K"

f(Ki)= i (18)
N K
f(Ki+)= D (19)

Adim 7: Alternatifler siralanir.

2.Uygulama

2.1.MEREC Yo6ntemi ile Kriter Agirhiklarinin Hesaplanmasi

Tablo 1’'de satirlarda alternatifler, siitunlarda ise kriterler yer almaktadir.
Veriler perakende isletmelerin web sayfalarinda agiklanan 2022 yili finansal
tablolarindan alinarak hesaplamalar yapilmistir.

Tablo 1. Karar Matrisi

Isletmeler |K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 0,940 0,410 |0,462 |2,119 [10,132 |9,488 |4,68 0,77
A2 0,810 |0,324 |0,689 [1,759 [4,450 (0,696 |28 0,93
A3 0,753 |2,921 |2,511 |5210 [5210 |1,763 [0,78 0,857
A4 0,693 |1,601 |1,742 |4,688 [0,283 |0,465 [0,399 |[1,088
A5 0,263 2,772 |2,706 2,353 [0,295 ]0,026 |0,295 |0,911

Tablo 1’de esitlik 1 yardimiyla karar matrisi olusturulur.

Tablo 2. Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 1,000 |0,140 |0,184 |0,407 1,000 |1,000 1,000 0,708
A2 0,060 /0,111 |0,274 |0,338 0,439 10,073 0,598 0,855
A3 0,248 [1,000 |1,000 |1,000 0,514 10,186 0,167 0,788
A4 0,356 10,548 |0,694 |0,900 0,028 10,049 0,085 1,000
A5 0,574 10,949 |1,078 |0,452 0,029 10,003 0,063 0,837

Tablo 2’de esitlik 2 ve 3 yardimiyla baslangi¢ karar matrisi degerleri nor-
malize edilir.
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Tablo 3. S'ij Degerleri

Is-
? K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
letme
0,4
Al 0,800 0,311 0,337 0,405 0,477 0,477 0,477 50
0,7
A2 1,268 0,703 0,757 0,770 0,785 0,677 0,802 34
0,6
A3 1,045 0,601 0,601 0,601 0,623 0,553 0,545 c1
0,7
A4 1,279 0,771 0,827 0,841 0,634 0,670 0,795 92
1,0
A5 1,485 1,037 1,053 1,014 0,889 0,765 0,928 5y

S1=In(1+(1/8(In(1)I+IIn(0,140)I+IIn(0,184)1+1In(0,407)I+(In(1)I+IIn(1)I+IIn(1

)I+1In(0,708)I

s'11
1+1In(0,708)1=0,800
S'24
)I+1In(0,598)1+1In(0,855)1)=0,770
$'33
167)I+1In(0,788)1)=0,601
S'42

)I+1In(0,085)1+1In(1)[)=1,037

E1=1]0.800-0.311] +|1,268 - 0.703| + |1,045 - 0.601| + |1,279 - 0,771| +|1,485

-1,037| = 2,593

E2=]0.311-0.337|+]0,703 - 0.757| + 0,601 - 0.601| + |0,771 - 0,827| + |1,037

-1,053|=1,093

E3=10.337 - 0.405| + 0,757 - 0.770] + 0,601 - 0.601| + |0,827 — 0,841| +|1,053

-1,014|=0,611

E4=0.800 - 0.311] + |1,268 - 0.703| + |1,045 - 0.601| + 1,279 - 0,771 + |1,485

-1,037|=2,454

E5=10.477 - 0.477| + |0,785 - 0.677| + 0,623 - 0.553| + |0,634 - 0,670 + |0,889

-0,765| = 0,338

E6=10.477 - 0.477| + 0,677 - 0.802| + |0,553 - 0.545]| + |0,670 — 0,795 + 0,765

-0,928|=0,421
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E7=10.477 - 0.450| + |0,802 - 0.734| + 0,545 - 0.651| + |0,795 - 0,792| + |0,928

-1,052|=0,328

E8 = 0.450 - 0.451| + [0,734 - 0.735| + 0,651 - 0,652 + |0,792- 0,793 + |1,052
-1,053|=0,05

hesaplanmistir.

Tablo 4’te esitlik 4 ve 5 yardimiyla alternatiflerin genel performanslari

Tablo 4. MEREC Yontemi ile Hesaplanan Kriter Agirliklari

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

0,329

0,139

0,077

0,311

0,043

0,053

0,042

0,006

Tablo 4’te esitlik 7 ile hesaplanan kriter agirliklar gériilmektedir. Tablo
4’e gore onem derecesi en yiiksek olan kriter K1 (cari oran), onem derecesi en
diisiik kriter ise K8 (toplam borg/ toplam aktif) olarak tespit edilmistir.

2.2.MARCOS Yoéntemi ile Perakende isletmelerinin Finansal Perfor-
manslarinin Siralanmasi
MARCOS yontemi ile perakende isletmelerin finansal performanslarini si-
ralamak amaciyla kriterlerin niteliklerine gore genisletilmis baslangi¢c matrisi
olusturulmustur (Tablo 5).

Tablo 5. Genisletilmis Baslangi¢ Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
AAI 0,263 0,324 |0,462 1,759 0,283 0,026 0,295 0,770
Al 0940 |0410 |0,462 2,119 10,132 19,488 4,680 0,770
A2 0,810 10,324 10,689 1,759 14,450 0,696 2,800 0,930
A3 0,753 2,921 2,511 5,210 5,210 1,763 0,780 0,857
A4 0,693 1,601 1,742 4,688 0,283 0,465 0,399 1,088
A5 0,263 2,772 2,706 2,353 0,295 0,026 0,295 0,911
Al 0,940 [2,921 2,706 5,210 10,132 19,488 |4,68 1,088

Genisletilmis baslangi¢ matrisi Tablo 6’ da esitlik 8 yardimiyla normalize
edilmistir.

Tablo 6. Normalize Matris
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K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

AAI 0,28 0,345 0,491 0,871 0,301 0,028 0,314 0,819
Al 1,000 0,436 0,491 0,254 0,779 0,094 0,979 0,819
A2 0,862 0,345 0,733 0,871 0,734 0,740 0,979 0,989
A3 0,801 0,107 0,671 0,543 0,543 0,876 0,830 0,912
A4 0,737 0,703 0,853 0,987 0,301 0,495 0,424 0,157
A5 0,280 0,949 0,879 0,503 0,314 0,028 0,314 0,969
Al 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Agirlikli normalize edilmis matris Tablo 7’de esitlik 9 ve 10 ile hesaplana-
rak sunulmustur.

Tablo 7. Agirliklandirilmis Normalize Matris

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 )y
0,329 |0,139 |0,077 |0,311 |0,043 0,053 |0,042 |0,006 |1,000
AAl 0,092 |0,048 |0,038 |0,852 |0,013 [0,001 |0,013 |0,005 |1,062
Al 0,329 |0,061 |0,038 |0,701 |0,463 [0,535 |0,209 |0,005 |2,341
A2 0,284 |0,048 |0,056 |[0,582 |0,204 |0,039 |0,125 |0,006 |1,344
A3 0,264 |0,432 |0,206 |1,724 |0,238 |0,099 |0,035 |0,005 |3,003
A4 0,243 ]0,237 |0,143 |1,551 |0,013 0,026 |0,018 |0,007 |2,237
A5 0,092 |0410 |0,222 |0,778 |0,013 |0,001 0,013 |0,006 |1,536
Al 0,329 |0432 |0,222 |1,551 |0,463 |0,535 |0,209 |0,007 |3,748

Tablo 8’de esitlik 11 ve 12 ile ideal ve ideal olmayan ¢dziime iliskin fayda
dereceleri hesaplanmis, alternatiflerin fayda fonksiyonlarinin nihai degerleri
esitlik 13 ile agirliklandirilip siralama yapilmistir.

Tablo 8. Fayda Dereceleri ve Fayda Fonksiyonlari, MARCOS Yontemi ile
Siralama

Si Ki- Ki+ Ki-+ki+ | f(Ki-) f(Ki+) f(Ki) Siralama
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Al 2,341014 A3

2,204344 | 0,624603 | 2,828948 | 0,22079 | 0,77921 | 0,587828

A2 11,343666 | 1 565292 | 0,358502 | 1,623724 | 0,22079 | 0,77921 | 0,337394 | AL

A3 3,002962 A4

2,827648|0,801217 | 3,628865 | 0,22079 | 0,77921 | 0,754043

A4 2,236955 2,106361 A5

0,59684 |2,703201 | 0,22079 |0,77921 | 0,561699

A5 1,536063 A2

1,446387 | 0,409835 | 1,856222 | 0,22079 | 0,77921 | 0,385705

Tablo 8’de esitlikler 14, 15, 16, 17, 18 ve 19 ile hesaplanan MARCOS y6n-
temi ile elde edilen siralama sonuclarina gore, ilk sirada A3 kodlu perakende
isletme yer almistir. Onu A1, A4, A5 ve A2 kodlu perakende isletmeler takip et-
mislerdir.

3.Sonu¢

Calismada perakende sektdriiniin giderek artan 6nemi vurgulanmistir.
Arastirma kapsaminda Fortune Tiirkiye 2022 yili raporundaki ilk bes pera-
kende isletmenin finansal performanslari icin kriterler MEREC Yontemi ile be-
lirlenip siralama MARCOS Yontemi ile yapilmistir.

MEREC yontemi ile kriter agirliklandirma yapildiginda, 6nem derecesi en
ylksek olan kriter K1 (cari oran), 6nem derecesi en diisiik kriter ise K8 (toplam
borg¢/ toplam aktif) olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla yiiksek agirliga sahip
kriterler isletmelerin finansal performanslarinin siralanmasinda belirleyici du-
rumdadir.

MARCOS yontemi ile yapilan siralama: A3, A1, A4, A5 ve A2 kodlu pera-
kende isletmeler seklinde gerceklesmistir.

Konu ile ilgili literatiirde sinirli sayida ¢alisma oldugu i¢in bu ¢alismanin
literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Elde edilen bulgular MEREC ve MAR-
COS yontemlerinin bir karar probleminin ¢éziimiine uygun yontemler oldukla-
rin1 gostermektedir. Gelecek calismalarda farkli yontemler ve sektorlerde uygu-
lamalar yapilabilir.
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BELIREN YETISKINLIKTE INTERNET KULLANIM
AMACLARININ iINCELENMESIi: UNIVERSITE
OGRENCILERI UZERINE BiR CALISMA

Arastirmac Elif CALISKAN1
Prof. Dr. Adnan KAN?

Ozet

Bu calismada, beliren yetiskinlik ddoneminde bulunan iiniversite 6grenci-
lerin internet kullanim aliskanliklar1 ve kullanim amaglarinin tespit edilmesi
amagclanmustir. {lgili calismada, mevcut durumu ortaya koymaya yénelik, betim-
sel model tercih edilmistir. Seckisiz olarak belirlenen ¢alisma grubunu, 18-29
yas araliginda ve internet kullanan, 340 (%68) kiz, 160 (%32) erkek, toplamda
500 iiniversite 6grencisi olusturmaktadir. Veriler, arastirmacinin hazirladigi de-
mografik bilgi formuyla online ve yiiz ylize olarak toplanmistir. Verilerin anali-
zinde, frekans, ortalama testi ve tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Degis-
kenler arasindaki farklilasmay1 analiz etmek icin de Ki-kare analizi yapilmistir.
Analiz sonuclarina gore, beliren yetiskinlerin giinliik 4-6 saat internet kullan-
diklar1 bulunmusgtur. Internet erisimi icin en ¢ok akilh telefon tercih edildigi ve
biiyiik oranda Instagram kullanildig1 goriilmektedir. Ogrencilerin %36’s1, bos
zaman degerlendirme ydntemi olarak internette vakit gecirmektedir. Ogrenci-
ler interneti en ¢ok iletisim, sohbet, eglence, egitim ve bilgi edinme; en az giinliik
sorunlardan uzaklasma amaciyla kullanmaktadir. internet kullanim aliskanlik-
lar1 cinsiyete gore incelendiginde, giinliik kullanim siireleri, cihaz tiirleri ve en
cok vakit gecirilen sosyal medya platformlarinin cinsiyete gore farklilastigi so-
nucuna ulagilmistir. internet kullanim amaglarinin, cinsiyete, fakiilteye, internet
kullanim siiresine, cihaz tiiriine ve sosyal medya platformuna gore istatistiksel
olarak anlamli fark gosterdigi tespit edilmistir. Egitim ve bilgi edinme amacgh

1 Gazi Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Béliimii, pd.elifcaliskan
@gmail.com ORCID ID: Elif CALISKAN 0000-0002-1265-906X

2 Gazi Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Ana Bilim Dali, adnankan
@gazi.edu.tr Adnan KAN 0000-0003-2652-6767
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internet kullanan 6grencilerin anlamli bir sekilde Youtube kullandiklar1 bulun-
mustur.

Anahtar Kelimeler: Beliren Yetiskinlik, internet Kullanim Amaglars, Cin-
siyet.

Examining the Purposes of Internet Use in Emerging Adulthood: A Study on
University Students

Abstract

This study aimed to determine the internet usage habits and purposes of
university students in emerging adulthood. To reveal the current situation, re-
lated study was carried out in a descriptive model. The study group was chosen
from university students who used the internet between the ages of 18-29. The
study included 500 people, 340 (68%) girls and 160 boys (32%), randomly cho-
sen. The data were collected both online and face-to-face using the researcher’s
demographic information form. Frequency, mean test, and descriptive statisti-
cal analyses were used in the data analysis process. Chi-square analysis was also
used to examine the differences between variables. As a result, emerging adults
spend 4-6 hours per day on the internet. It is seen that smartphones are mostly
preferred for internet access and Instagram is widely used. 36% of the students
stated that they spend their free time using the internet. Students use the inter-
net primarily for communication, chat, entertainment, education and infor-
mation; at least they use it to get away from daily problems. When internet us-
age habits are analyzed by gender, it has been discovered that daily usage times,
preferred device types and social media platforms differ according to gender. In
addition, it has been determined that the purposes of internet use differ statis-
tically significantly by faculty of education, gender, internet usage time, device
type, and social media platforms. YouTube has been found to be popular among
students who use the internet for education and knowledge.

Keywords: Emerging Adulthood, Gender, Internet Usage Purposes.

1. GIRIS

Son on yilda yasanan teknolojik gelismeler i¢cinde internet, insan davra-
nislar ve aliskanliklarinda kisa siirede degisimler olusturabilen giiglii bir arag
haline gelmistir. Twenge (2018)’e gore internetin yasamimiza girmesiyle bir-
likte, glinlimiiz genclerinin aliskanliklari, davranislari, bos zaman degerlen-
dirme tarzlari, yonelimleri, sosyal ve politik faaliyetleri 6nceki kusaklara gore
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tamamen farklilasmistir. Internetin bu giicii, onun kolay erisilmesi, anonim kul-
lanim saglamasi ve ¢evrimici ortamin kullanicilarin her ihtiyacina yanit verecek
sinirsiz icerige sahip olmasindan kaynaklandigi diisiintilmektedir (Wong, Yuen
ve On Li, 2015). Internette bulunan sinirsiz icerikler, kullanicilara diinyayi farkl
bir pencereden deneyimlemeleri i¢in ger¢cek yasama alternatif yollar sunmakta-
dir (Suler, 1999). Bunlar ve daha fazlasi glinlimiizde internetin popiilerligini ko-
rumasinda etkili olmaktadir.

Her yil kiiresel capta yayimlanan internet kullanici raporlarina gore, 2021
yilinda diinya genelinde 4,66 milyar aktif internet kullanicis1 bulunurken; 2022
yilinda bu oran %6,3 artarak 4,95 milyara ulasmistir (WeareSocial, 2021; Wea-
reSocial ve Kepios, 2022). TUIK (2022) verilerine gore, iilkemizde niifusun
%85’i interneti aktif kullanirken bu oran bir 6nceki yila gore %2,4 artmistir. Ka-
dinlarin (%89,1) internet kullanim oranlar1 erkeklere (%85) gore daha yiiksek
bulunmustur. Her iki raporda da, son on yilda internet kullanim oranlarindaki
stirekli artis oldukea dikkat ¢ekicidir.

TUIK (2022) ve WeareSocial-Kepios (2022) aragtirma raporlarinda, tilke-
mizdeki aktif internet kullanicilari icinde, 16-24 ve 24-35 yas araligindaki birey-
ler, diger yas gruplarina gore daha yogun internet kullanimina sahiptir. TUIK
(2022) verilerinde, 16-24 yas gurubunda internet kullanim oranlar1 %95,5;
25,34 yas grubunda ise %96,5 olarak belirlenmistir. Kullanim stireleri incelen-
diginde, tilkemizde kullanicilarin, giinde 8 saat internette vakit gecirdikleri sap-
tanmistir (WeareSocial ve Kepios, 2022). Giinliik alt1 saatten fazla internet kul-
lanimy, tUniversite 6grencileri érnekleminde internet bagimliligi olusumunda
risk faktori bulunmustur (Kog, 2011). Buna gore, beliren yetiskinligi de kapsa-
yan ilgili yas grubundaki iiniversite 68rencilerinin, internet kullanimi a¢isindan
risk grubunda bulunduklari séylenebilir.

Beliren yetiskinlik, 18-29 yas araliginin gelisim ve ihtiyaglarini ifade eden
bir donemidir (Arnett, 2000). Bireyler bu donemde, ge¢mis bagimliliklarindan
uzaklasarak, kimliklerine uygun roller, es secimi, tatmin edici bir meslege yone-
lim ve yasam amaglari olusturmaya odaklanirlar. Yetiskin yasamin secim ve so-
rumluluklariyla mesgul olurlar (Arnett, 200; Atak ve Cok, 2010). Universite 63-
rencilerini kapsayan beliren yetiskinlik yas araliginda, internetin fazlaca kulla-
nimy, gelisimsel krizler karsisinda bireye 6nemli bir sosyal destek oldugu belir-
tilen internetin (Clarke vd., 2014), bireylerin se¢im ve davranislariyla iliskili ola-
bilecegi sdylenebilir.

Kullanici oranlarindaki artis ve giiniin btiytik bir béliimiint internet kul-
lanarak gecirmek, beliren yetiskinlerin yasamlarinda internet kullaniminin son
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derece 6nemli bir yeri oldugunu diisiindiirmektedir. Twenge, (2018), giderek
daha fazla ¢evrimici diinyaya yonelen varolus tarzinin, gengleri pasiflestirdigi
ve hem gelisimsel hem de sosyal alanda sorunlar yasamalarina yol actigini be-
lirtmektedir (s.11). Buna gore internette meydana gelen siirekli degisimler kar-
sisinda, kullanim davranislarinin giincel olarak arastirilmasi, degisimi gorebil-
mek ve karsilastirabilmek adina oldukc¢a 6nemlidir.

Internet ortaminda var olan cevrimici oyunlar, sohbet odalar, farkl kim-
lik deneyimleme firsati sunan sosyal medya platformlari, genglerin iliski kurma,
risk alma, heyecan gibi ¢esitli ihtiyaclarina uygun bir ortam sunmaktadir (Sebre
vd., 2020). Sinirsiz icerikler ve bunlara tek tikla erisim imkanina sahip olan
gengler, zamanla kendi amag ve ihtiyaglarina gére internet kullanim davranis-
lar1 gelistirmektedir (Oztiirk ve Talas, 2015; Sisman Eren, 2014).

Kullanim amaglarinin farkliigi genglerin ihtiyaclarina yonelik olsa da
amaglarin, problemli kullanim i¢in risk olusturabilecegine dair bulgulara rast-
lanmaktadir (Ceyhan, 2011; Comlekci ve Basol, 2019; Filiz, Erol, Dénmez ve
Kurt, 2014). interneti eglence ve tamimadig1 insanlarla iletisim kurmak icin kul-
lanan tlniversite 6grencilerinin; bilgi edinme icin kullananlara gére problemli
internet kullanim diizeyleri daha yiiksek bulunmustur (Ceyhan, 2011). Bir diger
¢alismada, bos zaman degerlendirme, eglence, iletisim ve mesajlasma amach
kullanimla sosyal medya bagimlilig1 arasinda iliski tespit edilmistir (Comlekgi
ve Basol, 2019). Boylelikle, kullanim amaglarinin beliren yetiskinlikte arastiril-
masi, olasi risk faktorlerine dair sahip oldugumuz bilgileri glincelleyecektir.

Internetin sagliksiz kullanimy, aile ve arkadaslk iliskilerinde bozulmalar
(Suler, 1999), uyku sorunlari, bedensel bozukluklar, olumsuz ruh hali, depresif
mod, siddetli kaygi semptomlar, diisiik yenilik arayis1 (A. Ceyhan ve Ceyhan,
2008; Petteruso vd., 2020), akademik ve mesleki alanlarda basarisizlik (Davis,
2001) gibi problem durumlariyla iligkili bulunmustur.

Sagliksiz internet kullanimiyla iliskili olumsuz durumlar dikkate alindi-
ginda, beliren yetiskinlerin, saglikli gelisimleri i¢cin bu sonug¢lara daha az maruz
kalmasi beklenmektedir. Bunun yaninda kullanim oranlarinin ytiksek olmasi,
giincel ¢calismalarin yapilmasina duyulan ihtiyaci artirmaktadir. Alan yazinda,
internet kullanim amagclari tizerinde yapilan ¢alismalarin daha ¢ok iliskisel mo-
delde oldugu, tanimlayic1 arastirmalarin ise sinirli ve giincelligini korumadigi
gorulmektedir (Akdag, Yilmaz, Ozhan ve San, 2014; Aslan ve Yazici, 2016; Aydin,
2016; Balci ve Giilnar, 2013; Ceyhan, 2011; Filiz, Erol, Donmez ve Kurt, 2014;
Ince ve Kogak, 2017; Sisman Eren, 2014).
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Kullanici sayilarindaki artiglar, teknolojik gelismelerin hiz kesmeden de-
vam etmesi, internet bagimlilig1 oranlarinin ytiksek olmasi gibi etkenler, iilke-
mizde internet kullaniminin arastirilmasinin énemine dikkat cekmektedir (Ha-
marta, Akbulut ve Baltaci, 2021). Bu dogrultuda, ilgili calismada, beliren yetis-
kinlik donemindeki tiniversite 6grencilerinin internet kullanim amagclari ve alis-
kanliklar1 arastirilacaktir. Elde edilen giincel veriler, beliren yetiskinlikte sag-
likli internet kullanimi gelistirmeye yo6nelik yapilmasi planlanan calismalara
kaynaklik etmesi bakimindan 6nemlidir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda
su sorulara yanit aranacaktir:

1. Beliren yetiskinler interneti ne siklikta ve en ¢cok hangi amaclarla kul-
lanmaktadir?

2. Beliren yetiskinlerin internet kullanim aliskanliklar (giinliik stire, ci-
haz tiirii, sosyal medya platformu) cinsiyete gére anlaml bir farklilik goster-
mekte midir?

3. Beliren yetiskinlerin internet kullanim amagclari, cinsiyet, fakiilte ve in-
ternet kullanim aliskanliklarina goére anlamli bir farklilik géstermekte midir?

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Beliren yetiskinlik donemindeki {iniversite 6grencilerinin internet kulla-
nim amaglarinin ¢esitli degiskenler tarafindan incelendigi bu ¢alismada, var
olan durumu ortaya koymak amaciyla betimsel arastirma modeli kullanilmistir.

2.2. Calisma Grubu

Haziran-Eyliil 2022 tarihlerin arasinda ytriitiilen ¢alismada, ilgili calisma
grubu, 18-29 yas araliginda bulunan ve internet kullanicisi olan {liniversite 6g-
rencilerinden uygun 6rnekleme yontemiyle secilmistir. Buna gore calismaya,
340 kiz (%68,0), 160 erkek (%32,0), toplamda 500 6grenci katilmistir. Katilim-
clarin %24,4’i birinci sinif, %13,6’s1 ikinci sinif, %25,6’s1 ticiincii sinif, %28’
Universite son sinif ve %8,4’li lisans Ustii diizeyde egitimine devam etmektedir.
%32,8’inin babasi iiniversite mezunu olup, %60,8'inin ailesinin yaninda yasa-
dig1 tespit edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Calismada kullanilan veri toplama araci, arastirmaci tarafindan hazirlan-
mis olup, toplamda 18 soru ve iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde, yas,
cinsiyet, SED, sinif diizeyi, fakiilte, ebeveyn egitim durumu, bos zaman aktivite-
leri gibi katilimcilarin 6zelliklerine ait 14 soru yer almigtir. Ikinci béliimde ise
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internet kullanim amagclari, glinliik kullanim stireleri, en sik zaman gecirilen sos-
yal medya platformu ve internet erisiminde kullanilan cihaz tiirlerine ait 4 soru
yer almistir.

2.4, Verilerin Analizi

Gerekli etik izinler alindiktan sonra, ¢alismaya goniilli olarak katilmayi
kabul eden katilimcilara ilgili 6lcme araci, arastirmaci tarafindan online ve yiiz
ylze olarak dagitilmistir. Toplamda 540 6grenciye ulasilmis olup; eksik, bos
dolduran veya ilgili yas araligi disinda bulunan 40 kisi veri setine dahil edilme-
mistir. Sonug itibariyle calisma 500 6grenci ile tamamlanmistir.

Siire¢ sonunda toplanan veriler, Spss-26 paket programiyla analiz edil-
mistir. Arastirmanin alt problemlerine iliskin analizlerde frekans, ortalama testi
ve bazi betimsel istatistik yontemleri kullanilmistir. Universite 6grencilerinin
demografik bilgilerini iceren veriler, sayi, ylizdelik ve ortalama ile analiz edilir-
ken; karsilastirmali analizler yapmak amaciyla ki kare analizi kullanildi. Bulgu-
lar %95 guven araliginda ve p<005 anlamlilik diizeyinde degerlendirildi.

3. BULGULAR

Ogrencilerin internet kullanmim ahskanliklarina dair elde edilen veriler
Tablo 1'de verilmistir. Buna gore, beliren yetiskinlerin %38’inin giinliik 4-6
saat; %5,2’sinin ise iki saatten az internet kullandiklari, %78’inin akill telefon
kullanmay tercih ettigi, %56,5’inin ise en ¢ok Instagram’da vakit gecirdigi tes-
pit edilmistir. (Tablo 1).

Tablo 1: Katilmcilarin internet Kullanim Siirelerine Ait Bilgiler

Ginlik internet kullanim siiresi n %
0-2 saat 26 52
2-4 saat 141 28,2
4-6 saat 190 38,0
6-8 saat 86 17,2
8 saat ve tizeri 57 11,4

Her iki cinsiyet grubunun, interneti en ¢ok iletisim-sohbet-mesajlasma
(%77,8), eglence (%68,2) ve egitim-bilgi edinme (60,8) amaglariyla kullandig:
gorilmektedir. Kiz 6grenciler interneti en az oyun oynama amach kullanmay1
tercih ederken; erkek 6grenciler en az eglence amach kullanmayi tercih etmek-
tedir. ilgili calisma grubunda internetin en az giinliik sorunlardan uzaklagsma
(%12,0) amaciyla kullanildig1 saptanmistir (Tablo 2).
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Tablo 2: Katihmcilarin internet Kullanim Amaglarina Ait Bilgiler

internet kullanim amaclar n* %*
Egitim-bilgi edinme 304 60,8
Iletisim-sohbet-mesajlasma 389 77,8
Online oyun oynama 62 12,4

Bos zaman degerlendirme 108 21,6
Glnliik sorunlardan uzaklasma 60 12,0
Eglence (miizik, film, video..) 341 68,2
Ticari (alisveris, bankacilik, is.. ) 63 12,6
Toplam 1327* 265.4

*bu soruya birden fazla yanit verilmistir.

Ogrencilerin bos za-
man degerlendirme tarzla-
rin1 gosteren Sekil 1 ince-
lendiginde, katilimcilarin
buytiik cogunlugunun
(%36) bos zamanlarinda in- Spor yaparak
ternet kullandiklar1 bulun-
mustur. Bununla birlikte,
aile veya arkadaslarla vakit
gecirmek (%35), kitap oku-
mak, miizik dinlemek veya

Sekil 1: Bos Zaman Aktiviteleri

M Aile/arkadagslarla
zaman gegirerek
B internette gezinerek

W Muzik/kitap/hobilerle
ugrasarak

hobilerle ugrasmak (%20), katilimcilarin bos zamanlarini1 degerlendirme akti-
vitelerinin biyiik bir kismini olusturmaktadir.

Ogrencilerin internet kullanim aliskanlhiklarinin cinsiyete gore farkhlasip
farklilasmadigini incelemek icin ki kare analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina
gore, O0grencilerin glinliik internet kullanim stireleri (p<.05), internet kullani-
minda tercih ettikleri cihaz tiirleri (p<.01) ve en ¢ok zaman gegirdikleri sosyal
medya platformlarinin (p<.05), cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi bulunmustur (Tablo 3). Analiz tablosu incelendiginde, daha
diisiik internet kullanim saatlerinde kiz 6grenciler daha fazla iken, kullanim sii-
releri arttikca her iki cinsiyette de daha yiiksek ortalamalar goze ¢arpmaktadir.
Her iki cinsiyet grubunda 6grenciler, internete erismek icin en ¢ok akilli telefon
kullanmay1 tercih ederken (%78); kiz 6grencilerin akill telefon kullanimi, an-
lamh diizeyde erkeklerden yiiksek bulunmustur. Instagram %56,5 ile en ¢ok
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tercih edilen sosyal medya platformu olmustur. Kiz 6grencilerin Instagram kul-
lanimi anlamli diizeyde erkeklerden yliksek bulunmustur. (Tablo 3).

Tablo:3 Ogrencilerin Cinsiyetine Gére internet Kullanim Ahskanliklarinin
Karsilastirilmasi

Cinsiyet Kiz Erkek

Giinliik internet kullanim sii-n % n % p

resi x2;

0-2 saat 20 59 6 3,8

2-4 saat 102 30,0 39 24,4

4-6 saat 139 409 51 31,9 16,018;0,003*

6-8 saat 50 14,7 36 22,5

8 saat ve lizeri 29 85 28 17,5

Erisim saglanan cihaz tiirii

Akilli telefon 296 87,1 98 61,3

Bilgisayar-tablet 8 2,4 19 11,9 45,731;
0,000**

Her ikisi 36 10,6 43 26,9

En sik vakit gecirilen sosyal
medya platformu

Instagram 164 60,7 63 47,4
Twitter 29 10,7 14 10,5
Youtube 49 18,1 27 20,3
13,232;0,010*
WhatsApp 21 78 17 12,8

Diger (Netflix, Snapchat,7 2,6 12 9,0
LinkedIn, Spotify..)
x% ki kare, *p< 0,05, **p<0,00

Arastirmanin Ugiincii alt problemine iliskin, degiskenler arasindaki fark-
lilasma Ki-kare analiz yontemiyle hesaplanmistir. Bulgular Tablo 4’te verilmis-
tir. Ki-kare analiz sonucuna gore, iletisim- sohbet amach (p<.05) oyun amagch
(p<.01) ve ticari amach (p<.05) internet kullanimlarinin, cinsiyete gore istatis-
tiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore, kiz 6g-
rencilerin erkek 6grencilere gore anlamli bir sekilde interneti daha ¢ok iletisim-
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sohbet amach kullandigy; erkek 68rencilerin de kiz 6grencilere kiyasla, daha ¢ok
online oyun ve ticari amaclh kullandiklari s6ylenebilir (Tablo 4).

Ogrencilerin internet kullanim amaclarina gére egitim gordiikleri fakiilte-
ler karsilastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, egitim-bilgi edinme amach
(p<.05), online oyun amach (p<.01) ve ticari amach (p<.05) internet kullanim-
lar, fakiilteye gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermektedir. Buna
gore, egitim fakiiltesi 6grencileri, diger fakiiltelere gére anlaml diizeyde inter-
neti egitim- bilgi edinme amacl daha fazla kullanmaktadir. Miihendislik fakiil-
tesi 6grencilerinin ise diger fakiiltelere gore, anlamli diizeyde interneti daha ¢ok
online oyun ve ticari amach kullandiklari s6ylenebilir (Tablo 4).

Giinliik internet kullanim siiresine bakildiginda, iletisim ve sohbet amagh
internet kullananlarin, internette giinliik iki saatten daha az vakit gecirdikleri
gortiliirken; eglence amacl kullananlarda, giinliik siirenin sekiz saat ve lizerine
ciktig1 goriilmektedir. Kullanim amaglarina gore giinliik internet kullanim stire-
lerinin anlamh diizeyde farklhilastig1 sonucuna ulasilmistir. internette giinliik 4-
6 saat zaman gecirenler .00 anlamlilik diizeyinde, interneti daha ¢ok egitim-bilgi
edinme ve online oyun amach kullanmaktadir (p<.01). iletisim-sohbet amagh
kullananlarda ise .05 diizeyinde anlaml bir farklilik bulunmustur (p<.05)
(Tablo 4). Ogrencilerin kullanim amaglarina gore internet kullaniminda en fazla
tercih ettikleri cihaz tiirii, akilli telefon olmustur. Yapilan ki kare analiz sonugla-
rinda, kullanilan cihaz tiiriiniin kullanim amaglarina gére anlamli diizeyde fark-
lilik gosterdigi tespit edilmistir. Kullanilan cihaz tiiriine gore, egitim-bilgi
edinme (p<.05), iletisim-sohbet-mesajlasma (p<.05), online oyun (p<.01) ve ti-
cari (p<.01) amach internet kullanim arasinda, istatistiksel olarak anlaml fark
bulunmustur. Buna gore akilli telefon en ¢ok iletisim-sohbet ve ticari amacli kul-
lanimda tercih edilirken; bilgisayar ve tabletin, egitim-bilgi edinme amaclh kul-
lanimda tercih edildigi s6ylenilebilir (Tablo 4).

Tablo 4: Katilimcilarin Cinsiyet, Fakiilte, Giinliik Siire, Cihaz ve Sosyal
Medya Platformuna Gére internet Kullanim Amagclarinin Karsilastirilmasi

Ozellikler 7.Amag
1.Ama¢ 2.Amac¢ 3.Amac¢ 4.Ama¢ 5.Ama¢ 6.Amacg

Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Hayir
Hayir Hayir Haywr Hayir Hayir Hayir

Cinsiyet
Kiz 199 278 6215 325 75 41 236 31 309
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141 265 299 104
Erkek 105 111 4947 113 33 19 105 32 128
55 127 141 55
x%4p 2,298; 9,670; 62,417; .132; .003; .719; 11,700;.001*
.130 .002*  .000** 716 .953 .396
Fakiilte
Egitim F.85 51112 249 127 29 16 94 4212 124
107 120
[slami ilim-64 2776 156 85 17 13 7856 358 83
ler F. 74
Miihendis- 70 4078 3232 78 26 17 9378 3219 91
lik F. 84
Siyasi 34 1945 89 44 19 3 5042 1111 42
Bilimler F. 34
Fen 10 1517 83 22 5 204 2118 71 24
Edebiyat F.
Diger 33 3350 203 67 9 617 6344 2612 58
X% p 14,289;11,007; 30,387;10,267; 4,187; 6,369; 11,342;

014* 051 .000** ,068  .523 272 .045*

Giinliik inter-
net kullanim

siiresi

0-2 saat 20 621 50 26 6 202 2413 137 19

2-4 saat 96 45117 2411 130 20 13 99 4214 127
121 128

4-6 saat 108 149 4120 170 46 25 126 21 169

82 144 165 64

6-8 saat 58 2868 1815 71 23 10 7663 10 76
63 23

8saatveiizeri22 3534 2316 41 13 10 4740 711 46
44

X% p 20,607;13,318;22,436;6,770; 3,400; 5,662; 8,566;.073
.000** .010* .000** .149  .493 226
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Erisim

saglanan

cihaz

Akilli telefon 226 313 8132 36284 45 270 36 358

168 310 349 124

Bilgisayar- 17 1014 137 207 202 2515 128 19
tablet

Her ikisi 61 1862 1723 5617 6213 6656 2319 60

x4 p 10, 11,162;31,503;,317; 2,149; 2,273; 20,807;
940; .004* .000** ,853  .341 321 .000**
.004*

En sik vakit

gecirilen

sosyal medya

platformu

Instagram 113 178 4926 43 30 157 28 199
114 201 184 197 70

Twitter 29 1432 117 3611 324 3922 214 39

Youtube 53 2351 2511 6515 6110 6652 246 70
WhatsApp 25 1331 75 338 308 3024 147 31
Diger 12 711 83 163 160 1915 44 15
X% p 13,255;7,819; 1,170; 1,237; 5,581 6,908; 4,431;.351
.010* .098  .883 872 .233 141

x% ki kare, *p< 0,05, **p<0,001
Not: 1.amag: egitim-bilgi edinme, 2.amag: iletisim-sohbet, 3.amag: online oyun,
4.amag: bos zaman degerlendirme, 5.amag: giinliik sorunlardan uzaklasma,
6.amag: eglence, 7.amag: ticari.

Kullanim amaglariyla sosyal medya platformlari incelendiginde, iletisim-
sohbet ve eglence amacl internet kullanan 6grencilerin, daha ¢ok Instagram’da
vakit gecirdikleri bulunmustur. Twitter kullanan 6grencilerin daha ¢ok iletisim-
sohbet, Youtube kullananlarin egitim-bilgi edinme ve ticari, WhatsApp kulla-
nanlarin ise iletisim-sohbet amaciyla internet kullandiklar1 sonucuna ulasilmis-
tir. Egitim-bilgi edinme amach kullanim ile en sik vakit gecirilen sosyal medya
platformu arasinda anlaml bir fark bulunmustur (p<.05). Buna gore, interneti
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egitim ve bilgi edinme amacl kullanan 6grencilerin, anlaml bir sekilde daha ¢ok
Youtube’da zaman gecirdikleri s6ylenebilir (Tablo 4).

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calisma bulgularina gore, 6grencilerinin, giinliik internet kullanim stiresi
4-6 saat olarak bulunmustur. Universite 6grencileriyle yapilan bir calismada,
Ogrencilerin glinde ortalama 4 saat 16 dakika internette vakit gecirdikleri bildi-
rilmistir (Cémlekgi ve Basol, 2019). internet erisimi icin biiyiik oranda akill te-
lefon kullanimini tercih eden 6grenciler, internette gecirdikleri zaman dili-
minde, en ¢ok Instagram sosyal medya platformunu kullanmaktadir. Internet
kullanim aliskanliklarina dair elde edilen bulgular literatiir ile benzerlik goster-
mektedir (Comlekgi ve Bagol, 2019; Ince ve Kogak, 2017; Koger, 2012; WeareSo-
cial ve Kepios, 2022).

Internet kullanim amaglari incelendiginde, beliren yetiskinlikte 6grenci-
ler, interneti en ¢ok iletisim-sohbet-mesajlasma, eglence ve egitim-bilgi edinme
amaciyla kullanmaktadir. Giincel arastirma bulgusu, farkh yillarda tiniversite
Ogrencileri lizerinde yapilan ¢alismalarin bulgulariyla uyusmaktadir (Ceyhan,
2011; Comlekgi ve Basol, 2019; ince ve Kogak, 2017; Kocer, 2012). Boylelikle,
kullanim siireleri artsa da yillar icinde 6grencilerin interneti iletisim- sohbet,
bilgi edinme ve eglence amacgh kullanimlarinin degismedigi sdylenebilir. Bu-
nunla birlikte, 68rencilerin bos zamanlarini internet kullanarak gecirdikleri go-
rillmektedir. Twenge (2018)’in ¢alismalari inceledigi kitabinda da glintimiizde
genclerin sahip oldugu bos zamanlarini nasil degerlendireceklerini bilemedik-
leri i¢in kolayca ulasabildikleri ve her ihtiyaglarina yanit veren, internet orta-
minda daha fazla zaman gecirdiklerini bildirmistir.

Internet kullanim ahiskanhklari cinsiyete gore incelendiginde, kiz 6gren-
cilerin erkeklere gore daha fazla internette zaman harcadigi goriilmiistiir. Koger
(2012)’in calismasinda erkek 6grencilerin daha fazla zaman gecirdigi sonucuna
ulagilmis olsa da daha giincel calismalarda (ince ve Kogak, 2017; Cémlekgi ve
Basol, 2019; TUIK, 2022), kiz 6grencilerin daha uzun siire internette vakit ge-
cirdikleri rapor edilmistir. Internette yasanan gelismelerle birlikte degerlendi-
rildiginde, eskiden erkek tiniversite 6grencileri daha fazla internet kullanirken,
gliniimiizde kiz 68rencilerin daha uzun stire internet kullandiklar1 séylenilebi-
lir. Akilli telefon tercihinin daha fazla oldugu bulgusu da kullanim kolaylig1 ve
pratiklik sunmas1 bakimindan Ince ve Kocak (2017)'nin ¢alisma sonugclariyla
benzerlik gostermektedir. Instagram kullaniminda anlaml bir sekilde kiz 6g-
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renciler daha yiiksek kullanima sahip oldugu goériilmektedir. Yapilan ¢alisma-
larda Instagram, tiniversite 6grencilerinde en yliksek kullanima sahip platform
iken (Comlekei ve Basol, 2019; WeareSocial ve Kepios, 2022); kiz 6grencilerde
daha yiiksek bulunmasinin, 6rneklemin 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi dii-
stintilmektedir.

Internet kullanim amaglar iizerinde yapilan analiz sonuclarinda ise, kiz
ve erkek 6grenciler arasinda internet kullanim amaclarinin anlamh diizeyde
farklilik gosterdigi, kizlar erkeklere gore daha ¢ok iletisim-sohbet amacl inter-
net kullanirken; erkeklerin online oyun ve ticari amagla internet kullandiklari
sonucuna ulasilmistir. Laconi vd., (2016)’'nin calismasinda erkek 6grencilerin en
¢ok online oyun, kizlarin ise iletisim-sohbet amach kullandiklar1 bulunmustur.
Literatiirdeki calismalarda genel izlenim, erkek 6grencilerin daha ¢ok eglence,
ticari ve iletisim; kiz 68rencilerin ise daha fazla akademik, bilgi edinme amach
internet kullandiklar bildirilmistir (Balc1 ve Ayhan, 2013; Ince ve Kogak, 2017;
Kocer, 2012). Bu bakimdan arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

Egitim-bilgi edinme amagh kullanim, anlamli diizeyde egitim fakiltesi 6g-
rencilerinde; eglence ve ticari amacli kullanim ise miihendislik fakiiltesi 6gren-
cilerinde daha yiiksek bulunmustur. Bu farkliligin 6grencilerin aldiklar egitimle
iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bir ¢alismada teknik fakiiltedeki 6grenci-
lerde daha ytiksek internet bagimlilig1 oldugu sonucuna ulasilmistir (Aslan ve
Yazici, 2016). Internetin saglhksiz kullanimi riskinin daha ¢ok eglence ve oyun
amach kullanimda goriildigi bilgisinden hareketle (Ceyhan, 2011; Comlekgi ve
Basol, 2019) teknik fakiilte 6grencilerinin riskli gruba daha yaktin oldugu soy-
lenilebilir.

Universite 6grencilerinin internet kullanim amaglari, giinliik internet kul-
lanim siirelerine gore farklilagsmaktadir. Interneti iletisim-sohbet amach kulla-
nan 6grencilerin iki saatten az, eglence amach kullananlarin ise sekiz saatten
fazla internette zaman harcadiklar1 bulunmustur. Kullanim stireleri ile kullanim
amaglari arasinda iliski bulan baska calismalar da vardir (Balc1 ve Ayhan, 2013;
Filiz vd., 2014; Sisman Eren, 2014). Daha uzun siireli internet kullanimi bagim-
lihk ve problemli kullanim riski tagimaktadir (Ceyhan, 2011). internette yer
alan eglence amaclh igeriklerin de burada etkili olabilecegi ve 6grencilerin kul-
lanim siiresini artirabilecegi diisiiniilmektedir.

Ogrencilerin egitim, iletisim, oyun ve ticari amaclar i¢in akilli telefon kul-
lanimini; egitim, bilgi edinme icin ise bilgisayar/tablet tercih ettikleri bulun-
mustur. Akilli telefonlarin kullanim pratikligi kullanimda tercih edilmelerini ar-
tirdig1 bilinmektedir (Ince ve Kocak, 2017). Pratikligin ve tasima kolayhginin bu
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farklilikta etkili olabilecegi s6ylenilebilir. Egitici iceriklerin okunmasi ve bilgisa-
yarin kullanim alaninin daha genis olmasi da egitim amach kullanimda tercih
edilmesini artiran bir etken olabilir. Son olarak, interneti egitim-bilgi edinme
amacl kullanan 6grencilerin daha ¢ok Youtube platformunu kullandig1 goriil-
mistiir. Youtube platformunun kullanicilara sundugu iceriklerin ¢esitliligi ve et-
kililigi egitim amagh tercih edilmesinin nedeni olarak gosterilebilir.

Elde edilen sonuglara gore, beliren yetiskinlikte internet kullanimina dair
politika gelistiricileri ve egitimcilerin hazirlayacaklar1 ¢alismalarda, cinsiyete
gore farkli igeriklerin hazirlanmasi fayda saglayacaktir. Yetiskin yasama gecise
hazirlanilan beliren yetiskinlik déoneminde, bireylerin internet kullaniminin
problemli olmasi onlarin gelecege dair se¢im ve kararlarini da etkileyebilir. Ay-
rica kullanim ytizdelerine ve siirelerine gore risk grubunda bulunan beliren ye-
tiskinlerin, saglikli se¢cim ve kararlar verebilmesi i¢in internet kullaniminda risk
olusturacak dinamikler hakkinda bilgilendirilmesi dnerilmektedir.

Arastirmacilara yonelik olarak, internet kullanim amaglari/aliskanliklari,
nitel calismalarla daha detayli olarak arastirilmali ve mevcut ¢alismalarla bir-
likte degerlendirilerek, elde edilen verilerin problemli internet kullanimi ris-
kine kars1 hazirlanacak énleyici calismalara dahil edilmesi énerilmektedir. in-
ternetin siirekli kendini yenileyen ve gelistiren yapisy, internet kullanimiyla ilis-
kili mevcut verilerin glincelligini koruma problemini olusturmaktadir (Aslan ve
Yazici, 2016). Bu nedenle ¢alismalarin sik sik giincellenmesi ve yinelenmesi
onerilmektedir.
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Abstract

The purpose of this study is to examine the opportunities and challenges
related to use of Metaverse technologies in learning and teaching activities.
Using electronic databases and refereed published books, the study conducted
a content review of studies published between the years of 2018 and 2022. The
authors first carefully examined each of the chosen literatures in terms of their
level of scientific rigor before continuously synthesizing them. An in-depth
analysis revealed that there were primarily two methods and procedures for
applying metaverse technologies in literature. The first finding of this study was
thematic studies examining the possibilities and difficulties with which Meta-
verse architecture and use of the virtual classroom proliferated. Secondly, this
study found that recent studies have primarily concentrated on the efforts of
integrating and implementing Metaverse experiments into educational activi-
ties and curricula. This is because virtual classrooms contribute to the design
and development of educational systems. In this sense, the study provides a list
of initial Metaverse educational experiments documented in the selected litera-
ture. The findings of this study also clearly shows that metaverse learning set-
tings necessitate novel resources and credentials such as metaverse glasses and

1 maocak@gazi.edu.tr, Gazi University, Turkey

2 jvana krsmanovic@ftn kg.ac.rs, University of Kragujevac, Catak, Serbia
3 hasanc@gazi.edu.tr, Gazi University, Turkey

4 celebi@gazi.edu.tr, Gazi University, Turkey

5 hcakir@gazi.edu.tr, Gazi University, Turkey

131


mailto:maocak@gazi.edu.tr
mailto:ivana.krsmanovic@ftn.kg.ac.rs
mailto:hasanc@gazi.edu.tr
mailto:celebi@gazi.edu.tr
mailto:hcakir@gazi.edu.tr

M.AKIF OCAK — IVANA KRSMANOQVIC — HASAN GAKIR — GELEBi ULUYOL — HUSEYIN GAKIR

headsets. This study also argues that through the use of avatars and tactile inte-
ractions with virtual items in Metaverse settings, there are significant chances
to create a strong sense of social presence. For instance, blockchain in Meta-
verse settings allows people to sell and trade goods in the virtual universe with
the help of cryptocurrencies and NFT marketplace. This study highlighted the
academic fields in which the studies employed Metaverse technology for educa-
tional purposes and described the successes obtained via the usage of Meta-
verse. The study also identified the technological resources and research tech-
niques employed in earlier studies, as well as the challenges and issues encoun-
tered while using Metaverse technology in educational settings.

Keywords

Metaverse, technology, educational setting, teaching, learning

Introduction

While people, in the past, used to provide communication by pigeons, let-
ters, radio etc., today, with television and Internet, it has become clear that tech-
nology has turned into something that attracts people to a more complex and
surprising size. After this point, a new era of Internet, the so-called Metaverse,
came to the fore, as it was launched to solve many problems related to educa-
tion.

Metaverse, generally defined as the name of the future technology on the
Internet, by making a quick start, started to be mentioned a lot in the field of
education as in every field. Although the name Meta seems to be a new concept,
the basic idea behind the Metaverse technology is clearly based on virtual rea-
lity environments where people already can communicate with each other in
computer-assisted environments. According to the Metaverse, we can live in one
or more parallel realities at once (or universes). We can live in the Metaverse
with our digital avatar clones, allowing us to move smoothly between the virtual
and physical worlds (David & Won, 2022).

On November 28, 2021, Facebook owner Mark Zuckerberg announced
that the name of the Facebook company will be changed into Meta. It was stated
that the company will focus on social experiences and future technologies,
which will be called the virtual universe in which people will interact with each
other through avatars. Zuckerberg said that the company has transformed from
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a social media vision to a virtual universe vision. The expected result from Me-
taverse technology is that all of the Internet technologies will be transferred to
the virtual universe environment in the near future. With the help of virtual
glasses, these 3D environments will be accessed through avatars.

Beginning with the science fiction movie Matrix(1999), James Cameron’s
2009 movie Avatar, and Steven Spielberg’s 2018 movie Ready Player One, the
concept of Avatar, which is a customizable digital body, has spread the idea of
travelling by making connections between different universes and worlds by
coming to the fore more. The Peripheral is a representation of the Metaverse in
contemporary literature, as shown in the Amazon Prime science fiction TV se-
ries. A massively multiplayer virtual reality world called The Peripheral has
grown to become the main internet hub for employment, learning, and leisure
(Mystakidis, 2022). It is a constellation of virtual planets in an open living uni-
verse. The Peripheral includes advanced remotely controlled robots, designed
to look as human-like as possible. They are used as physical avatars so someone
can be present in a location (or a time) when their real body is elsewhere. Ad-
vanced remotely operated robots that are as human-like as feasible are included
in the Peripheral. They serve as physical avatars that enable people to be pre-
sent in a space (or a time) even while their actual bodies are elsewhere.

When it comes to education, Metaverse promises that you feel like you are
with avatars surrounded by spatial sound. Also, in Metaverse, using a virtual
whiteboard, or using your desk, computer and keyboard for classes or meetings,
Metaverse presents a suitable and safe environment for any task. Joining Meta-
verse using VR glasses or through video calls is also possible. However, some
studies clearly argue that the required technologies and architectures in Meta-
verse are not yet developed sufficiently. Since the infrastructure of Metaverse is
still in its early stages, it is necessary to decide on acceptable tactics for its usage
in the educational sector and to begin assessing its general impact (Inceoglu &
Ciloglugil, 2022).

In this regard, this study gives a thorough analysis of the metaverse's fo-
undations, opportunities and some risks including security and privacy. With
ternary-world interactions, this chapter specifically focuses on a unique distri-
buted Metaverse architecture and its important features. Then, this study outli-
nes the major problems with Metaverse systems, especially regarding security
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and privacy. Finally, this study concludes by outlining the potential usage of Me-
taverse technologies in educational settings.

Opportunities offered by Metaverse Technology

The most important reason why the metaverse is suddenly popular today
and everyone is suddenly interested is that the hardware and software have de-
veloped to a suitable level for Metaverse technologies. Metaverses that use vir-
tual or augmented reality on inexpensive devices, driven by gaming, may be-
come much more common and begin to offer really useful or enjoyable features
(Sparkes, 2021). In the metaverse, there are two different sorts of virtual uni-
verses that we might encounter if we depart from the idea of an avatar and
explore them. One of the virtual universes imposed by Metaverse is Blockchain
virtual universe. Blockchain universe that allows people to sell and trade goods
in the virtual universe with the help of cryptocurrencies and NFT. Sandbox can
be considered one of the most well-known and widespread examples of this
type (Figure 1).

The Sandbox Metaverse

Stake sand
to earn and customize
Host ASSETS

contests and events

Monetize iy
assets and experiences o Vote

in the metaverse
governance

Play

games that you or others
create

Figure 1. Sandbox home page. (Adapted from
https://www.sandbox.game/en/ )

Decentraland is another important example which is a 3D virtual universe
platform consisting of 90,601 parcels of land. Virtual real estate plots are NFTs
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that can be purchased with the blockchain-based cryptocurrency MANA (Go-
anta, 2020). Users can purchase virtual lands on the platform as NFTs through
the MANA cryptocurrency, which uses the Ethereum blockchain. As a browser-
based 3D virtual world platform, Decentraland went public in February 2020
(Figure 2).
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Figure 2. Pebple interacting with each other in Decentraland (Adapted from
https://decentraland.org/)

The metaverse has limitless potential as a brand-new platform for social
communication. The second type of universe in Metaverse is the Social World
universe. Compared to the blockchain virtual universe, this type is simpler and
allows people to come together, meet and do an activity together. Virtual art
gallery tours, virtual concerts, virtual cinemas, and virtual shopping are some
examples of this type. Bojic (2022) indicates that the Metaverse is anticipated
to improve socialization compared to chat programs (WhatsApp) and social
networks. The recipient of a snapshot, for instance, will feel physically present
thanks to the virtual reality technology that makes for such a lifelike experience.
A player will feel the urge to participate in the Metaverse game and not just sit
in front of the computer when playing a game with pals. Making eye contact and
sharing a feeling of space will also help people interact with one another in the
metaverse in a way that seems natural (Figure 3).

135


https://decentraland.org/

M.AKIF OCAK — IVANA KRSMANOQVIC — HASAN GAKIR — GELEBi ULUYOL — HUSEYIN GAKIR

Figure 3. A screenshot of reporter presenting news on CBS channel via meta-
verse (Adapted from https://www.cbsnews.com/news/metaverse-new-cbs-
mornings-series-virtual-worlds/)

NFTs (Non-fungible Token)

NTF means non-tradable or non-fungible token/a currency, representing
a digital painting, digital video, digital audio, digital fashion, or digital art. The
basic idea behind the NFT is that a digital asset's uniqueness and consequent
non-interchangeability are both confirmed by NFT, a data unit that is kept in a
digital ledger known as a blockchain. Research clearly shows that NFTs are ac-
celerating a greater trend of digital economic innovation as people increasingly
opt for the crypto economy (Belk, Humayun, & Brouard, 2022). The economic
momentum of NFTs in the crypto market has exploded due to a trend towards
digital collectibles. The NFT market has seen rapid growth recently, with its va-
lue tripled to $250 million in 2020 and more than $200 million was spent on
NFTs in the first three months of 2021 alone (Kiong, 2022).

Beyond gaming and entertainment, the Metaverse is expected to impact
our daily lives and the economy. In this sense, Metaverse shifted consumption
to digital and virtual forms and drastically changed perception of money, things
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and ownership. Through the advantages of cryptocurrencies, algorithmic col-
lectibles, and NFTs, everyone can easily analyze these shifts. For artists, art ins-
titutions, patrons, and investors, Metaverse offers relevant practical consequ-
ences (Figure 4). With fractional ownership and fractionalized property rights,
Metaverse proposes new types of ownership (David, & Won, 2022).

A

,:

|

|
(| /]
\

W~

=/ & i

t

WP

HdVY¥9373LN

Figure 4. NFT museum, digital art exhibition in virtual universe (Adapted from
https://www.seattlenftmuseum.com/)

Problems Associated with Metaverse

Metaverse, a paradigm for the next-generation Internet, is currently un-
der development. Metaverse is mostly seen as a completely immersive, highly
spatiotemporal, and self-sustaining virtual environment for people to play,
work and interact with each other (Wang, Su, Zhang, Xing, Liu, Luan, & Shen,
2022). As indicated before, cutting-edge technologies like blockchain, mixed re-
ality, and artificial intelligence now exist in the Metaverse, transitioning from
science fiction movies to reality. However, there are also some downsides re-
garding the usage and integration of Metaverse, especially serious security and
privacy concerns in Metaverse. As indicated by Goanta (2020), other problems
associated with the use of Metaverse technology comes from basic issues such
as scalability and interoperability.
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Weaker social ties and the potential for privacy invasion are some of the
drawbacks of Metaverse. Other drawbacks include the commission of various
crimes due to the virtual environment and anonymity of the metaverse, as well
as students' difficulties adjusting to real-world situations if their identities have
not yet been established. Besides the privacy and security issues, the difference
between Real and Virtual is getting narrower in the metaverse world. Moreover,
as currency and digital payments proliferate, people are more victimized by
loopholes in digital Law and jurisdiction. In addition, people's forgetting their
own self, cultural degeneration and a utopian understanding of culture (Dysto-
pia) revealed by metaverse make people anxious.

Circularity and reliance are on the rise, and people are spending more
time in the virtual world and neglecting the actual one, which are all signs that
physical and health issues will rise exponentially in the metaverse. However, the
hazards (cyberbullying, harassment, etc.) associated with socializing in the Me-
taverse have not been specifically addressed by the studies, and there are no
clear-cut solutions available.

Educational Aspects of Metaverse

Kye, Han, Kim, Park, and Jo (2021), defined the four varieties of the Meta-
verse, along with the possibilities and restrictions of its educational uses. The
four categories included on the Metaverse roadmap are virtual reality, augmen-
ted reality, mirror world, and lifelogging. It is argued that the Metaverse has the
following possibilities as a new learning environment: a setting for new social
interaction; more flexibility to create and share; and the provision of novel expe-
riences and high immersion through virtualization.

While incorporating various successful educational methodologies, such
as problem-based learning, simulations, AR/VR, and game-based learning, the
Metaverse may support active and immersive learning. For example, in medical
education, Sandrone (2022) argues that immersive training with headsets and
glasses in Metaverse is employed in the fields of cancer treatment, dentistry, fe-
tal medicine, obstetrics, and cardiology.

It seems clear that 3D spaces and avatars in the virtual universe are be-
yond what we expected. It adds new opportunities to our socialization and to
our learning in terms of educational dimension. Smart glasses, virtual reality
(Oculus Quest 2 glasses), augmented reality (Spark AR) and wearable technolo-
gies will be at the forefront. Prior research clearly shows that, in the virtual
world, people from all over the world congregate and more fun is added to the
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mix in the Metaverse. Students and teachers might investigate the enigmatic na-
ture of other realms. Everything becomes more intriguing and delightful as a
result (Figure 5).

Reality in
education

Some aspects of
Metaverse in
Education

Encourages
practical
application of
theory

Gamification

Promotes
interdisciplinary
learning

Figure 5. Some aspects of the Metaverse in Education

Metaverse has the potential to make the whole world a classroom using
data from all over the real world. Emphasizing collaboration and completing
tasks, the virtual universe makes the school feel like a playground with structu-
red lessons. Immersive experiences make students more likely to remember the
lessons. For example, Workrooms, a potentially premature Metaverse product
of Facebook/Meta, promises virtual material and real-time multimedia informa-
tion separately using various network flows (Cheng, Wu, Chen, & Han, 2022).
Similarly, Hedrick, Harper, Oliver, and Hatch (2022) investigated the Meta
Workrooms, a technology providing a workable foundation for instruction in
virtual classrooms. For boosting student engagement and academic success, the
suggested technological connections include video conferencing, spatial audio,
and further app integrations. Moreover, Rospigliosi (2022) argues that Meta
Workrooms include a variety of VR tools geared towards business and designed
for totally immersive VR meetings. However, in terms of educational aspects,
there is an increasing number of virtual conference rooms, courses, and lectures
available to academics.
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Figure 6. An online meeting in Workrooms (Adapted from
https://www.meta.com/work/workrooms/ )

The quick adoption of digital technology in classrooms is necessary to
fully understand whether technologies like Metaverse (Workrooms) gives the
expected outcomes. On the other hand, scalable sociability and ethical concerns
are some of the issues that must be taken into account by educators (Sandrone,
2022; Cheng, Wu, Chen, & Han, 2022; Hedrick, Harper, Oliver, and Hatch, 2022).

Conclusion Remarks

Prior research indicates that Metaverse can be useful in a variety of edu-
cational contexts. For example, the realistic games developed by the Metaverse
using the VR platform can effectively support mobile learning in game-based
learning. Results of Tlili, Huang, Shehata, Liu, Zhao, Metwally, & Burgos, 2022)
clearly show that students have a high drive to use smart devices for science
practice and are more engaged in learning with games in the Metaverse than in
regular classrooms.

The Metaverse is a flexible platform for game-based learning, according
to Mystakidis (2022), indicating that the use of simulations and game-like expe-
riences in VR gives new ways for students to put their theoretical knowledge
into practice. On the other hand, the underlying AR and VR technologies provide
a variety of difficulties for the Metaverse. Virtual environments and avatars in
Metaverse have the power to affect users' thoughts, feelings, and actions (Belk,
Humayun, & Brouard, 2022; Hedrick, Harper, Oliver, & Hatch, 2022; Tlili, Huang,
Shehata, Liu, Zhao, Metwally, & Burgos, 2022). The high cost of the equipment
is a deterrent to the widespread use of Metaverse, although it is anticipated that
the equipment will be more accessible over time. Literature review suggest that
there are some risks regarding Metaverse technology that must be taken into
account: those relating to data privacy, psychology, morality and ethics, and
physical well-being, health and safety (Figure 7).
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Figure 7. A general lookout to the Metaverse technology

Every technology advancement creates both new opportunities and risks.
The Metaverse, which is still at the conceptual phase, is in a similar condition.
The Metaverse, which mixes elements of social networking, online gaming, aug-
mented reality, virtual reality, and artificial intelligence, appears to have spar-
ked interest in a variety of fields, particularly in the technology sector. Suppor-
ters see the metaverse as an immersive online environment that enables people
to establish a virtual presence that will enable them to communicate more di-
rectly with one another in real-world encounters (STM ThinkTech, 2022). By
offering new and equal chances to current users and enterprises, the metaverse
will, in this view, be a universe that develops a useful virtual economy. The opi-
nions on the Metaverse's weaknesses and possible risks should not be disregar-
ded, nevertheless. The digital gap in the globe, especially in terms of access to
mobile services and the internet, may widen as a result of the Metaverse. Some
research already pay attention to warnings about security and privacy viola-
tions as well as the psychological, social, and cultural effects of modern digital
communication.

In this regard, itis clear that additional academic research is required that
can anticipate the dangers that the metaverse may provide and take appropriate
measures, particularly in terms of integration into education.
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CEVRIMICi OGRENCILERIN CEVRIMICI
OGRENMEYE ILISKIN MEMNUNIYET
DURUMLARININ INCELENMESI

Melek ATABAY!?

Ozet

Gilintimiizde internet ve iletisim teknolojilerinin igbirligi icinde kullanil-
dig1 cevrimici 6grenme senkron veya asenkron modellerle yiiriitilmektedir. Di-
jital dontlisiim siirecinin etkisiyle ytiz-ylize 6grenme ortamlari yerini ¢evrimici
0grenme ortamlarina birakmistir. Cesitli sistemler yoluyla yiiriitillen 6gretim
etkinlikleri 6grencilerin aktif katilimlarini ve beklenen hedefleri gerceklestir-
melerini amaglamistir. Dolayisiyla, cevrimici dersin hedef ve kazanimlarina uy-
gun olan teknoloji ve platformun se¢imi 6grenci memnuniyetini etkileyen fak-
torlerden biridir. Bu baglamda 6grenci memnuniyeti derse katilimi ve akademik
basariy1 dogrudan yordayan 6nemli bir degiskendir. Alanyazin incelendiginde,
cevrimici 6grenen memnuniyetini etkileyen boyutlarin 6grenci arayliizii, 6g-
renme topluluguy, icerik ve kisisel davranislar oldugu gortlmiistiir. Bunun ya-
ninda, bazi calismalarda, 6gretmen, teknoloji ve etkilesim olarak belirlenen bu
boyutlar bazi galismalarda kullanilan materyaller ve iletisim araclari, 6gretmen-
ogrenci etkilesimi, ortam tasarimi, e-derse iliskin tutum, dersin icerigi ve 6gre-
tim stireci olarak ifade edilmistir. Bu ¢alismada tercih edilen memnuniyet bo-
yutlari ise iletim ve kullanishlik, 6gretim siireci, 68retim icerigi ile etkilesim ve
degerlendirmedir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin amaci bir dénem boyunca Moodle
0grenme yonetim sistemi tizerinden Bilimsel Arastirma Yontemleri dersini alan
cevrimici 6grencilerin memnuniyet durumlarinin belirlenmesidir. Bu baglamda
calismanin veri toplama araglarini “gcevrimici memnuniyet 6lgegi” ve “goriisme
sorular1” olusturmustur. Memnuniyet dlcegine iliskin her bir boyutun betimsel
istatistiki degerleri belirlenerek nitel verilerle siire¢ agiklanmaya calisiimistir.
Durum calismasi olarak ytriitiilen arastirma sonucunda iletim ve kullanishlik
boyutunda sistem kullaniminin kolay ve ders takibini kolaylastirdigi, 6gretim

1 Ars. Gér. Dr. Melek ATABAY, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii, Trabzon Uni-
versitesi, melekatabay@trabzon.edu.tr
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slireci boyutunda 6dev ve etkinliklerle ilgili zamaninda aciklayici1 dontitler ve-
rildigi, 6gretim icerigi boyutunda daha fazla ses, video, gorsel unsurlarin kullan-
masinin gerekliligi ortaya cikmistir. Etkilesim ve degerlendirme boyutunda ise
etkilesimi artirmak amaciyla isbirlikli grup etkinliklerine yer verilmesi dnerile-
bilir. Sonug olarak cevrimici 6grenen memnuniyetini belirleyen bu unsurlarin
arastirmacilara, ders tasarimcilarina ve uygulayicilara yol gosterecegi diisiinii-
lebilir.

Anahtar Kkelimeler: cevrimici 6grenme, memnuniyet, Moodle OYS, uzak-
tan egitim

1. Giris

Internet ve iletisim teknolojilerinin bir arada kullanildig1 ¢evrimici 6g-
renme bir siire¢ olarak tanimlanmakta olup (Sun, Tsai, Finger, Chen, ve Yeh,
2008) zaman ve mekan sinirini ortadan kaldiran konferans sistemleri yoluyla
yapilandirilan senkron egitimler oldugu gibi 6grencilerin dolayli iletisime gec-
tigi asenkron egitimler seklinde de uygulanmaktadir. Morrison (2003) ¢alisma-
sinda ¢evrimici 6grenmeyi senkron ve/veya asenkron dersler yoluyla edinilen
bilgi ve becerilerin 6ziimsenmesi olarak tanimlamistir. Giiniimtizde ¢evrimici
o0grenme birgok a¢ik kaynak kodlu ve ticari 6§renme yonetim sistemleri aracili-
giyla yiiriitiilmektedir. Cesitli kurum ve kuruluslarin kullandig1 senkron ve
asenkron egitimlerin diizenlendigi ticari kaynak sistemleri; Blackboard LMS,
Oracle LMS, Edmodo, SkillSoft, GlobalLearning, Ilinc LMS, Plateau, SAP iken
senkron/asenkron egitimlerin diizenlendigi acik kaynak kodlu sistemler ise;
Moodle, Atutor, Drupal, Sakai LMS, Docebo, ILIAS, OLAT, OpenedX, dotLRN gibi
sistemlerdir. Ogrenme yoénetim sistemleri (OYS) yoluyla yiiriitillen cevrimici
derslerin basaril olabilmesi i¢in 68retim iceriklerinin video, ses, sunum, dokii-
man vb. OYS’ ye yiiklenmesi ve 6grencilerin bu bilgilere erisimin kolay ve de-
vamli olmasi gerekir. Senkron olarak yiirttiilen ¢evrimici derslerde ise canli
dersler videolara dontstiiriilerek derse katilan veya katilamayan 6grencilerin
ilgili ders videolarini sonradan izleyebilmeleri 6nem arz etmektedir [Yiiksekog-
retim Kalite Kurulu (YOKAK, 2020)]. Literatiir incelendiginde, cevrimici 6gren-
mede derse katilimin basariy1 etkiledigi bilinmekle birlikte ¢cevrimici 68renme
ortamlarindaki basariy1 etkileyen diger en énemli faktériin 6grenci memnuni-
yeti oldugu goriilmiistiir. Bolliger ve Martindale (2004) tarafindan yapilan ¢a-
lismada cevrimici 6grenmede 68renen memnuniyeti derslerin, 6grencilerin ve
programlarin basarisinda énemli bir boyut olarak belirtilmistir. Bu ortamlar-
daki etkinliklerin etkililigini 6l¢cmek icin kullanilan ydntemlerden en yaygin
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olan1t memnuniyet (Ginns ve Ellis, 2007; Holder, 2007; Kim, Liu ve Bonk, 2005)
ve performanstir (Martinez-Caro, 2009). Askar, Donmez, Kizilkaya, Cevik, ve
Giiltekin (2005) yilinda yaptiklar1 ¢alismasinda harmanlanmis 6grenmenin 6g-
renci memnuniyeti lizerindeki etkilerini kullanilabilirlik, 6gretim tasarimi ve
uygulama boyutlari ¢ercevesinde arastirmislardir. Arastirma sonucunda etkile-
simin 6nemli bir bilesen oldugunu ve 6grenen memnuniyetini olumlu yénde et-
kiledigini ortaya koymuslardir. Dolayisiyla, alanyazininda 6grenci memnuniye-
tinin ¢evrimici 6grenme ortamlarinin énemli bir ¢iktisi olarak degerlendirilebi-
lir (Klein, Noe, ve Wang, 2006). Cevrimici 6grencilerin 6grenme ortamlarindaki
memnuniyet diizeylerini etkileyen faktorlerin alanyazininda farklilik gosterdigi
gorilmustiir. Arbaugh (2000) yilinda yaptig1 calismasinda bu faktorleri; 68-
renme yazilimlarinin algilanan yarari, algilanan esnekligi ve algilanan ders etki-
lesimi olarak acgiklarken Bolliger ve Martindale’a (2004) gore bu faktorler; 6g-
retmen, teknoloji ve etkilesim olarak belirlenmistir. Wang (2003) tarafindan ya-
pilan calismada bu faktdrler; 68renci arayiizii, 6grenme topluluguy, icerik ve ki-
sisel davranislar olarak ifade edilmistir. Ogrenen memnuniyetine etki eden di-
ger boyut ise ders yapisi ve tasarimidir (Roach ve Lemasters, 2006). Chua ve
Montalbo (2014) g¢evrimici 6grenen memnuniyetine iliskin faktorleri; 6grenci
arayiizi, icerik, 6grenme toplulugu ve kullanislilik olarak dort farkl acidan de-
gerlendirirken Sun, Tsai, Finger, Chen ve Yeh (2008) ise ders, 6grenen, 6gret-
men, tasarim, teknoloji ve ¢evresel faktor olmak tzere ¢evrimici memnuniyeti
alt1 boyutta incelemislerdir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar ise ¢evrimici 6grenen
memnuniyetini iletim ve kullanighlik, 6gretim icerigi, 6gretim siireci, etkilesim
ve degerlendirme olmak lizere dort farkli boyutta arastirmislardir. Kolburan-
Geger ve Deveci-Topal (2015) yilinda yaptiklari calismasinda kullanilan mater-
yaller ve iletisim araclari, ortam tasarimi, 6gretmen-6grenci etkilesimi, e-derse
iliskin tutum, 6gretim siireci ve ders icerigi olmak lizere 6§renen memnuniye-
tini bes boyuta indirgemislerdir. Ilgaz’a (2008) gore cevrimici 6grenen memnu-
niyeti; 6grenci-ogrenci etkilesimi, 6grenci-6gretmen etkilesimi, cevrimici ders-
ler, basili materyaller, teknik destek ve yiiz ylize etkinlikler olmak tlizere alt1
farkli boyutta degerlendirilmelidir. Yapilan calismalar degerlendirildiginde ¢ev-
rimic¢i 6grenci memnuniyetini etkileyen ortak faktorlerin 6gretim siireci, ders
icerigi, etkilesim, degerlendirme, derste kullanilan materyaller ve iletisim arac-
lar1 ile teknik destek gibi boyutlar oldugunu ortaya koymustur. Calismalar so-
nucunda ¢evrimici 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasi kalici-
111, devamlilif1 ve 6grenen motivasyonunu artirdigini géstermistir. Cevrimici
ortamlardaki 6grenci memnuniyetine iliskin glincel calismalar incelendiginde
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Bawaneh (2021) yilinda yaptig1 calismasinda 68renen memnuniyet diizeyleri-
nin boéliimlere, sinif diizeylerine, not ortalamalarina etkisini incelemistir. Lisans
ogrencilerinin katildig1 ¢alismanin sonucunda 6grencilerin ¢cevrimici 6§renme
ortamindaki derslerden orta diizeyde memnun olduklari ve memnuniyet diizey-
lerinin boliimlerine, sinif diizeylerine ve not ortalamalarina gore farklilasmadigi
bulunmustur. Malkawi, Bawaneh ve Bawaneh (2021) tarafindan yapilan ¢alis-
mada, lisans 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri ile tutumlarinin cinsiyet, si-
nif diizeyi, ikamet yerleri, boliimleri ve not ortalamalarina etkisi incelenmistir.
Arastirma sonucunda 6grencilerin ¢evrimici 68renme ortaminda memnuniyet
diizeylerinin ve tutumlarinin yiiksek oldugu goriilmistiir. Ogrencilerin cevri-
mi¢i memnuniyet diizeyleri ve tutumlarinin cinsiyet, ikamet yerleri, boliimleri
ve genel not ortalamalarina gore farklilasmadigi ve 4. simif 6grencilerinin cevri-
mi¢ci 60grenme ortamindaki memnuniyet diizeylerinin 1. simif 6grencilerine
oranla daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Bir baska arastirmada ise ¢evrimici
ogrencilerin hazir bulunusluklari ve memnuniyetleri arasindaki iliski incelen-
mistir. Hindistan iiniversitesinde okuyan 155 lisans 6grencisinin olusturdugu
arastirma sonucunda 6grencilerin cevrimici 68renmeye iliskin hazir bulunus-
luklari ile memnuniyetleri arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Ku-
mar, 2021). Bir diger arastirmada ise ¢evrimici 6grencilerin hazir bulunusluk ve
memnuniyet durumlarinin akademik basariya etkisi incelenmistir. Iliskisel ta-
rama deseninde yiiriitilen bu ¢alismadaki veriler 313 kamptis dis1 68renciden
toplanmistir. Arastirma sonucunda bu ortamlardaki 6grencilerin egitim alma-
lar1 i¢in gereken kisisel 6zelliklere sahip olduklarina iliskin inanglari, kullanilan
ortamin iletisim 6zellikleri ve ortam kullanisliligindan memnuniyet duyduklar:
belirlenmistir (Korkmaz, Cakir, ve Tan, 2015). Bir diger arastirmada ise, ¢evri-
mici 6grenme ortamindaki 6gretmen adaylarinin memnuniyet diizeylerinin be-
lirlenmesi amag¢lanmistir. Tlrkiye'deki bir devlet iiniversitesinde 6grenim go-
ren 520 68renciden elde edilen verilerin analizi sonucunda 6grencilerin ¢evri-
mici ortamda aldiklari derslerden genellikle memnun olduklari tespit edilmistir
(Tuysuz ve Ugulu, 2021). Ulusal ve uluslararasi ¢alismalar sonucunda 6grenci-
lerin ¢evrimici memnuniyet diizeylerinin ¢esitli degiskenlerce (cinsiyet, boliim,
not ortalamasi vb.) betimsel diizeyde ve cesitli iliskisel analiz teknikleri ise ko-
sularak arastirildigi goriilmiistiir. Dolayisiyla, bu ¢calisma ¢evrimici 68renme or-
tami (Moodle OYS) iizerinden yiiriitiilen Bilimsel Arastirma Yontemleri dersine
iliskin 6grencilerin memnuniyet durumlari ve alt faktorlerinin betimlenmesi ve
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her bir boyuta yonelik 6grencilerden elde edilen nitel verilerle ¢evrimici 6g-
renme ortamina iliskin memnuniyet durumlarinin derinlemesine agiklanmasini
amaglamistir. Bu baglamda, ¢alismanin arastirma problemi;

Cevrimigi 6grencilerin memnuniyet durumlari iletim ve kullanighlik, 6g-
retim siireci, 6gretim icerigi, etkilesim ve degerlendirme boyutlarina gore nasil-
dir? sorusuna cevap aramaktir.

2. Yontem

2.1. Arastirma Modeli

Bir olay1 veya durumu derinlemesine incelemek ve kesfetmek amaciyla
kullanilan durum ¢alismasi modelinde nicel ve nitel analiz teknikleri ise kosula-
bilmektedir. Bu baglamda bu ydntem cercevesinde 6grencilerin cevrimici 68-
renme siirecine iliskin memnuniyet durumlari1 betimlenerek memnuniyet dlce-
giyle iliskili alt boyutlar nitel verilerle agiklanmaya ¢alisilmistir.

2.1 Katilimailar

Bu ¢alismanin katimcilarini bir devlet {iniversitesinde Bilgisayar ve 0g-
retim Teknolojileri Egitimi boliimiinde okuyan gontilltliik esasina dayali 43 68-
renci olusturmustur.

2.2. Veri Toplama Araglari

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak Giilbahar (2012) tarafindan gelis-
tirilen “E-Ogrenme Siirecine iliskin Memnuniyet Olgegi” kullamlmstir. ilgili
6leme araci uygulama dénemi sonunda Moodle OYS iizerinden égrencilere uy-
gulanmistir. Besli Likert tipinde uygulanan dl¢ekteki maddeler “hemen hemen
hicbir zaman” (1) ile “hemen hemen her zaman” (5) arasinda derecelendirilmis-
tir. 29 madde ve 4 faktérden olusan 6l¢cegin geneline iliskin Cronbach Alfa glive-
nirlik katsayis1 0.97’dir. Ayrica, her bir boyutu derinlemesine agiklayabilmek
amaciyla 6grencilerin faktor bazli memnuniyet durumlarina iliskin algilar1 go-
risme sorulari tizerinden ortaya konmustur.

2.3. Verilerin Analizi

Calismada “E-Ogrenme Siirecine iliskin Memnuniyet Olgeginden” elde
edilen verilerin analizi betimsel istatistiki degerler seklinde sunulmustur. Mo-
odle OYS ortamina iliskin memnuniyet siireclerini yansitan nitel veriler ise 6l-
cek alt boyutlari ile iligkilendirilmistir. Bu iliski sonucunda g¢evrimici 6grencile-
rin memnuniyet durumlari iletim ve kullanishlik, 6gretim siireci, 6gretim icerigi,
etkilesim ve degerlendirme boyutlari ¢cercevesinde agiklanmistir.

3. Bulgular

Bir donem boyunca cevrimigi 6grenme ortami lizerinden yiirttiilen Bilim-
sel Arastirma Yontemleri dersi i¢cin uygulanan memnuniyet 6lcegine iliskin 6l-
cek alt faktorleri ve 6lcek toplam puanlarinin betimsel istatistiki degerleri Tablo
1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Cevrimici 6grencilerin memnuniyet durumlarina iliskin betimsel
istatistik degerleri

Olcek ve alt faktorleri En diisiik En yiiksek X SS X/k
puan puan

lletim ve Kullamishhk 11 35 26 5 3,7
Ogretim Stireci 9 40 30 6 3,7
Ogretim Icerigi 4 20 14 4 3,5
Etkilesim ve Degerlen- 18 47 37 6 3,7
dirme

Olcek toplam 42 140 107 19 3,6

3.1. iletim ve Kullamshhk

Cevrimigi 6grenci memnuniyetine iliskin faktorler ve betimsel istatistiki
degerleri Tablo 1’de sunulmustur. Bu baglamda ¢evrimici 6grenen memnuni-
yeti baglaminda dort faktor ayri ayri incelenerek nitel verilerle desteklenmistir.
lletim ve kullanigshlik boyutuna iliskin maddelere verilen cevaplar analiz edildi-
ginde bu faktérde en yiiksek puana sahip maddenin “Ogretim icerigi haftalik
veya modiiler sekilde organize edilmistir” en diisiik puana sahip maddenin ise
“Dersin yénetimi icin kullanilan Ojrenme Yénetim Sistemi (Adobe Connect, Mo-
odle vb.) dgrenci ihtiyaglarini karsilamaktadir” maddesidir. Cevrimici 6grenme
ortamindaki 6grencilerin Iletim ve kullanishlik boyutundaki betimsel istatistik
degerleri incelendiginde en diistiik puanin 11 en yiiksek puanin ise 35 oldugu
madde ortalama puanlarinin 26 ve standart sapma degerinin 5 puan oldugu
Tablo 1'de gosterilmistir. Bu boyuta iliskin madde toplam puan ortalamasinin
madde sayisina orani incelendiginde (3,7) bu boyuta verilen cevaplarin “sik sik”
ifadesine karsilik gelen yiiksek bir puan oldugunu géstermektedir. Bir donem
boyunca ytiriitiilen ¢evrimici ders kapsaminda 6grencilere sorulan iletim ve kul-
lanighlik boyutuna iliskin nitel verilerin analizi sonucunda, 6grencilerin ¢cogun-
lugunun Moodle 6grenme yonetim sistemini kullanmakta zorluk ¢ekmedikle-
rini, e-0grenme ortami tizerinden islenen derslerin 6grencileri motive ettigini
ifade etmislerdir. Bu boyut baglaminda 6grencilerden bazilar1 Moodle sistemi-
nin ilgili dersin takibinde kolaylik sagladigini, kullanish ve 6grenmede etkili bir
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arac¢ oldugunu ifade eden 6grenciler 6zellikle forum, sohbet vb. araglarin etkin-
likleri anlamada kolaylik sagladigini belirtmislerdir. Bu sistem sayesinde etkin-
liklere erisimin kolaylastifini belirten 6grencilerden bazilar1 tiim derslerin
uzaktan egitim sistemleri yoluyla verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Siirece
iliskin olumlu goriislerin yaninda olumsuz goriis ifade eden 6grencilere de yer
verilmistir. Bu 6grencilerden bazilar1 uzaktan egitim yerine ytiz-yiize dersleri
daha ¢ok tercih ettiklerini, Moodle sistemi yerine farkli online sistemlerin daha
kullanisli oldugunu, ve siirekli internete erisim noktasinda sikinti yasayan 6g-
rencilerin yiiz-yiize sinif ortaminda da ders ile ilgili etkinliklere yer verilmesinin
gerektigini vurgulamislardir.

3.2. Ogretim Siireci

Cevrimici 6grenen memnuniyetine iliskin Ogretim Siireci boyutundaki
maddeler analiz edildiginde en diisiik puana sahip maddenin “Derse nasil ¢ali-
stlmasi gerektigine dair aciklayici ve detayli bilgiler bir “Calisma Rehberi” olarak
sunulmustur” en yiiksek puana sahip maddenin ise “Odev ve etkinlikler hakkinda
zamaninda ve agiklayici déniitler verdiler” oldugu goriilmiistiir. Ogretim Siireci
boyutuna iliskin madde ortalama puanlarinin madde sayisina béliimiinden
(X/k) “sik sik” ifadesine karsilik gelen katiliyorum sonucunun ¢iktig1 goériilmiis-
tiir. Cevrimici 6grencilerin 6gretim siireci boyutuna iliskin memnuniyet durum-
larinin yiiksek oldugu séylenebilir. Ogretim Siireci ile ilgili nitel verilerin analizi
sonucunda, Moodle OYS iizerinden verilen édevlerin ilgili konuyu anlamala-
rinda yardimci oldugunu bunun yaninda dersi ve konulari daha iyi anlayabilmek
icin verilen etkinliklerin eksiksiz sekilde yerine getirmelerinin gerekliligini
ifade etmislerdir. Katihmcilardan birkaci ise donem boyunca sistem lizerinden
verilen etkinlik ve gérevlerin sayisinin artirilmasinin memnuniyet diizeylerini
olumlu yonde etki edecegini belirtmislerdir.

3.3. Ogretim icerigi

Cevrimici 6grencilerin Ogretim Icerigi boyutu ile ilgili memnuniyet du-
rumlari incelendiginde her bir maddeye verilen cevaplarin yliksek oldugu ve bu
boyuttaki en disiik ve en yiiksek puana sahip maddeler sirasiyla ”Ders icerigi
dgrenmeyi kolaylastiracak sekilde yapilandirilmistir” , “Ogretim materyalleri ye-
terli, gtincel ve bilgi diizeyi agisindan uygundur”. Bu boyutta 6grencilerin mem-
nuniyet durumlar ile ilgili goriisleri degerlendirildiginde 6grencilerin biiyiik
¢ogunlugunun c¢evrimici 6grenme ortami lzerinden sunulan icerikler bagla-
minda Bilimsel Arastirma Yontemleri dersinin temel kavramlarini 6grendigimi
diistiniyorum ve ders igerikleri ilgili konuyu 6grenmemde yeterli diizeydedir
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seklindeki goriisiiyle Ogretim Iceriginin bu dersi 6grenmelerinde yeterli oldu-
gunu belirtmislerdir. Ogrencilerden bazilar1 ders iceriklerini yogun buldukla-
rini belirtirken iceriklerde seslendirmenin olmamasi gerektigini ifade eden 68-
renci goriislerine de yer verilmistir. Bu duruma karsin 6grencilerden bazilari ise
iceriklerde seslendirmelere yer verilmelidir seklindeki goriisiiyle 6grenen dzel-
liklerinin ¢evrimici icerik olusturma siirecindeki etkisini ortaya koymustur. Ay-
rica, ders icerikleri ile ilgili videolara yer verilmesinin gerekliligini ifade eden
ogrencilerin bliyiik cogunlugu ders iceriklerinde gorsellerin daha fazla yer al-
masi gerektigini vurgulamiglardir. Diger yandan, ders iceriklerini yetersiz bulan
az sayidaki 6grenci igerikler haricinde ek kaynaklara da yer verilmelidir seklin-
deki goriistiyle konuyu anlamalari i¢in daha fazla kaynaga ihtiya¢ duyduklarini
belirtmislerdir. Bazi 6grenciler de ek kaynaga ihtiyac duyduklarinda internetten
erisim saglayabileceklerini ve ders igeriklerinde verilen kendimizi sinayalim
boliimiintin konuyu anlamalarina yardimci oldugunu ac¢iklamislardir.

3.4. Etkilesim ve Degerlendirme

Cevrimicgi 6grenme ortamlarindaki 6grenci memnuniyet durumunu etki-
leyen Etkilesim ve Degerlendirme boyutunda ortalama puanin 37 standart
sapma puaninin 6 madde basina diisen degerin ise katiliyorum derecesinde ol-
dugunu ortaya koymustur. Bu boyuttaki en diisiik puan 42 en ytliksek puan ise
140’tir. Etkilesim ve Degerlendirme boyutundaki maddeler incelendiginde en
diisiik puan alan maddenin “Sosyal 6grenme ve etkilesimi arttirmak amaciyla is-
birligine dayali grup etkinlikleri gerceklestirildi” en yiiksek puan ise “Verilen et-
kinliklerin ve ddevlerin tamamlanmasi igin dngortilen stireler yeterliydi” madde-
sidir. Etkilesim ve Degerlendirme boyutuna iliskin cevrimici 68rencilerin goris-
leri incelendiginde 6grencilerin bliyiik cogunlugu istedikleri zaman diger arka-
daslari ile iletisime gectiklerini, ders ile ilgili sorunlarini1 ¢o6zebilmek icin arka-
daslariyla kendi iletisim arag ve yontemlerini kullanarak etkilesime gectiklerini
belirtmislerdir. Ogrencilerden bazilar1 mobil, e-posta ve sosyal medya araglarini
kullanarak hoca ile iletisime ge¢menin daha kolay oldugunu belirtirken bu 68-
rencilerin biiytik cogunlugu zaman ve mekan fark etmeksizin istedikleri an der-
sin hocasi ile iletisim kurabildiklerini ifade etmislerdir. Dersle ilgili soru veya
sorunlarini ¢6zmek i¢in hoca ile kolaylikla iletisime gectigini ifade eden 6gren-
cilerden bazilar1 hoca ile Moodle OYS iizerinden iletisime gegmenin diger BIT
iletisim araclarina oranla daha kolay oldugunu agiklamislardir. Benzer sekilde,
ogrencilerden birkagi gerek ders ile ilgili sorunu ¢6zmek icin gerekse de konu
veya Odeve iliskin sorularini ¢cevrimici 6grenme ortami tizerinden sorduklarini
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belirtmislerdir. Yardim isteme noktasinda gerek hocadan gerekse de arkadasla-
rindan zaman ve mekan fark etmeksizin istedikleri an iletisim ve etkilesime gec-
tigini ifade eden 6grenci sayisi da fazladir. Olcegin tiim boyutlari incelendiginde
en disiik puana sahip maddenin “Derse nasil ¢calisilmasi gerektigine dair agikla-
yict ve detayli bilgiler bir “Calisma Rehberi” olarak sunulmustur” en yiiksek puana
sahip olan maddenin ise “Verilen etkinliklerin ve ddevlerin tamamlanmast i¢in
ongériilen stireler yeterliydi” oldugu gorillmiistiir. Dolayisiyla cevrimici 6grenme
ortaminda hazirlanan ders igeriklerine iliskin derse nasil ¢alisilmasi gerektigi
ile ilgili aciklayici rehber ve kilavuz metinlerle yonerge ve izlencelere agik¢a yer
verilmelidir. Haftalik olarak verilen 6dev ve etkinliklere yonelik planlanan za-
manin ¢evrimici 6grencilerdeki memnuniyeti etkileyen diger bir durum oldugu
soylenebilir.

Ozetle, bulgular ¢ercevesinde dgrencilerin “E-Ogrenme Siirecine Iliskin
Memnuniyet Olceginden” elde edilen verilerin betimsel istatistiki degerleri ve
Olcekte yer alan her bir boyuta iliskin nitel verilerin analizi sonucunda 6grenci-
lerin uzaktan egitim yoluyla Moodle OYS iizerinden verilen derse iliskin mem-
nuniyet durumlari ortaya konmustur. Bu cercevede, cevrimici dgrencilerin fle-
tim ve Kullanmishlik, Ogretim Siireci, Ogretim Icerigi, Etkilesim ve Degerlendirme
boyutlarindaki maddelere “Katiliyorum” derecesinde goriis bildirdikleri gortl-
mistiir. Her bir boyuta iliskin agiklayici nitel verilerin analizi sonucunda ¢evri-
mi¢i 6grenme ortaminin kullanish oldugu etkinliklere erisimde kolaylik sagla-
digimi belirtmislerdir. Ayrica, Moodle OYS iizerinden verilen derslerin motivas-
yonlarim artirdigini ifade eden égrenciler Ogretim Siireci boyutunda bu ortam
tizerinden verilen etkinliklerin, 6devlerin ilgili konuyu daha iyi anlamlarina yar-
dima oldugunu, Ogretim Icerigi boyutunda ise daha fazla gérsel icerik kullaml-
masinin gerekliligini vurgulamislardir. Diger yandan, her ders iceriginin so-
nunda verilen kendimizi sinayalim boéliimiinin ilgili konuyu anlamalarina yar-
dimc1 oldugunu ve igerigi yetersiz bulan az sayidaki 6grenci ek kaynaga ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir. Son olarak, Etkilesim ve Degerlendirme boyutunda
ise cevrimici 6grenciler arkadaslar1 ve dersin hocasi ile iletisime gectiklerini, za-
man ve mekan fark etmeksizin sorun yasadiklarinda arkadaslarindan veya der-
sin hocasindan sohbet araglari yoluyla veya Moodle sistemi tlizerinden yardim
isteyebildiklerini agiklamislardir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Bu calismada bir dénem boyunca ¢evrimici 68renme ortami tizerinden
yurttiilen bir derse iliskin 6grencilerin memnuniyet durumlari incelenmistir.
Ogrencilerin cevrimici memnuniyet durumlan iletim ve Kullanishiik, Ogretim
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Siireci, Ogretim Igerigi, Etkilesim ve Degerlendirme boyutlarinda 6lgek verileri ile
betimlenerek nitel verilerle aciklanmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda her bir bo-
yuta iliskin bulgular alanyazin ¢ercevesinde tartisilarak bu béliimde sunulmus-
tur. Cevrimici 6grencilerin fletim ve Kullanishlik boyutundaki maddelere verdik-
leri cevaplarin puan ortalamalarinin Katiliyorum derecesinde oldugu gorilmiis-
tiir. Bu boyutta 6grenciler 6gretim iceriginin iyi organize edildigini belirtirken
ilgili 6grenme yonetim sisteminin 6grenci ihtiyaclarini tlimiiyle karsilamadigini
belirtmislerdir. Ogrencilerle yapilan gériismeler sonucunda Moodle OYS kulla-
niminin kolay ve ders takibini kolaylastirdig1 ayrica motivasyonu artirdigi icin
memnun olduklarini ifade etmislerdir. Bu sonucun 6grencilerin hazirbulunus-
luk diizeyleri ile de iliskili olabilecegini diisiindiirmektedir. Calisma grubunun
daha 6nceki dénemde bu ortam lizerinden ders almis olmasi ortama olan asina-
g1 artirmakta olup bu durumun 6grenci sistem kullanimini dogrudan etkiledigi
soylenebilir. Literatiirde ¢evrimici hazir bulunuslulugu ii¢ boyutta inceleyen
Warner, Christie ve Choy (1998) bu boyutlari; yiiz-yiize egitime karsin tercih
edilen egitim sekli, elektronik iletisim araclarini kullanabilme yeterlilikleri ve
glvenleri, bagimsiz 6grenmeye katilim becerisi olarak aciklamislardir. Adnan
ve Boz-Yaman (2017) yilinda yaptiklari ¢alismalarinda hazir bulunuslugu etki-
leyen faktorlerin tiim ¢alismalarda ortak olarak belirtilen kisisel ézellikler, BIT
yetkinligi, motivasyon ve teknolojiye erisim oldugunu ifade etmislerdir. Bu ¢er-
cevede Iletim ve Kullanishlik boyutunda 6grencilerin memnuniyet durumlarinin
yiiksek olmasi BIT yetkinlikleri, teknoloji ve internete erisimleri ile motivasyon-
larinin yiiksek olmasi ile agiklanabilir. Ayrica, Sumarna, Kansil ve Hamid (2020)
tarafindan yapilan calisma sonucuna gore ¢evrimici 6grenme ortaminda uygun
teknoloji ve platformlarin se¢iminin 6grencilerin memnuniyet diizeylerini dog-
rudan etkiledigi vurgulanmistir. Diger yandan, internet sikintisi yasayan 6gren-
ciler yiiz-ytize sinif i¢i ortamlarda da bu etkinliklere yer verilmesinin gereklili-
gini internet vb. sorunlardan dolay:1 derse katilimlarinda sorun yasadiklarini
aciklamiglardir.

Cevrimici 6grencilerin Ogretim Siirecine iliskin memnuniyet durumlari in-
celendiginde derse nasil calisilmasi gerektigine iliskin rehber veya aciklayici ki-
lavuzun eksik oldugunu ifade etmislerdir. Ders donemi boyunca verilen 6devler
ve etkinlikler hakkinda zamaninda verilen doniitlerin 6grenci memnuniyetini
artirdigimi vurgulamuslardir. Ogretim Siireci boyunca sistem iizerinden verilen
odevlerin eksiksiz yerine getirmenin ilgili konuyu anlamalarina yardimci oldu-
gunu ve bu durumdan memnun olduklarini ifade eden 6grencilerden bazilar
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verilen etkinliklerin ve gorevlerin sayilarinin artirilmasinin gerektigini bildir-
mislerdir. Akcapinar ve Kokoc (2020) yilinda yaptiklari calismalarinda Moodle
OYS iizerinden verilen bir derste 6grencilerin 6dev gonderme davranislar ile
akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonuglarina
gore 6dev gonderiminde bulunan 6grencilerin akademik basarilarinin ddev
gondermeyenlere gore daha yliksek oldugu bulunmustur. Burada ¢evrimici 68-
renme ortamlari lizerinden yiiriitilen derslerde verilen 6devlerin 6grencilerin
gerek akademik basarilarina gerekse de 6gretim siirecine iliskin memnuniyet
durumlarina olumlu yansimalari oldugu séylenebilir.

Ogretim Icerigi boyutuna iliskin bulgular sonucunda ise ¢evrimici 6gren-
cilerin verilen ders igeriklerinin 6grenmeyi kolaylastiracak sekilde yapilandiri-
lamadigin1 ama verilen materyallerin yeterli, giincel ve bilgi diizeyi acisindan
uygun oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica, bu boyutta ders iceriklerinde daha
fazla ses, gorsel ve ek kaynaklara ihtiyac oldugunu belirten goriislere yer veril-
mistir. Konu ile ilgili olarak literatiir incelendiginde Deveci-Topal (2016) tara-
findan yapilan arastirmada; gevrimici 6grenme siirecinde 6gretim icerigi olarak
web sayfalari, video, grafik, animasyon ve gorseller gibi icerik araglar1 kullanil-
diginda gevrimici 6grencilerin memnuniyetleri artis gostermistir. Burada gevri-
mici 6grenme ortamlari tizerinden verilen derslerde bireysel ve 6grenen karak-
teristik 6zelliklerinin 6nemli oldugu ve bu 6zelliklerin ders igerigini hazirlama
siirecinde dikkate alinmasinin gerekliligine vurgu yapilabilir. Ozellikle giinii-
miizde yapay zeka sistemleri yoluyla bireysel 6grenmenin artis gosterdigi sii-
recte ders igeriklerinin de bu baglamda yapilandirilmasina dikkat ¢ekilebilir.

Etkilesim ve Degerlendirme boyutuna iliskin sonuclarda ise ¢evrimici 68-
rencilerin sosyal 6grenme ve etkilesimi artirmak amaciyla isbirlikli grup etkin-
liklerinin yeterince gerceklestirilemedigi ifade edilmistir. Caliskan (2019) ile
Cole, Shelley ve Swartz (2014) tarafindan yapilan arastirmalarda 6grencilerin
cevrimici 6grenme ortamina iliskin memnuniyet diizeylerinin yliksek ¢cikmasi,
etkilesim amaciyla isbirligine dayali grup etkinliklerinin 6grencinin aktif katili-
min1 saglamasiyla agiklanabilir. Dolayisiyla bu boyuttaki madde ortalamasinin
diger boyutlara oranla daha diisiik ¢itkmasinin sebeplerinden biri olarak etkile-
sim amacli grup calismalarinin eksikligi gosterilebilir. Diger yandan, verilen et-
kinliklerin ve 6devlerin tamamlanmasi i¢in dngoriilen streler 6grenciler tara-
findan yeterli bulunmustur. Bu boyutta 6grencilerin arkadaslari veya dersin ho-
casl ile istedikleri zaman etkilesime gecebildikleri bu siirecte gerek sistem ge-
rekse de kendi sosyal medya/e-posta/mobil iletisim arag¢larini kullandiklarini
ifade etmislerdir. Ozellikle cevrimici 6grenme ortamlarinda bir soruna ¢oziim
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aramak amaciyla gerek akran destegi gerekse de dersin hocasindan yardim is-

teme noktasinda internetin yaninda bilgi iletisim araclari (e-posta, arama mo-

toru, sosyal medya araclar1 veya soru-cevap forumlari) kullanimi 6nemli gortil-

mektedir (Hao, Barnes, Wright ve Branch, 2017).

Ozetle, 6grencilerin cevrimigi yiiriitiilen bir derse iliskin memnuniyet du-
rumlarinin betimlendigi bu ¢alismada iletim ve kullanishlik, égretim siireci, 6g-
retim icerigi , etkilesim ve degerlendirme boyutlar1 dikkate alinmistir. Bu kap-
samda 0lgek verileri yoluyla elde edilen sonuglar nitel verilerle derinlemesine
aciklanmaya ¢alisilmistir. Bu noktada ¢evrimici 6grenme ortamlarinda dersle-
rini yiiriiten hocalarin bu boyutlar dikkate almalar 6nerilebilir. Ozellikle, iletim
ve kullanislilik boyutunda kullanilan sistemin islevselligi, kullanilabilirligi, ko-
laylik ve 6grencilerin hazirbulunusluk diizeyleri 6nemli faktorler olarak deger-
lendirilebilir. Bunun yaninda, 68retim siireci boyutunda 6grencilere sunulacak
derse iliskin calisma rehberi ve kilavuz kitap¢igi cevrimici derste 6grencilere yol
haritasi olmasi noktasinda énemlidir. Benzer sekilde, 6gretim icerigi boyutunda
ogrencilerin bireysel ozelliklerinin dikkate alindig1 ve her bir 6grencinin 6g-
renme siirecini kolaylastiric iceriklere yer verilmelidir. Ozellikle icerik gelis-
tirme stirecinde gorseller, video, animasyon, ek kaynaklar gibi 6grencilerin 6g-
renmesini kalic1 hale getirmesini saglayici cesitli dijital materyaller sunulmali-
dir. Son olarak etkilesim ve degerlendirme boyutu kapsaminda 6grencilerin
karsilastiklar1 sorunlar, ders veya konuya yardimci olmalar1 amaciyla akranla-
rindan veya dersin yiiriitiiciisiinden yardim alma noktasinda cesitli BIT araclar
0YS’lere entegre edilebilir. Dolayisiyla bu calismada ortaya ¢ikarilan her bir bo-
yut cevrimici 6grenme ortamlari iizerinden derslerini ylriitmek isteyen, 6greti-
cilere, arastirmacilara ve ders tasarimcilarina agiklayici bilgiler sunmaktadir.
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YESIL URUN ALGISI VE CEVREYE YONELIK
TUTUMLARDA KUSAKLAR ARASI FARKLILASMA

Ciineyd Ikbal SARIOGLU

OZET

Isletmecilik ve pazarlama alanlarinda son yillarda artan ¢evresel farkin-
dalik, tiim toplumu ve bu arada tiiketicileri yanindan ilgilendirmekte ve etkile-
mektedir. Tiiketicilerin ¢evresel konulardaki ve yesil iirtin konusundaki artan
farkindaligi, Onlarin tutum ve davranislarini da etkilemektedir. Yapilan birgok
arastirma sonucunda, yesil iirlin algilamasi ve ¢cevresel tutumlarin tiiketicileri
yesil satin alma davranisina yonlendirdigi ortaya ¢ikmistir. Bu calismada, tiike-
ticilerin yesil triin algisi ile cevreye yonelik olan tutumlarinin kusaklara gore
nasil farklilastig1 arastiritlmaktadir. Arastirmaya katilan 978 kisi, X, Y ve Z ku-
saklarina dahildir ve bu verilerin analiz edilmesi sonucu 6nemli bazi bulgulara
ulasilmistir. Aragtirmanin bulgularindan ilki, yesil iirtin algisinin kusaklara gore
degismedigi seklindedir. Bir baska bulgu ise, tiiketicilerin cevreye yonelik tutum
algisinin kusaklara gore farklilastigi seklindedir. Buna gore, Y kusagi, cevreye
yonelik tutum algisinda, Z kusagina gore daha duyarhdir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Uriin Algisi, Cevreye Yonelik Tutum, Yesil Pa-
zarlama, kusaklar arasi farklilagma.

INTERGENERATIONAL DIFFERENTIATION IN GREEN PRODUCT PERCEPTION
AND ATTITUDES TOWARDS THE ENVIRONMENT

ABSTRACT

The increasing environmental awareness in the fields of business and
marketing in recent years has closely concerned and affected the entire society
and, in the meantime, consumers. The increasing awareness of consumers about
environmental issues and green products also affects their attitudes and behav-

1 Dr. Ogr. Uyesi, Kocaeli Universitesi, Hereke Omer ismet Uzunyol Meslek Yiiksekokulu, cuneyd.sa-
rioglu@kocaeli.edu.tr, ORCID No: 0000-0002-1610-8775
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iours. As a result of many studies, it has been revealed that green product per-
ception and environmental attitudes lead consumers to green purchasing be-
haviour. This study investigates how consumers' perceptions of green products
and their attitudes toward the environment differ according to generation. The
978 people who participated in the research are included in the X, Y, and Z gen-
erations. Some crucial findings were reached as a result of the analysis of these
data. The first research finding is that the perception of green products remains
the same according to generation. Another finding is that consumers' percep-
tion of attitudes towards the environment differs according to generation. Ac-
cordingly, generation Y is more sensitive in the perception of attitude toward
the environment than generation Z.

Keywords: Perception of Green Products, Attitude towards the Environ-
ment, Green Marketing, Differentiation between Generations.

1. GIRIS

Cevreyle ilgili konular son yillarda her alanda oldugu gibi isletmecilik ve
pazarlama alaninda da dikkat cekmeye devam etmektedir ve bu durum, tiiketi-
cilerin yesil lrtinleri tercih etmesi icin motivasyon saglamaktadir (Delafrooz
vd., 2014). Bu konuda artan farkindalik, yesil tiikketim konusuna dikkat cekerek,
tiiketicilerin yesil iiriinleri daha fazla tercih etmelerine yol agmaktadir (Kong
vd., 2014). Bu sebeple yesil iiretim ve pazarlama yapan markalarin sayisi da gi-
derek artmaktadir (Hsu vd., 2017). Yesil pazarlama adi verilen alan icerisinde,
tirtin ve hizmetlerin tiretim, satis, pazarlama basta olmak lizere her asamasinda
cevreyi dikkate alan bir anlayisla ele alinmasi s6z konusudur (Chin vd., 2018).

Son yiizyildaki hizli gelismelere karsilik, insanligin ¢evreye verdigi zarar
da ayni oranda artmaktadir (Chen ve Chai, 2010). Yesil pazarlama anlayisi ¢cer-
cevesinde tiiketicilerin gelisen yesil iiriin algis1 ve cevreye yonelik farkindaligin
artmasina bagh olarak ortaya ¢ikan tutumlarin, isletmeler tarafindan dikkate
alinmasi gerekmektedir (Vilkaite-Vaitone vd., 2022). isletmeler, yesil pazarlama
stratejilerini kullanarak, genis anlamda tedarik, liretim ve pazarlama siireclerini
dogal cevreye zarar vermeksizin yiiriitmeye calisirlar (Gelderman vd., 2021).

Farkli demografik 6zelliklerin bir¢ok alanda oldugu gibi pazarlama ala-
ninda da farkli sonuclara yol actig1 bilinmektedir (Boz vd., 2020). Yas gruplari-
nin farkl pazarlama degisken ve konulariyla ilgili ok sayida arastirma mevcut-
tur. Ancak bu calismanin konusuyla birebir ayni olan baska bir ¢alismaya rast-
lanmamistir. Bu calismada yesil iiriin algilar1 ve cevreye yonelik tutumlarinin
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farkl yas gruplarinin ait oldugu farkli kusaklar tarafindan nasil farklilastig iize-
rinde durulacaktir. Bu amacla dncelikle tiiketicilerin ¢evreye karsi tutumlari, ye-
sil pazarlama anlayisi cercevesinde tiiketicilerde yesil iiriin algilamalar: {ize-
rinde durulacaktir. Daha sonra yas gruplari ve dolayisiyla ait olunan kusak dik-
kate alinarak yapilan calismalar 6zetlenecek ve tiim bu teorik tartismalar so-
nucu olusturulan 2 hipotez test edilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tiiketicilerin Cevreye Yonelik Tutumlari

Cevre dostu yaklasimlarin isletme ve pazarlama alaninda artmasi, tiiketi-
cilerin cevreye yonelik tutumlar ve yesil liriin algisi gelistirmelerine sebep ol-
maktadir (Woo & Kim, 2019). Yesil pazarlama kavrami yaninda “¢evre dostu”
ve “cevreye karsi sorumluluk sahibi” ya da “cevreye saygili” gibi kavramlar, ben-
zer anlamlarda kullanilmaktadir (Ramayah vd., 2010; Aschemann-Witzel & Aa-
gaard, 2014). Bu ¢calisma kapsaminda ele alinan yesil iirtin algisi ve gevreye yo-
nelik gelistirilen tutumlarin, yesil satin alma davranisi performansina gore ne-
gatif ya da pozitif degerlendirildigi bilinmektedir (Chen & Teng, 2016). Yapilan
¢ok sayida arastirmada, ¢evreye yonelik tutumlarin yesil satin alma davranisi
lizerinde pozitif etkisi oldugu bulunmustur (Balderjahn, 1988; Morris &
Viswanath, 2000; Arli vd., 2018; Nysveen vd., 2005; Kong vd., 2014; Kumar &
Ghodeswar, 2015; Ham vd., 2022).

Ayni zamanda ¢evreye duyarli olmanin her zaman satin alma davranisina
yansimadigl da iddia edilmektedir (Ferraz vd., 2017). Isletmeler, yesil {iriinleri
talep eden yesil tiiketicilerin beklenti ve taleplerini karsilamak i¢in yesil pazar-
lama anlayisina uygun yesil {irtinleri satin almak, geri doniisiimlii ambalaj kul-
lanan iiriinleri tercih etmek ve boylece ¢cevreye katki yapmak gibi tutum ve dav-
ranislar sergilerler (Chen ve Chai, 2010, s.30). Tiiketicilerin yesil iiriin algila-
malar1 ve ¢evreye yonelik hassasiyet ve farkindaliklari, belli seviyelerde etkili
olmaktadir (Wijekoon & Sabri, 2021). Bu durumu etkileyen faktorler arasinda
cevresel ilgi, yesil iirlin fiyat1 ve algilanan tiiketici etkinligi basta gelmektedir
(Anvar & Venter, 2014; Chen & Teng, 2016). Cevreye duyarh tiiketiciler, yesil
triinlere baska iirtinlere gore daha fazla 6deme yapmaya razidirlar (Chen vd,,
2015; Wei vd., 2018; Boz vd., 2020). Buna sebep olan faktorlerden birisi de ¢cev-
reye karsi duyarl tiiketicilerin gelisen ve degisen tutumlaridir (Lubowiecki-Vi-
kukvd., 2021). Yesil tiiketiciler, cevreye yonelik gli¢lii tutumlar gelistirerek, cev-
reyi korumak icin her tiirlii fedakarliga hazir olan kisilerdir (Machovéa vd,,
2022).
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2.2. Yesil Pazarlama ve Tiiketicilerin Yesil Uriin Algilar

Tiiketicilerin ¢evreye karsi duyarli olmalari ve yesil iiriinlere ilgi duyma-
lar1 sonucunda, isletmeler de ayni anlayis1 destekleyen pazarlama stratejileri
gelistirmektedirler (Sun vd., 2021). Yesil pazarlama olarak bilinen bu yakla-
simda esas olan nokta, isletmedeki pazarlamaya dair tiim siireclerin cevreye za-
rar vermeden yapilmasinin saglanmasidir (Saleem vd., 2021). Yesil pazarlama
anlayisi ile strdiirilebilir ve tiiketicilerin cevresel duyarliligini dikkate alan bir
pazarlama siireci s6z konusu olmaktadir (Ozcan & Ozgiil, 2019; Mukaromah vd.,
2019). Yesil iirtin algis1 son yillarda oldukea gelisen bir anlayistir ve bu tutum
ve davranislarin yas gruplarina gore nasil farklilastiginin arastirilmasi gerek-
mektedir.

Yesil tirtin denildiginde tiriinlerin ¢evre dostu, ekolojik, cevreci ve siirdii-
rilebilir olmasi anlasilmaktadir. Yesil lirtin olgusu, yesil pazarlama anlayisinin
merkezinde yer alirken, yesil tiiketici kavrami da kullanilmaktadir (Sharma &
Foropon, 2019). Yesil pazarlama cergevesinde, yesil tiiketicilerin varligi ve yesil
iriin algilamasi konular1 6nem kazanmaya devam etmektedir (Kirgiz, 2016; Vil-
kaite-Vaitone vd., 2022) ve boylece satin alma davranislari degismeye baslamis-
tir.

2.3. Tiiketicilerin Cevreye Yénelik Tutumlar: ve Yesil Uriin Algila-
rinda Kusaklar Arasi Farklilasma

Pazarlama alaninda yas gruplar1 ve buna gore ait olunan kusaklara gore
siniflandirma yapildiginda, ayni kusakta yer alan kisilerin benzer tiiketim kalip-
larina ve dolayisiyla benzer satin alma davranislarina sahip oldugu varsayil-
maktadir (Schewe-Meredith, 2004, s.52). Yas ve kusak farklilasmasi, pazarlama
alaninda sikg¢a kullanilan bir pazar boéliimlendirme yontemidir (Boz vd., 2020).
Bireyler, farkl yas gruplarina gegtiklerinde ise iiriin ve hizmet satin alma dav-
ranislari farklilagsmaktadir (Kotler vd. 2005). Genel olarak bir¢ok kaynakta Z ku-
saginin ¢evreye daha duyarh oldugu, hatta “yesil kusak” olduklar dile getiril-
mektedir (Kartal & Tatli, 2020; Grgnhgj & Hubert, 2022). Ancak bu durum, diger
kusaklarin (X ve Y kusagi) cevreye duyarlilik anlaminda ilgisiz oldugu anlamina
da gelmemektedir (Coughlin, 2018). Baz1 yazarlar ise X ve Y kusaklarinin daha
cevre dostu olduklarini iddia etmektedirler (Pomarici & Vecchio, 2014; Young,
2018, Lai, 2019).

Z kusaginin basta kiiresel 1sinma olmak {izere ¢evresel konulara daha du-
yarli oldugu diisiincesinin ve ¢evreye 6nem veren tek kusak oldugu algisi ya da
genellemesinin diger kusaklarla deneysel olarak test edilmesi gerekmektedir
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(Falke vd., 2022). Bu ¢alismanin temel ¢ikis noktasi budur. Cevreye yonelik tu-
tumlarla ilgili konularda ve yesil tiiketim arastirmalarinda yas ve buna bagli ola-
rak kusak gibi faktorler bazinda analizler yapilmaktadir (Majhi, 2020). Bu calis-
malarda, daha genc kusaklara dahil olanlarin, yesil tiiketimle iliskili daha pozitif
diisiince, tutum ve satin alma niyeti gosterdigi iddia edilmektedir (Ornegin Liere
& Dunlap, 1980; Roberts, 1996; Straughan and Roberts, 1999; Diamantopoulos
vd.,2003; Kanchanapibul vd., 2014; Witek & Kuzniar, 2020; Li vd., 2020; Ham
vd., 2022; Casalegno vd., 2022). Bu calismalarda genelde genc yaslarda ¢evresel
farkindalhigin ve pozitif tutumlarin oldugu iddia edilse de bazi ¢calismalarda yasin
ve ait olunan kusagin etkisinin olmadig ifade edilmektedir (Kristensen & Gru-
nert, 1994; Hume, 2010). Dikkat ceken baska bir bulgu da genglerin cevreye yo-
nelik tutumlar1 daha belirgin olmakla birlikte, bu tutumlarin her zaman davra-
nisa doniismemesidir (Naderi & Van Steenburg, 2018; Cheung & To, 2019). Bu
durumun muhtemel sebepleri arasinda gen¢ kusaklarin daha bagimsiz ve eglen-
ceye diiskiin olmalari sayilabilir (Davis vd., 2020). Bu ¢alismanin odak noktasi,
X, Y ve Z kusaklarinin yesil iiriin algilar ve cevreye yonelik tutumlarinin farkl
olup olmadigidir.

3. YONTEM

Calismanin bu kisminda, arastirmanin amaci, arastirmanin hipotezleri,
orneklem veri toplama araglar1 6zetlenmektedir.

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Orneklem

Bu arastirmanin amac;, tiiketicilerin yesil iiriin algis1 ve ¢evreye yonelik
tutumlarinda kusaklar arasi farkliliklar incelemektir. Yesil tirtin algisi1 ve gev-
reye yonelik tutumlar1 yas ve kusak farkliliklar seklinde ele alan ¢alismalarin
farkli sonuglar dikkat cekmektedir. Bazi calismalar sadece Z kusagina dahil olan
orneklem iizerinde analizlerini yapmaktadir. Katilimcilarin genelde iiniversite
ogrencileri olmasi da sonuglar saptirabilir. Daha iyi egitim alan kisilerin ¢ev-
reye yonelik tutumlarinin ve yesil {iriin algisinin daha gii¢lii olacagi bilinmekte-
dir (Ham vd., 2022). Bu da farkli sonuglar1 dogurabilir. Bu sebeple bu calismada
farkl yas gruplar ve kusaklara ait olan benzer sayida 3 farkli grup ele alinarak
karsilastirma yapilmistir. Arastirmanin hipotezleri asagida belirtilmistir.

H1: Yesil triin algis1 kusaklara gore farklilik gostermektedir.

H2: Cevreye yonelik tutum kusaklara gore farklilik gostermektedir.
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3.2. Veri Toplama Aracglari

Arastirmada veri toplamak tizere olusturulan anket formunda demogra-
fik sorular yaninda tiiketicilerin yesil {iriin algilari ve ¢evreye yonelik tutumla-
rini 6lcen 2 6lcek yer almaktadir. Demografik sorularda 6zellikle katilimcilarin
X, Y ve Z kusaklarina ayrilmasi icin yaslar 6zellikle sorulmustur. 18-23 yas
grubu Z, 24-44 yas grubu Y, 45 ve lizeri yas grubu ise X olarak kodlanmistir.
Arastirmada kullanilan yesil tirlin pazarlama algisi 6lcegi 8 ifadeden olusmakta-
dir ve Ekinci (2020) tarafindan gelistirilmistir. Cevreye yonelik tutum 6l¢egi 20
ifadeden olugsmaktadir ve Yesil ve Turan (2020) tarafindan gelistirilmistir.

4. ANALIZLER VE BULGULAR

Calismanin bu kisminda yapilan analizlere ve bulgulara deginilmistir.
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda gosterilmis-
tir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik ézelliklerine iliskin dagilim

N %
Cinsiyet Kadin 567 58
Erkek 411 42
iIkogretim 109 11,1
Lise 299 30,6
Egitim Durumu Onlisans 301 30,8
Lisans 237 24,2
Lisansiisti 32 3,3
X 127 13
Kusak Y 392 40,1
Z 459 46,9
Evli 364 37,2
Medeni durum Bekar 614 62,8
Toplam 978 100

Analiz sonuglarina gore katilmcilarin %58’i kadin, %30,8’i 6n lisans me-
zunu, %62,8'i bekardir. 1965-1980 yillar1 arasinda doganlara X, 1980-1999 y1l-
lar1 arasinda doganlara Y ve 1999 ve sonrasi yillarda doganlara Z kusagi denil-
mektedir. Bu siniflandirmaya gore katilimcilarin %46,9’u Z kusagidir.
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Tablo 2: Cevre ile ilgili sorulara verilen cevaplara iliskin dagilim

N %

Cevrenin korunmasinda goniillii ¢alisirim. | Evet 370 37,8

Hayir 608 62,2
Cevreyi kirletenleri uyaririm. Evet 568 58,1

Hayir 410 41,9
Cevreyi kirletmemek adina dikkatli dav- | Evet 594 60,7
ranirim. Hayir 384 39,3
Cevre dostu iiriin kavramini duydunuz | Evet 845 86,4
mu? Hayir 133 13,6
Cevre dostu iirtin alir misiniz? Evet 824 84,3

Hayir 154 57
Cevre dostu iiriin satin alarak g¢evrenin | Evet 794 81,2
korunmasina katkida bulundugunuza ina- Hayir 184 18,8
niyor musunuz?
Cevre dostu iriinlere, diger iirlinlere na- | Evet 588 60,1
zaran daha fazla para 6demeye razi olur
musunuz? Hayir 390 39,9
Toplam 978 100

Arastirmaya katilanlara demografik sorulara ek olarak cevre ile ilgili so-
rular sorulmustur. Katilimeilarin %62,2’si ¢cevrenin korunmasi c¢alismalarina
goniillii katilmay1 istemedigini sdylemistir. Katilimcilarin %58,1’i cevreye kirle-
tenleri uyardigini, %60,7’si cevreyi kirletmemek adina dikkatli davrandigini
ifade etmistir. Katilimcilara ¢cevre dostu liriin kavrami da sorulmustur. Arastir-
maya katilanlarin %86,4’ii ¢cevre dostu kavramini duydugunu, %84,3'u cevre
dostu iiriin satin aldigini, %81,2’si cevre dostu {iriin alarak ¢evrenin korunma-
sina katkida bulunduguna inandigini, %60,1’i cevre dostu iiriinlere daha fazla
0deme yapmaya razi oldugunu ifade etmistir.

Yesil iirtin algisi ve ¢cevreye yonelik tutumun kusaklara gore farklilik gos-
terip gostermedigini tespit etmek amaciyla Oneway Anova testi yapilmistir.

Tablo 3: Yesil iiriin algisinin kusaklara gore farklilasmasi

Kusak N Ort. S.S. F p
X 127 3,34 ,62
Yesil iiriin algis1 | Y 392 | 3,40 ,66 1,563 | ,210
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| | 7 | 459 [332 |63 | | |
Yapilan analiz sonucunda yesil iiriin algisinin kusaklara gore farklilasma-
dig1 (F=1,563; p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 4: Cevreye yonelik tutumun kusaklara gore farklilagsmasi

Kusak N Ort. S.S. F p

X 127 | 406 |,70
Cevreye yone- | Y 392 | 4,16 ,69 10,651 | 0,000
lik tutum Z 459 |394 |,70

Cevreye yonelik tutumun kusaklara gore farklilastigi (F=10,651; p<0,01)
tespit edilmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek amaciyla
Tukey testi yapilmis, sonuclar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Cevreye yonelik tutumun kusaklara goére farklilasmasi tu-
key testi

Kusak (I) Kusak (J) Ortalama Farki (I-]) | Standart p
hata

X Y -,099 ,071 ,346
Z ,122 ,070 ,190

Y X ,099 ,071 ,346
Z ,222* ,048 ,000

Z X 122 ,070 ,190
Y -,222% ,048 ,000

* p<0,01 anlamlilik seviyesinde fark anlamh

Yapilan analiz sonucunda Y ile Z kusagi arasinda cevreye yonelik tutum
bakimindan fark vardir. Y kusaginin ¢evreye yonelik tutum algisi daha yiiksek-
tir.

SONUC

Cevresel sorunlarin artmasi ve toplumun cevreye yonelik bilin¢glenmesi
sonucunda pazarlama faaliyetlerinin kurallar1 ve odak noktasi degismeye bas-
lamustir. Isletmeler, yesil tiiketicilerin talep ettigi yesil tiriinleri de kapsayan pa-
zarlama stratejilerine yonelmektedir. Isletmeler pazarlama stratejilerinin tiike-
ticilerin cevreyle ilgili yonelimlerine uygun olmasina dikkat etmektedirler. Yesil
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pazarlamanin uygulama alani, toplumun ¢evresel farkindaligindaki artisa para-
lel sekilde artmamaktadir. Burada basta ekonomik faktorler olmak iizere kiiltii-
rel ve sosyal faktorler de etkili olmaktadir. Bu calismanin temel amaci, kusaklar
arasi yesil tiriin algilamasi ve ¢evreye yonelik tutumlarin nasil degistigine iliskin
cikarimlar yapilmasidir. Burada yapilmak istenen, genelde toplumsal bir ger-
ceklik olarak kabul edilen, basta Z kusag1 olmak iizere, yeni kusaklarin eski ku-
saklara gore daha fazla ¢evresel bilince sahip oldugu ve yesil iirtinleri talep ettigi
konusundaki varsayimlarin gercekliginin test edilmesidir.

Yapilan analizler sonucunda, ¢alismanin daha geng kusaklarin yesil {iriin
algisinin daha yiiksek oldugu seklindeki ilk hipotezi dogrulanmamistir. Buna
gore yesil iirtin algisi, kusaklara gore degismemektedir. Bu sonug, literatiirde
genelde ifade edilen genc kusaklarin daha ¢evre dostu oldugu ve yesil pazarlama
karmasini talep ettigi seklindeki yaygin inanisin dogru olmadig1 anlamina gel-
mektedir. {1k akla gelen aciklama, yeni kusaklarin énceliklerinin finansal konu-
lar olmasi ve hayatlarinin ya da baska bir ifadeyle kendi ayaklar1 iizerinde
durma siirecinin baslarinda olmalaridir. Bu durumun olasi sebeplerinin daha
derinligine arastirmalarla ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Calismanin ikinci hipotezi olan, cevreye yonelik tutumlarin kusaklar arasi
farklilasacagi seklindeki hipotez kabul edilmistir. Ancak bu ayrismanin yonij, li-
teratiirdeki Z kusaginin cevreye karsi daha duyarh oldugu seklindeki inancin
dogru olmadigim1 géstermektedir. Buna gore, Y kusaginin, cevreye yonelik tu-
tum algisinda, Z kusagindan daha duyarl oldugu sonucuna varilmistir. Bu bulgu,
daha 6nce yapilan baz ¢alismalarla uyum icerisindedir (Yiiriik-Kayapinar vd.,
2019; Ham vd., 2022; Kisieliauskas & Jancaitis, 2022).

Bu calisma sonucunda, hem teorik/akademik olarak hem de uygulamaya
doniik bazi 6nerilerde bulunmak miimkiindiir. Ayni kusaga ait olan tiiketicilerin
benzer algilamalar1 paylasacagi varsayimi gozden gecirilmelidir. Tuketiciler
ayni kusak icerisinde olsalar bile farklh kiiltiirel 6zellikler, inan¢ ve degerleri
paylasiyor olabilirler. Tiiketici sosyallesmesi de bireysel ve sosyal normlarin
paylasilmasini saglayarak kusaklarin homojen bir yapi olmasini engelleyebilir.

Akademik diizeyde, tiiketicilerin sosyal zekas1 ve markalari i¢sellegtir-
mesi sonucu ortaya cikan algilamalar1 da dikkate almak gerekir. Yesil tiiketime
yonelen tiiketicilerin, bu tutum ve davraniglarinin arkasinda etik degerler, sos-
yal baski ve algilanan yesil {iriin kalitesi gibi farkl faktorler bulunabilir. Ayrica
konunun sadece nicel degil ayni zamanda nitel diizeyde de ele alinmasi ve or-
taya ¢ikan sonuglarin derinligine analiz edilmesi gerekmektedir. Boylece sonug-
larin anlasilmasi ve sebeplerinin ortaya c¢ikarilmasi miimkiin olacaktir. Ayrica
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sektorler bazinda ve kiiltiirler arasi analizlere imkan verecek sekilde arastirma
kurgusu gozden gecirilebilir.

Uygulama agisindan bakildiginda bu ¢alismanin sonuclar1 hem isletmeler
hem de tiiketiciler acisindan bircok 6nemli mesajlar icermektedir. isletmelerin,
tliketicilerin yesil iirtin algis1 ve cevreye yonelik tutumlarinmi dikkate alarak yesil
pazarlama stratejilerini, verilere dayali ve gercekei olarak planlamasi gerek-
mektedir. Yesil tirtin algilarinin pazar payina tam olarak yansimamasi sebebiyle
isletmeler, yesil pazarlama faaliyetlerine gereken 6nemi vermemektedirler. Tii-
keticiler de yesil iiriin algilamalar1 ve ¢evreye yonelik tutumlarini daha gortiniir
hale getirmelidirler. Boylece, isletmelerin yesil pazarlama stratejilerini daha
gercekei olarak gelistirmeleri miimkiin olacaktir. Tiiketicilerin ait olduklar1 ku-
saklar acisindan bakildiginda, daha yaygin olarak inanilan gen¢ kusaklarin ¢ev-
reye daha duyarli oldugu 6n kabulii tekrar gézden gecirilmelidir. Burada kusak
farki disinda etkili olan bireysel ve sosyal normlarin da analize dahil edilmesi
gerekmektedir. Ayni kusakta yer alan tiiketicilerin benzer 6zelliklere sahip ol-
dugu varsayimi genelde dogru gibi goriinse de grup i¢i farkl 6zelliklere sahip
yesil tiiketiciler olabilir. Isletmelerin bu baglamda sosyal sorumluluk projele-
rinde aktif olmalari, yesil tiiketicilerin dikkatini ¢ekebilir ve bu da yesil iiriin sa-
tin alma niyetini ve davranisini etkileyebilir.

Calismanin simirhiliklar arasinda, 6zellikle katilimcilara ulasma konu-
sunda zorunlu olarak internetten yararlanilmasi basta gelmektedir. Burada ka-
tilimcilarin algilamalarina ve verdikleri cevaplara giivenmek gerekmektedir. Bu
baglamda 6rneklem sayisini artirarak bu olumsuz durumun 6niine gegmeye ca-
lisilmistir.
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ANADOLU’DAN VE TURK MUTFAGINDAN ILGINC
YEMEKLER: HIKAYELERI VE GELENEKLERI

Dr. Ogretim Uyesi Ersan YILDIZ!

1.GIRIS

Tarih oncesi ya da ilk ¢aglarda avcilikla baslayan Anadolu'nun yemek
hikayesi, kendi geleneklerini korumak ve yeniliklere ayak uydurmak suretiyle
yoluna devam etmektedir (Mansfield, 2019). Gegmiste Anadolu’da yasamis me-
deniyetlerin izlerini tasiyan Anadolu mutfaginin zenginligi, Anadolu’yu yurt ola-
rak benimseyen Tiirk milletinin kiiltiirliyle degerine deger katmistir. Anadolu
ve Tiirk kiiltiiriiniin izleri, gastronomi alaninda da kendini fazlasiyla belli et-
mektedir. Ulkemizin ve Anadolu’nun her yerinde, birbirinden lezzetli, isimleri
birbirinden ilging, anlaml hikayeleri ve beraberinde getirdikleri gelenek ve go-
renekleriyle adindan soz ettiren yerel yemekler bulunmaktadir. Bu yoresel ye-
meklerin Anadolu'nun her késesinde hala biiyiik bir coskuyla yapildigina ve ye-
meklerin bir pargasi olan ritiiellerin yerine getirildigine taniklik edilmektedir.

Yemeklere verilen isimler konusunda alanyazinda farkli goérisler bulun-
maktadir. Genel olarak, yemegin malzemelerden, benzetildigi nesnenin ismin-
den, yapilis seklinden ya da yapildig: sartlar ve durumlardan dolay1 yemege o
ismin verildigi ifade edilmektedir. Yemeklerin isimlerinin kullanildig: dilde de-
gisiklige ugradig1 gercegi de dikkate alinmasi gereken 6nemli bir konudur. Do-
layisiyla orijinal dilinde ismi konulan bir yemegin zamanla baska dil ve sivelerde
degisiklige ugradigi goriilmektedir. Her ne kadar anlam bakimindan rahatsiz
edici olsa da, gecmiste isminin "Silliki taths1” "Sillek tatlis1” olan bir yiyecegin
gliniimiizde Sillik tatlisi olarak degismis olmasi bu duruma 6rnek olarak goste-
rilebilir (Yilmaz, 2019).

Bu ¢alismada; tarihinde tizerinde yasadig1 medeniyetlerle sekillenen Ana-
dolu’nun ve Tiirk mutfaginin isimleri dikkat ¢ekici olan yemeklerinin hikayele-
rini ve gelenek ve goreneklerini arastirmak amaclanmaktadir. Arastirmanin
amaci kapsaminda, alanyazindan ilging yemeklerle ilgili elde edilen bilgiler,

1 Erciyes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, eyildiz@erciyes.edu.tr
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bundan sonraki kisimlarda; ¢orbalar, ara sicaklar, ana yemekler tathlar vb. se-
kilde siniflandirarak, aciklanmaktadir.

2.ALANYAZIN

Bu boliimde; Anadolu'nun ve Tiirk mutfaginin isimleri ilging, tuhaf ya da
dikkat ceken yemeklerine yer verilmistir. Ayrica yemeklerin isimlerinin nere-
den geldigi, hikayeleri ve gelenekleri lizerinde de durulmustur. Daha iyi anlasi-
labilmesi icin yemekler; corbalar, ara sicaklar, ana yemekler ve tathilar seklinde
siniflandirilip, agiklanmistur.

2.1. Corbalar

Tarhana Corbast: Glinlimiizde hemen hemen her yorede yapilan tarhana
¢orbasinin bir hikayesi vardir. "Rivayete gore bir giin bir kadin evde bulunan
malzemelerle yemek yapmaya koyulmus, Yogurt, domates, biber, sogan gibi her
mutfakta bulunan iiriinleri bir kdse icinde karistiran kadin, diger taraftan da tar-
tistig1 esini diistiniiyormus... Daha 6nceden kocasina kizgin olan kadin malze-
meleri karistirirken bir anda mutfak caminin 6éniinde kocasini goriince, elindeki
karisimi sinirini yatistirmak adina mutfak camindan firlatmis... Aradan birkag
giin gectikten sonra kadin ekmek dogramak i¢cin mutfak caminin 6éniinde bulu-
nan ekmek tahtasini alinca tizerinde kurumus karisimi gérmiis (megerse koca-
sina firlattigl karisim ekmek tahtasinin iizerine diismiis). Bu kuru kalintilari is-
raf etmis olmanin pismanhgiyla toplamis ve su ile karistirarak corba yapmas.
Aksam yemeginde ¢orbay1 yiyen kocasi ise bu ¢orbay1 ¢ok begenmis ve tarhana
corbasinin hikayesi bu sekilde baslamis..." (Mansfield, 2019).

Sakala Carpan Corbasi: Afyon yoresine 6zgii olan ve yesil mercimek ve
eristeden yapilan bu ¢orba, Anadolu’nun farkl yerlerinde farkli isimlerle anil-
maktadir. Ismi bir hayli ilgin¢ olan bu ¢orbanin hikdyesine gelince, bir dede bu
¢orbay1 kasik kullanmadan dogrudan kaseden iger ve icerken de corba malze-
meleri dedenin sakalina takilir. Bunu gorenlerin ¢orbaya “Sakala Carpan” adinm
verdikleri rivayet edilmektedir (URL, 2).

Anali Kizli Corbasi: Adana yoresine ait bir baslangic yemegi ya da ¢orba
olan Analikizli corbasinin ana malzemeleri; ince bulgur, nohut, irmik, kiyma ve
kusbasi et olarak bilinmektedir. Isim olarak Tiirk mutfaginin en ilging isimlerin-
den birine sahip olan bu ¢orbanin isminin; i¢i kiymali harg ile dolu olan buytik
koftelerin anneyi ve daha kiiciik boyutlu kofteler ile nohutlarin ise kizlarini tas-
vir ettigi ve bu sekilde bir eslestirme yapilarak ¢orbaya isim verildigi belirtil-
mektedir (Santiago, 2020; URL, 1; URL, 2)
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Arabasg1 Corbasi: Ozellikle ¢ Anadolu bélgesinde oldukga popiiler olan
Arabasi ¢orbasi, tavuk etiyle hazirlanan ve corbanin yaninda corbayla birlikte
tiilketmek tlizere hazirlanan hamurdan olusmaktadir. Daha ¢cok kisin ve kar yag-
diktan sonra tiiketilen bu ¢orba; aksam yemeginde degil, aksam yemeginden
birkac saat sonra ara 6giin olarak tiiketilmektedir. Ara 6giin olarak tiiketilme-
sinden dolayi; baslangicta bu yemege “Ara As1” denildigi, fakat zamanla “Ara-
bas1” ismiyle anilmaya basladig ifade edilmektedir (URL, 2).

Dul Avrat Corbast: Dulavrat ¢orbasi, genelde nohut, mercimek, salga, un,
su ve yag konularak hazirlanan bir yemektir. Rivayete gore, yillar 6nce esini kay-
beden bir kadin, maddi olarak ¢ok zor bir duruma diismiistiir. Cocuklarini do-
yurmak i¢in yemeklik bir sey bulamayan kadin, bir giin elinde ne varsa toplamis
ve hepsini suda kaynatmistir. Daha sonra ortaya ¢ikan bu yemege, corbayi ya-
pan kadinin dul olmasindan dolay1 dulavrat ¢orbasi ismi verilmistir (Santiago,
2020; URL, 14).

Kulak Corbasi: ismini yemegin seklinden alan tariflerden birisi olan An-
talya yoresine ait olan kulak corbasi; sogan, patates, sarimsak gibi sebzeleri ice-
ren ve et ya da tavuk suyu ile pisirilen bir yemektir. Corbanin goriintiisiiniin ku-
lag1 cagristirmasi pek hos olmasa da, icerisinde kulak gibi biikiilmiis sekilde go-
riinen yiiziik makarna ya da mantinin olmasindan dolay1 “Kulak ¢orbasi” olarak
ifade edildigi belirtilmektedir (URL, 2).

Kesme Ibik Corbast: ibik; horoz, hindi, cavuskusu ve benzeri hayvanlarin
tepesindeki kirmizi renkli, etli ve tirtilli deri uzantis1 anlamina gelmektedir.
Kesme ibik corbasi; horoz, hindi, cavuskusu ve benzeri hayvanlarin tepesinden
(ibik) degil, eriste, yesil mercimek, yogurt ve nane sosuyla yapilan bir corbadir.
Isminin oldukea ilgin¢ oldugu bu ¢corbanin icerisindeki malzemelerin ibige ben-
zetildigi ve isminin bu yiizden verildigi anlasilmaktadir (URL, 1).

Tirsik Corbasi: Kahramanmaras'a 6zgl olan, bolgede yetisen Tirsik otu
olarak bilinen yilan pancar1 ya da yaban pancari isimli ottan yapilan bir gorbadir
(URL, 2).

2.2. Ara Sicaklar

Bu kisimda; soguk ve sicak mezeler, zeytinyaglilar, pilavlar, salatalar, tost
vb. yiyeceklere birlikte yer verilmistir.

Imambayildi: Bu yemekle ilgili bircok rivayet ve hikaye bulunmaktadir.
Bunlardan en fazla bilineni; eski bir tarihte imam, karisinin ilk defa yaptig1 bu
yemegi yediginde, lezzetinden ya da yemege katilan malzemelerin maliyetinden
dolay1 bayilmistir. Bir baska rivayete gore ise; eski bir tarihte imamin biri, ba-
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basi zengin bir zeytinyagi tiiccari olan bir kiz ile evlenmistir. Ceyizinde bol mik-
tarda zeytinyagi bulunan imamin esi, ilk aksam patlican, domates, sogan ve zey-
tinyagindan yaptig1 yemegi imam esi cok begenir ve her aksam yapmasini ister.
On tgiinci giinde sofrada bu yemegi goremeyen imam, zeytinyaginin kalmadi-
gin1 6grendiginde lziintiistinden bayilir (Santiago, 2020; Glilmez, 2016).

Bir baska rivayete gore; savas zamaninda halk kitlik cekmektedir. Koy-
deki imaminin kileri tika basa dolu olmasina ragmen, imam bu yiyeceklerin
komsularla paylasmasi i¢in karisina izin vermemektedir. Bu duruma isyan eden
imamin esi, komsulari eve toplamis, kilerdeki yiyeceklerle yemek hazirlayip, mi-
safirlere yedirmis, kalan yemekleri de komsulara pay etmistir. Aksam imam eve
gelip, karisinin patlicandan hazirladig1 aksam yemegini yedikten sonra, kilerin
bos oldugunu goriince bayginlik gecirmistir. Dolayisiyla, imamin karisinin ha-
zirladig1 patlican yemeginin ismi imamin bayilmasindan dolay1 imambayildi
olarak kalmistir (Karatas, 2021).

Képoglu: Trakya yoresine ait ve bir ¢esit meze ya da ara sicak olan ve do-
mates, patlican, biber, sarimsak ve yogurt ile yapilan bir yemektir. Hikdyeye
gore; Kopoglu isminde bir adam, cebindeki paranin hepsiyle raki alip, evine ge-
lir. Bahgesinden topladig1 sebzeleri mangalda koézler, tizerine bol sarimsakl yo-
gurdu ekler. Sonra aldig1 rakinin yanina bu yaptigi mancasini (Latincede yemek)
meze eder. Yemegin ismi, bu yemegi yapan kisinin isminden gelmektedir (URL,
18; Santiago, 2020). Bir baska kaynaga gore; Kopoglu Akdeniz Bolgesi'ne 6zgii
bir mezedir (URL, 2).

Babagannus: Aslen bir Liibnan yemegi oldugu ifade edilen Hatay yoresi-
nin sevilen mezelerinden biri olan Babagannus (Ebugannus olarak ta ifade edil-
mekte), isminin Arap¢adan geldigi ve bu dilde iki kelimeden olustugu ifade edil-
mektedir. Baba kelimesi, Tiirkce ile ayni anlamda, Ghanoush kelimesi ise simar-
tilmak, zevkten dort kose olmak, keyiflenmek anlamlarina geldigi belirtilmekte-
dir. Bu anlamda diistintldiigiinde; kozlenmis patlican, biber, domates ve may-
danoz ile yapilan bu meze 6yle lezzetli ki, evin en biiytigli ve saygideger Kisisi
Babaya yapildiginda “Baba bu yemege bayilmaktadir” seklinde diisiintilebilir
(URL, 2; Santiago, 2020).

Cicipapa: Trakya bolgesine 6zgl olan, genelde geleneksel olarak bayat
koy ekmeginden yapilan, iistiine regel veya bal konularak servis edilen, yumur-
tali kizarmis bir ekmek olan Cicipapa; ¢ocuklara yumurtayi sevdirmek amaciyla
tarifi bulunmus bir yiyecek oldugu ifade edilmektedir. Genellikle kahvalt1 sofra-
larinda hazirlanan Cicipapa’nin isminin “Cici Papara” yani Papara yemegi ile bir-
lesmesiyle bugtinkii halini aldig1 rivayet edilmektedir (URL, 2).
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Perde Pilavr: Siirt'in en meshur diigiin yemeklerinden biridir. Bu yemege
Perde Pilavi denmesinin asil sebebinin yemege yiiklenen anlamlarda gizli ol-
dugu soylenebilir. Bu yemegi olusturan her malzemeye evlilikle ilgili bir anlam
yuklendigi yemegin hikdayesinden anlasilmaktadir. Diiglinden sonra eve gelen
yeni geline kayinvalidesi el yapimi yufka ile {izeri kaplanmis pilavi verir. Kayin-
valide verdigi bu pilavla; "Kizim bu ev artik senin de evin. Bu evin sorunlarini,
sirlarini kendi sirrin, kendi sorununmus gibi saklamali ve kendi annen, baban
dahi olsa kimseye belli etmemelisin." mesajini vermektedir. Dolayisiyla, yeni ge-
line evin sirlarina bir perde ¢cekmesinin 6nemini vurgulayan mesaj bu sekilde
verilmektedir. Pilavdaki piring tanelerinin bolluk ve bereketin simgesi, i¢ mal-
zemesindeki bademlerin erkek torun, dolmalik fistiklarin ise kiz torun hasretini
isaret etmesi ve kus tiziimlerinin sagligi, aci ve tatli baharatlarin ise hayatin aci
ve tath giinlerini simgelemesi de Perde pilavina anlam zenginligi katmaktadir
(Karatas, 2021; URL, 1; Canpolat, 2022).

Kisir: Hangi yoreye ait oldugu kesin olarak bilinmeyen kisir, genellikle
cayla tiiketilen bir tiir salata veya meze olarak ifade edilen ismiyle de olduk¢a
diisiindiiren bir yiyecektir. Bu yiyecegin hikayesine gelince; Anadolu’nun ¢ok
eski donemlerinde kdyde yasayan ve hi¢ cocugu olmayan bir kadinin buldugu
bir tarif oldugu icin “Kisir” ismini aldig1 rivayet edilmektedir (URL, 2).

Batirik: Ermenek yoresine ait olan, ancak Toroslar’da da (Konya, Kara-
man, Mut, Giilnar ve Mersin) bilinen ve yapilan ¢ok sulu bir salata ¢esididir.
Ozellikle 6gleden sonra misafirlige gidilen evde ev sahibinin mutlaka ikram et-
tigi sulu ve kuru hazirlanabilen bir yiyecektir. Yaninda haslanmis asma yapragi,
marul ya da lahana ile birlikte ikram edilen bu yiyecege isminin, salataya ekmegi
"batir batir ye" ¢agrisimi yapmasindan dolay1 bu ismin verildigi disiintilmekte-
dir (URL, 2; URL, 22; URL, 23).

Kuskus: Bulgur pilavina ve 6zellikle makarnaya ¢ok benzeyen kuskus, tl-
kemizde genellikle ana yemekle birlikte bir makarna gibi tiiketilen bir yiyecek-
tir. Kokeni Arapca olan ve Tiirkce “Kirpik hamurdan yapilan yemek” anlamina
gelen, Tirk mutfaginin ve Orta Dogu mutfaklarinin en sevilen yemeklerindendir
(URL, 2).

Kuymak: Bir hikayesi olmayan ismiyle oldukga ilging olan yiyeceklerden
birisi, Karadeniz'de ytlizyillardir misir unu, tereyagi ve yoresel peynirle yapilan
Kuymak’tir. Kuymak, Anadolu'nun baska yorelerinde peynir kullanilmadan ha-
zirlanan arpa ve bugday lapalarini tanimlamak icin kullanilmaktadir. Kékeni
Tiirkce olan Kuymak, Karadeniz'in farkli yerlerinde “Muhlama” ya da “Mihlama”
isimler ile de anilmaktadir (URL, 21).

175


https://gastromanya.com/author/zehra-nur-canpolat/

ERSAN YILDIZ

Yumurta Occesi: Giineydogu mutfagina ait olan ancak bir¢ok yérede ya-
pilan, genelde yumurta, un, sogan ve sarimsak gibi malzemelerle yapilan bir tiir
miicver yemegidir. Yumurta Occesi ya da 6kgesi olarak ifade edilmektedir (URL,
2).

Imansiz Peynir: Kuymak yapiminda da kullanilan, siitiin yagh kism, kay-
mag1 ya da kremasi alindiktan sonra kalan yagsiz stitten yapilan yoresel bir pey-
nir cesididir. Eski donemlerde yagh yiyecekler; varlik, lezzet, keyif ile iliskilen-
dirilmekte, tatsiz tuzsuz (yani yagsiz) olan yiyeceklere de imansiz yakistirmasi
yapildig1 ifade edilmektedir. Dolayisiyla bu ylizden, yagsiz siitten yapilan tulum
peynirine de “Imansiz peynir” denildigi belirtiimektedir (URL, 11).

Pastirma: Tarihi Orta Asya Hun ve Oguz Tiirk’lerine kadar uzanan Pas-
tirma, etin parcalanip kurutulduktan sonra ¢cemenlenmesi, tekrar kurutulmasi
ile elde edilen bir yiyecektir. O dénemlerde Hun ve Oguz Tirk'lerinin uzun st-
ren savas yolculuklarina ¢iktiklarinda yanlarina tuzlanmis et aldiklar: ve bu eti
yol boyunca yedikleri ifade edilmektedir. Atlarin eyerinde deri dagarciklar (ki-
liflar) icinde saklanan bu etler; yol boyunca eyer ve diger diizenekler tarafindan
sikistirilip ezilmis ve etlerin sekli degismistir. Sekli degisen ve gocebe kiiltiiriin
mirasi olan bu yiyecek, o ddonemde “Bastirma” olarak anilmaya baslanmistir. Za-
manla “Pastirma” haline doniisen bu yiyecegin Selguklular zamaninda Anadolu
topraklarina getirildigi belirtilmektedir (URL, 4; Isik Genc, 2019).

Yengen: Sosis, sucuk, kasar, tursu, ketcap ve mayonez kullanilarak ve mal-
zemeleri bol konularak hazirlan sandvig tiirii bir yiyecektir. Hikayeye gore; de-
vamli gittigi biifeye yeni tanistif1 kiz arkadasini gotiiren bir kisi, kiz arkadasinin
siparisini verirken yengen diyerek sandvicin malzemelerinin bol konulmasi icin
kas goz isareti yapmistir. Siparisi alan kisi, sandvicleri getirdiginde buyurun
"yengen" diyerek servis etmistir. Boylece bu sandvigin ismi bu yasanan olaydan
sonra yengen olarak anilmaya baslanmistir (Santiago, 2020; URL, 2; URL, 14).

Gavurdagi Salatasi: Domates, ceviz, nar eksisi, sogan, yesillik ve baharat-
larla yapilan Gavurdag salatasinin en dnemli 6zelligi, icine konan tiim malze-
melerin ince ince dogranmasidir. Bu yiyecegin ismini, Adana ile Gaziantep ara-
sinda Toros Daglarinin Giineydogu tarafinda bulunan, simdiki adi Nur Dag1 olan
Gavur Dagr’'ndan aldig: ifade edilmektedir. Ortacagda Diyar-1 Islam ve Diyar-1
Rum (Gavur) sinirini olusturmasindan dolay1 bu daglarin Gavur Dag1 olarak
anildig belirtilmektedir. Gegmiste; Gevur Dagi, Gavur Dagl, Amanos Daglari gibi
bir¢ok kez ismi degisen bu daglarin giiniimiizdeki ismi, Nur Dag1 olarak degisti-
rilmistir. Gavur Dag1 cevresinde yasayan insanlarin bu salatay1 ¢ok sik yaptig
ve cok sevdigi belirtilmektedir (Santiago, 2020; URL, 19).
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2.3. Ana Yemekler

Hiinkar Begendi: Osmanl Padisahi Sultan Abdiilaziz déneminde, Fransiz
Imparatoricesi ve I11. Napolyon'un esi Eugenie, istanbul’a gelerek Osmanl’ya bir
ziyarette bulunur ve Dolmabahge Sarayinda onuruna bir yemek verilir. Sarayin
ascisi bugiline 6zel besamel sosa, kdzlenmis patlican ekler ve sosun ilizerine et
koyarak servis eder. Ilk defa yapilan bu yemegi hem Sultan Abdiilaziz hem de
Imparatorice ¢ok begenir. Bunun iizerine Osmanl’da imparatorice ile ayn1 an-
lama gelen hiinkar kelimesi oldugu icin yemege Hiinkar Begendi ismi verilir
(Mansfield, 2019; Santiago, 2020).

Kadinbudu Kéfte: isminin kadin baldirina (tahminen gériiniisii ve yumu-
sakligi ile) benzetilmesinden aldig1 rivayet edilen ve Tlirk mutfaginin en lezzetli
yemeklerinden biri olan kadinbudu kofte, evde artan pilavlarin degerlendiril-
mesi fikri ile ortaya ¢ikan bir yemek oldugu rivayet edilmektedir. Diger kofte
tariflerine gore daha yumusak dokuya sahip olmasiyla da 6ne ¢ikan bu yemek,
genelde patates pliresiyle servis edilmektedir (URL, 2; Santiago, 2020).

Alinazik: Gaziantep mutfagina 6zgii sevilen lezzetlerden biri olan Alina-
zik; kiyma, patlican ezmesi ve yogurtla yapilan bir yemektir. Alinazik kelimesi,
Arapga “Giizel” anlamina gelen “Ala” kelimesi ile “Yemek” anlamina gelen “Na-
zik” kelimelerinin birlesiminden olusmustur. Yillarca “Ala Nazik” olarak ifade
edilen yemegin ismi Osmanli Devleti padisahi1 Yavuz Sultan Selim’in Antep’i zi-
yaret etmesiyle degismistir. Rivayete gore; 16. ylizyillda Antep’e gelen Yavuz Sul-
tan Selim, kendisine ikram edilen yemeklerden en ¢ok bu yemegi begenmistir.
Padisah bu yemegi yedikten sonra yapan ustay1 évmek icin “Hangi eli nazik
yapti bunu?” diye sormasi; bu lezzetin bu olaydan sonra, “Alinazik” olarak anil-
masina yol agmistir (URL, 3; Santiago, 2020).

Kavun Dolmasi: Tiirk mutfaginda biber, kabak vb. sebzelerin dolmasinin
yapilmasi en bilinen yemek tiirlerindendir. Ancak bir meyvenin (kavunun) dol-
masinin yapilmasi oldukea ilging olarak degerlendirilebilir. Kavun Dolmasi, 15.
ve 16. Yiizyllda Osmanl Saray Mutfaginda 6nemli bir yere sahiptir. Kavun Dol-
masi, 1539 yilinda Kanuni Sultan Stleyman’'in ogullar1 Sah Cihangir ve Beya-
zit'in siinnet diigiiniinde ki Canak Yagmasi (O dénemde siinnet diigiinleri vb.
senliklerde yagma yaptiranin gontllii olmasi esasina dayanan, yemek dolu kap-
larin halk veya yenigeriler tarafindan kapilmasidir.) isimli oyunda sunulan gor-
kemli bir yemektir (URL, 12).

Keledos: Van yoresinde ait olan; ¢okelek, pancar otu (Keledos), nohut, ye-
sil mercimek, yoresel otlar, kavurma et vb. ¢esitli malzemeler kullanilarak yapi-
lan olduk¢a zahmetli bir yemektir. Keledos'un ismi, Van daglarinin en ytiksek

177



ERSAN YILDIZ

kisimlarinda yetisen ak pancar otu, diger adiyla Keledos otundan gelmektedir
(URL, 2). "Van Keledosu’'nun ayirt edici 6zelligi ise yapiminda kullanilan bakli-
yatlarin birbirinden ayr tencerelerde haslanmasi, haslanan bakliyatlarin
Van'da yetisen ve Latince ad1 “Alba Oaxala” olan “Keledos otu” ve “Cokelekle”
harmanlanmasi ve lzerine kizdirilmis yaga atilan pul biberin eklenerek servis
edilmesidir." (URL, 26).

Siveydiz: ismiyle oldukca dikkat ceken ve Gaziantep yéresine ait olan Si-
veydiz, taze sarimsak ve kuzu etinden yapilan bir yemektir. Siveydiz isminin ne-
reden geldigiyle ilgili birtakim rivayetler mevcuttur. Arastirmaci yazar Cemil
Cahit Guzelbey Siveydiz isminin, Gaziantep’teki Siveydin Koyt ya da Oguz Des-
tani'nda ismi gegen “Sivey” kabilesinden geldigini ifade etmektedir. Bir baska
goriise gore; yemegin isminin "Arapc¢a dogrudan atese maruz kalan et yemegi"
anlamina gelen “Savi bil ist” ifadesinin zamanla “Siveydiz” kelimesine doniis-
tiigii yonindedir (URL, 2).

2.4. Tathlar

Incir Uyutmasi: Kuru incir, siit ve seker ile yapilan ve Yozgat yoresine ait
olan bir tathdir. “Incirin uyutulmasi nasil miimkiin olabilir” sorusunun cevab;
bu tathiy1 yaparken siitiin incirle mayalanmasi icin lizerine bir ¢arsaf veya bat-
taniye ortlilmesi esasina dayanmaktadir. Oldukea ismi ilging olan bu tatlinin ya-
pilabilmesi icin tizerinin ortiilerek mayalanmasi (uyutulmasi) gerekmektedir
(URL, 2).

Met Helvast: Eskisehir’e 6zgii olan Met helvasi; un, seker, yag, vanilya (¢e-
sidine gore kakao vb.) ve su kullanilarak yapilan bir yiyecektir. Bu yiyecegin is-
mini, 1920'li yillarda Eskisehir'in Sivrihisar yoresinde “Met” adi1 verilen bir ¢u-
buk ve asik kemigiyle oynanan ""Met Degnek" adinda geleneksel bir sokak oyu-
nundan aldig1 belirtilmektedir. Uzun kis gecelerinde oynanan bu oyunun so-
nunda; yenilen tarafa helva cekme (olduk¢a zahmetli bir is) cezasi1 verilmekte-
dir. Ayrica ¢ekilen helvanin seklinin Met cubuguna benzemesinden dolay:1 da
helvanin isminin Met helvasi oldugu ifade edilmektedir (URL, 5).

Kedi Batmaz: Ismiyle oldukca dikkat ceken Kedi Batmaz, Bolu yéresine
ait olan hem tath hem de yemek seklinde hazirlanan bir yiyecektir. Her iki ver-
siyonda da misir unu ve bugday unu kullanilan Kedi Batmaz'in, tatli olarak ha-
zirlananda ceviz ve pekmez, yemek olaninda ise tavuk cigeri kullanilmaktadir.
Kedi Batmaz ismi ise enteresan bir hikdyeye dayanmaktadir. Rivayete gore; ge-
lininin ac181n1 bulmaya ¢alisan bir kayinvalide, gelinin yaptig1 yemege zarar ver-
mek icin evdeki kediyi yemegin lizerine koymaya ¢alisiyor; fakat kedi yemege
batmamak i¢in ayaklarini topluyor. Bu durumu géren ev halk: gelinin yaptig
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yemege Kedi Batmaz ismini veriyor. Daha sonra yoresel bir lezzet haline donii-
sen bu tarifin ad1 da “Kedi Batmaz” olarak kaliyor (URL, 2).

Antep Katmeri: Dogu ve Glineydogu Anadolu’daki Dede Korkut hikayele-
rinde bahsedilen, yaklasik 500 yillik tarihi ile Gaziantep yoresinin bir lezzeti
olan Antep katmeri; yagh yufkanin igerisine Antep fistig1, seker, kaymak ve yag
konulup firinda pisirilmesiyle hazirlanan bir tathdir. Bu tatly, lezzetinin yaninda
gelenegiyle de adindan s6z ettirmektedir. Bu tatliyi, diiglinii olan gelin ve damat
birlikte gecirdikleri ilk geceden sonra evliliklerinin bir 6miir boyu tath siirmesi
icin kahvaltida yemektedir. Ayrica, damadin sagdiglar ailelere, “bir 6miir boyu
agzimiz tath olsun” mesaji vermek icin hem kiz evine hem erkek evine birer
tepsi katmer tatlis1 gotiirmektedir (URL, 6).

Asure: Hicri takvime gore genelde Muharrem ayinin onuncu giinii yapilan
Asure; eldeki mevcut malzemelerle yapilan, paylasimin simgesi olan ve i¢ine ko-
nulan malzemelerin ¢oklugu ile dikkat ¢eken bir tathidir. Asurenin tarihine ve
hikayesine bakildiginda rivayete gore, Hz. Nuh peygamberin meydana gelen bii-
ylk tufandan kurtulmak i¢in bindigi geminin, tufandan sonra sular ¢ekilince bu-
glnki Cudi Dagi'na oturdugu, kurtulanlarin ise gemide kalan malzemelerle "Se-
lamet ¢corbasi" pisirmesine dayandigi ifade edilmektedir. Muharrem ayina denk
gelen; Hz. Adem’in tovbesinin kabul edilmesi, Hz. ibrahim’in atesten kurtulmasi
ve Hz. Muhammed'in torunu Hz. Hiiseyin’in Kerbela’da sehit edilmesi olaylari-
nin da asureyle iliskilendirildigi goriilmektedir. Bereket inanciyla biiytik bir ilis-
kisi olan asureyi, sadece Miislimanlar degil, Hristiyanlar ve Museviler de farklh
ritiiellerde ve farkl sekillerde yapmaktadir. Geleneklere gore pisirilen asurenin
duasi yapilmakta, sifali olduguna inanildig i¢in 6nce hasta ve cocuklara yediril-
mekte, sonra komsular ve akrabalardan baslamak suretiyle bir¢ok kisiye dagi-
tilmaktadir. Asure kabi yikanmadan sahibine iade edilmekte ve artan asure ise
daha ¢ok meyve verecegine inanilmasindan dolay1 agag¢larin dibine dokiilmek-
tedir (Karatas, 2021; URL, 7; Karatas, 2020).

Helva: Tirkiye'de ve Orta Dogu’'nun birgok iilkesinde yaygin olarak yapi-
lan bir tathdir. Un, irmik, peynir helvasi gibi bir¢ok cesidi olan helva, kendine
0zgli malzeme, hazirlanis teknigi ve sunumuyla Tiirk mutfaginda ayri bir yeri
vardir. Helva, Tirk kiiltiirtinde o kadar 6nemli bir yere sahipti ki, “Tiirk gelenek
ve goreneklerine gore dogumlarda, 6liimlerde, askere giderken, hac doniisiinde,
okula baslayan cocuklar i¢in, yeni bir eve sahip olunca, okul bitince, yagmur du-
alarinda, kuzunun siitten kesilme giinti olan yogurt bayraminda, ilk ¢igdemin
goruldigi gln olan cigdem diigiiniinde Osmanli evlerinde kesinlikle gesitli hel-
valardan biri yapilir ve ese dosta dagitilird1.”. Tiirk kiiltiiriinde helvanin, esasen
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inang¢ boyutundan dolay1 ¢ok énemli bir yere sahip oldugu ifade edilmektedir.
Inan¢ boyutunun da, Eski Tiirk dini olan Tengricilik'ten geldigi belirtilmektedir.
Ata ruhlarina ¢ok 6nem veren Tengricilik; hayatin 6liimle bitmedigi, devamlilik
arz ettigi ve her iki diinyanin i¢ ice oldugunu kabul eden bir din oldugu ifade
edilmektedir. Bu baglamda; ruhlarin yardiminin alinabilmesi veya onlardan ge-
lebilecek zararlardan korunabilmek i¢in bazi uygulamalar yapildigi belirtilmek-
tedir. Bu uygulamalardan bir tanesi, koku ¢ikarmak i¢in yaptiklar: helvanin pi-
sirilmesidir. Dolayisiyla, Tiirk kiiltiiriinde helvanin uzun siiredir var olmasinin
Tengricilik inancindaki ruhlar icin kokunun cikartilmasina dayandig ifade edi-
lebilir (URL, 10).

Hésmerim: Rivayete gore, bir giin savas ¢ikar ve bir gelin esini cepheye
gonderir. Giin gelir savas biter ve savasin lizerinden uzun bir zaman gecer ancak
esi geri donmez. Gelin, esinin sehit oldugunu diisiiniir fakat esi savasta yaralan-
mis ve bu yiizden koyiine geri donememistir. Artik timidi iyice kesilen kadin,
elindeki tek sey olan inegin stitiiyle peynir mayalar. Kisa bir siire sonra kapi ca-
linir ve kapiy1 agtifinda karsisinda yillardir gormedigi esini goriir. Cok sevinir
ve telasla ona bir sofra hazirlamaya baslar. Ne yapsam ne yapsam diye diisiiniir-
ken, taze peynirin icine yumurta, seker ve irmik katar ve ateste pisirmeye bas-
lar. Daha sonra yaptig1 yiyecegi sofraya koyar, esinin biraz yemesini bekler ve
sonra merakla "Hos mu erim? Hog mu erim?" diye sorar. Esi yemegi cok begenir
ve bu yiyecek (tatli) zamanla "Hosmerim" adini alir (URL, 1; Santiago, 2020).

Vezirparmagu: Tirk mutfaginin sevilen serbetli tatlilarindan biri olan Ve-
zirparmagy, filmlere konu alabilecek bir hikaye ile eslestirildigi anlasilmaktadir.
Bu hikdyeye gore; ava ¢cikmay1 ¢ok seven padisah ava ¢iktiginda her seferinde
vezirini de yaninda gotliriirmiis. Zamanin birinde veziri ile yine ava cikan padi-
sahin basparmagini vezir av sirasinda kazara kiliciyla kesmis. Bu durum Kkarsi-
sinda ne yapacagini bilemeyen padisahin veziri "Vardir bir hayir padisahim" de-
mis. Bu duruma ¢ok sinirlenen padisah veziri zindana attirmis. Daha sonra
baska bir giin baskalariyla tekrar ava ¢ikan padisah, ormanda insan yiyen bir
kabileyle karsilasmis. Karsilastigi kabile tesadiifen viicudunda kesik ya da eksik
olan insanlar1 yemiyormus. Padisah vezirin kestigi parmak sayesinde kurtul-
mus. Saraya dénen padisah veziri zindandan ¢ikartmis ve ona tesekkiir etmis.
Vezir bu durum karsisinda "Sizin parmaginizin kesilmesi kadar benim de zin-
dana attirilmamda hayir vardi" demis. Padisah yine ¢ok sasirarak bunda nasil
bir hayir olabilir ki demis. Vezirde "Siz beni zindana attirmasaydiniz bende si-
zinle ava gelecektim, kabile beni yiyecekti ve bende simdi 6lmiis olacaktim" de-
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mis. O glin padisahin kurtulmasini kutlamak i¢in sarayda verilen ziyafette, pa-
disahla vezir ayni masada yemek yemis. Saray as¢ilarinin o giine 6zel olarak
yaptiklari parmaga benzeyen serbetli, irmikli tatli ise o giinden sonra "Vezirpar-
mag1" adi ile anilmaya baslanmistir. (Arslan, 2018; Santiago, 2020).

Kesin bir bilgi olmayan bir baska rivayete gore; Vezirparmagi tatlisi, Fatih
Sultan Mehmet'in Vezir-i Azami Candarli'lh Halil Pasa'nin 6liimiinden sonra ya-
pildigi ifade edilmektedir. O donemde Bizanslilarin Osmanli Devleti aleyhine ce-
virdigi entrikalarda Halil Pasa'nin da parmagi oldugu diisiincesi hakimdir. Halil
Pasa'nin yesil yliziiklii parmaginin da bu tatliya benzetilmesiyle bu tath Vezir-
parmagi ismini almistir (URL, 13).

Stitlii Nuriye: Sttle yapilan bir ¢esit baklava olan oldukca hafif ve lezzetli
olan bu tatlinin itilafl bir tath oldugunu da s6ylemek gerekmektedir. Ciinkii bu
tathnin yapilisi ile ilgili birden cok hikaye ve birden fazla kisi ve isletme tarafin-
dan sahiplenilme durumu bulunmaktadir.

Kocaeli Valiliginin resmi sitesine gore; Siitlii Nuriye’nin hikayesi, M.O. VIILI.
Yiizyilin basina kadar uzanmaktadir ve dogudaki baharat yollariyla iliskilidir. O
doénemlerde dogal bir liman olan izmit Kérfezi'nin Kuzeydogu kiyisinda kurulan
liman kenti Astakos yer almaktadir. Yorede Manav halki arasinda yasayan Nu-
riye isimli bir kadin kagit/yaprak seklindeki hamuru sararak yeni bir sekil verir
ve slit ekleyerek yeni bir lezzet almasini saglar ve yorede bu tath “Siitli Nuriye”
adi ile anilmaya baslanir (URL, 15).

Baska bir iddiaya ve hikdyeye gore; bir baklava firmasinin sahibi Siitli
Nuriye tathsin kendisinin buldugunu iddia etmektedir. iddia sahibi, 1980 Ihti-
lalinin yapildig1 yillarda, bir pasanin baklava fiyatlarindan yiiksek oldugunu
soylemesi sonucunda baklava fiyatlarina tist sinir konulmustur. Bu konulan fi-
yat maliyetinin altindadir. Ilgili firma sahibi maliyeti diisiirmek i¢cin baklavanin
Uretimini siitle yaptigini ve diger i¢ malzemelerinde de degisiklige giderek Siitlii
Nuriye tatlisin1 buldugunu ifade etmektedir. Bu hikdyenin dogrulugu nedir bi-
linmez ama sirf bu yiizden bu tathmn ihtilal tathisi olarak ta anildigini séylemek
gerekir (URL, 16).

Bir diger hikayeye gore; bu tatlinin 1900’1ii yillarin basinda ilk defa Diyar-
bakir'da yapildig1 ifade edilmektedir. Badem ve baklava yufkasiyla hazirlanan,
lizerine sttll serbet dokiilen ve halk arasinda "Diyarbakir baklavasi” olarak bi-
linen bir tath oldugu belirtilmektedir (URL, 17).

Giillag: Genellikle; misir nisastasi, giil suyu, siit ve seker ile yapilan ve ge-
leneksel Tiirk tatlisi olan Giillag, Ramazan ayinin en sevilen tathilarindandir. Giil-
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lacin hikayesine gelince; Osmanli doneminde misir nisastasinin bozulmasini 6n-
lemek i¢cin yufka yapilmis, yufkalar kurutulmus ve ihtiyac oldugunda kuru yuf-
kalar pargalanip, kullanilmistir. Dolayisiyla hem misir nisastasinin bozulmasi
engellenmis hem de giillacin temelleri atilmistir. Bu yufkalarin giillaca doniis-
mesi ise; 1480’li yillarda Kastamonu'yu ziyarete gelen saray erkanina Kastamo-
nulu yufka ustasi Ali Usta'nin hazirladig bir tath vesile olmustur. Ali Usta elin-
deki yufkalar1 sekerli siitle 1slatip misafirlere ikram etmistir. Gelen misafirler
tarafindan ¢ok begenilen bu tath sayesinde, Ali Usta bir ferman ile saraya ¢ag-
rilmis ve Tatlicibasi yapilmistir. O ddnemlerde yumurtal giillac, tava giillaci gibi
sekillerde de yapilan giillacin, saraya ilk kez 1489 yilinda alindig1 belirtilmekte-
dir. Daha sonralari i¢ine gl suyu eklenen tath “Giillii As” olarak anilmaya bas-
lanmis ve zamanla “Siitli As”in “Siitlag”a donlismesinde oldugu gibi bu tathnin
ismi de “Giillag” olarak dilimize yerlesmistir (Karatas, 2021; Celebi, 2017; URL,
20).

Bici Bici: ismi oldukga ilging olan Bici Bici, kokeni Osmanli dénemine da-
yansa da ismini Cumhuriyet déneminde alan bir tatlidir. Bu ismi almadan 6nce
Karsambag adi ile anildigi ifade edilmektedir (URL, 2). Bici Bici Muhallebisi,
Adana iline ait genellikle yaz donemlerinde yenilen bir tiir tathidir. Genelde; kar
buz, pismis nisasta, pudra sekeri ve serbetten olusan sekliyle bilinmektedir.
"Karsambag, sadece buz ve ¢ok daha degisik serbetlerle hazirlanan baska bir
tathdir. Bici Bici'ye benzer fakat icinde nisasta ile hazirlanan bici bulunmaz."
(URL, 24). Adana Bici Bici; "Nisasta, genellikle giil suyu katkili ve koyu visne ren-
ginde goriiniim elde etmek icin dogal gida boyasi ile renklendirilmis su, pudra
sekeri ve ince rendelenmis buzdan tretilir. Adana Bici Bici, nisastanin parmak-
lar arasinda sikistirilmasi sirasinda ¢ikan sesten esinlenerek isimlendirilmistir."
(URL, 25).

Hamimgébegi: Tirk mutfaginin énemli ve sevilen tatlilarindan biri olan
Hanimgobegi, serbetli bir tatlidir. Osmanli saraylarinin da vazgegilmezlerinden
olan bu tatlinin isminin tamamen tathinin seklinin hanimgébegine benzetilme-
siyle alakali oldugu diisiiniilmektedir (Santiago, 2020).

Sillik Tathisi: Gineydogu mutfagindan Turk mutfagina giren ve isimlen-
dirme anlaminda en sansiz olan tathlardan biridir. Yiizyillardir severek yapilan
bu tatlinin yasadig1 sansizligin da mantikli bir agiklamasi bulunmaktadir. Gii-
neydogu mutfaginda, 6zellikle Sanh Urfa'da yapilan bu tatlinin aslinda isminin
"Silliki tathis1” "Sillek tatlis1” oldugu ifade edilmektedir. Kiirtge bir kelime olan
"Sil" kelimesi “Islak” anlamina gelmektedir. Silliki tatlisinin hamuru sulu olur ve
pistikten sonra da 1slak bir goriiniime sahiptir. Bu ylizden bu tath "Silliki" adin1
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almistir. Dolayisiyla simdilerde Sillik tatlisi olarak ifade edilen tatlinin su anki
anlamindan ¢ok uzak oldugu anlasilmaktadir (Yilmaz, 2019).

Karacuval Helvast: Corum yoresine ait olan ve normalde un, margarin,
su kullanilan helvaya, pekmez ve leblebi tozu katilarak yapilan bir tiir tatlidir.
Ismini nereden aldig1 bilinmemekle birlikte, helvaya pekmezin verdigi kara
renkten almis olabilecegi 6ngoriisi yapilabilir (URL, 2).

Eniste Lokumu: 200 yillik gecmisi olan ve Rize’de yapilan diigiinlerde ki-
zin annesi tarafindan davetliler i¢in ve diigiin sonrasinda damada bohga i¢inde
gonderilmek tlizere hazirladigl bir tiir kurabiyedir. Baz1 yorelerde Kaynana lo-
kumu veya Damat lokumu olarak da bilmektedir. Kiz ve erkek tarafi arasindaki
iliskileri kuvvetlendirmek, karsi tarafa iyi dileklerde ve ikramda bulunmak ama-
ciyla da yapilan Eniste lokumunun ilging bir hikayesi de bulunmaktadir. Riva-
yete gore; yeni gelinin gittigi evde utanmasi ve ¢ekinmesinden dolayi, her cani
istediginde mutfaktan yemek icin bir seyler alamayacagini bilen kizin annesi,
kizinin a¢ kalmamasi i¢in, uzun siire tazeligini koruyan ve tok tutan kurabiyeleri
yapip damat evine bohga icinde gonderdigi ifade edilmektedir (URL, 8).

Acitbadem Kurabiyesi: Osmanli Devleti doneminden giiniimiize kadar
geldigi diistintilen Acibadem kurabiyesinin de bir hikayesi oldugu ifade edil-
mektedir. Ismini ortasina konulan ac1 bademden aldig ifade edilse de farkli ri-
vayetler mevcuttur. Bir rivayete gore; Edirne ilini baskent yapan I. Murat, sefer-
den dondiiglinde sarayin giris kapisinda as¢ibasi Sekerci Haci tarafindan karsi-
lanir. Sekerci Haci, bademden yaptig1 bu giinkii isimleriyle; badem ezmesi ve
acibadem kurabiyesini Padisaha sunar. Padisahtan bu yiyeceklere bir isim ver-
mesini rica eder. Padisah 1. Murat, acibadem kurabiyesine, bu lezzetleri yapan
Sekerci Haci isminden yola ¢ikarak “Hacibadem” ismini verir. Zamanla halkin
dilinde bastaki H harfi diiser ve daha sonra Acibadem olarak ifade edilmeye bas-
lar (URL, 9).

3.SONUC ve DEGERLENDiRME

Akademik anlamda yapilan her calismanin genelde ortaya koydugu birta-
kim ayricaliklar bulunmaktadir. Bu ¢alismanin en énemli ayricaligi, bu konuda
daha 6nce bir ¢alismanin yapilmamis olmasi ya da ¢alismanin 6zgtinligiidir. Bu
durum arastirmaya bir glizellik katmaktadir. Bu baglamda arastirmada; zaman
zaman duydugumuz yemek hikayeleri ve bizzat yasadigimiz yemeklerle ilgili ge-
lenek ve goreneklerin Anadolu ve Tiirk mutfagi kapsaminda incelenmesi amacg-
lanmistir.
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Calismanin amaci kapsaminda, alanyazinda bulunan, olduke¢a diizensiz
olan, konuyla ilgili bilimsel bir ¢alisma olmadigi icin genelde internet kaynagi-
nin oldugu ve kulaktan dolma bilgilerle olusturulan yani dogrulugu tam olarak
bilinmeyen bilgiler toplanmistir. Bu durum bu arastirma i¢in en énemli kisittir.
Bu olumsuz sartlara ragmen, konuyla alakal bilgilerin bir araya toplanmasinin
ve diizenli hale getirilmesinin gerekliligine inanarak bu arastirma gerceklesti-
rilmistir.

Ilk asamada, Anadolu’nun ve Tiirk mutfaginin isimleri ilgin¢ olan yemek-
leri tespit edilmistir. ikinci asamada, bu yemeklerin hikayeleri olup olmadig
tespit edilmistir. Daha sonra bu yemekler; ¢corbalar, ara sicaklar, ana yemekler
tathilar vb. seklinde siniflandirarak, agiklanmistir. Yapilan incelemelerde; isim-
leri oldukea ilging olan yemeklerin, hikdyelerinin de oldukga ilging oldugu tespit
edilmistir. Isimleri ilging olan, ancak herhangi bir hikayesinin olmadig lezzetli
yemeklerin oldugu da ortaya konulan durumlardan biridir. Yemeklerin isimle-
rinin nereden geldigine ve hikayelerine bakildiginda; kiltiiriin, 6zellikle kiiltii-
riin 6ziini olusturan, kullanilan dil ve sive, diigiin, 61iim, senlik vb. etkinliklerde
olusturulan gelenek ve goreneklerin ve inanclarin son derece etkili oldugu tes-
pit edilmistir. Ayrica, o yemegin yapildig1 anda yasanan bir olay ya da durum ve
yemegi yapan kisinin ismi, meslegi, konumu, durumu vb. unsurlarin yemegin
isminin verilmesinde etkili oldugu da belirlenmistir. Bununla birlikte yemek
isimlerinin; yemegin benzetildigi ya da eslestirildigi bir nesnenin (6rnegin, Ve-
zirparmag) isminin verilmesi en fazla kullanilan yontemlerden biridir. Dikkat
ceken bir diger 6nemli husus ise, bazi yemek hikayelerinin fantastik, bilim kurgu
vb. dzelligine sahip oldugunun bulgulanmasidir. ifade edilmesi gereken bulgu-
lardan bir digeri ise, yapilan yemeklerin, yapan kisi vasitasiyla, yemegin veril-
digi kisiye, mesaj ya da mesajlarin verilmesinin (Perde pilavinda oldugu gibi)
amaglanmasidir.

Anadolu’da ve Turk mutfaginda isimleri ilging olan yemekler, bu calis-
mada yer verilenlerle sinirli degildir. Bu calismada isimleri ilging, ancak hikaye-
leri tespit edilemeyen bazi yemeklere yer verilmemistir. Bunlardan bazilari:
Corbalar; Lebeniye Corbasi, Beyran Corbasi, Tutmag Corbasi, Yuvalama Corbasi,
Alaca Corbasi gibi bir¢ok ¢orba ¢esidi yer almaktadir. Ana yemekler; Melki kof-
tesi, Plaska, Sura yemegi, Hasil, Puguko, Pirtimpirt, Biiryan kebabi, Maklube gibi
sayisiz yemekler mevcuttur. Ara sicaklar; Kaygana, Mamalika, Minci, Miiceddere
vb. bir¢ok ara sicak bulunmaktadir. Tathlar; Berede, Biilbiilyuvasi, Catal tatlisi,
Cennet kiinki, Cirik tathisy, Cig yag tatlisi, Demir tatlisi, Dibile, Dilberdudagi, Do-
langel tatlisi, Diigiim tathisi, Egdek tatlisi, Hatun tathsi, Inceelek tatlisi, Kahiye
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tathisi, Kalburabasti, Karakus tatlisi, Mafis, Melengiiccegi tatlisi, Nevzine,
Oturtma tatlisi, Percem tatlisi, Samsades, Samsa tatlisi, Samatsa, Sac arasi, Sari-
giburma tatlisi, Sambali, Uludagpare, Zingil tatlisi, Zalabiya, Zulbiye, Kocakari
gerdani ve daha niceleri bulunmaktadir.

Sonug olarak calismada; kiiltiirle yogrulan ve kiiltiirtin en 6nemli pargala-
rindan olan yemeklerin, isimlerinin nasil ortaya ¢iktig1, hangi durumlarda, ne-
relerde ve ne amaglarla yapildig1 gibi sorularin cevaplar ortaya konulmaya ca-
lisilmistir. Bundan sonraki arastirmacilara baska mutfaklarin hikayelerini aras-
tirmalari tavsiye edilebilir.
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BANKACILIK SEKTORU CALISANLARININ
LIDERLIK TARZLARI ALGILARI UZERINE BIiR
ARASTIRMA

A RESEARCH ON THE PERCEPTIONS OF BANKING SECTOR EMPLOYEES'
LEADERSHIP STYLES

Faruk CAKMAK*

1. GIRIS

Liderlik terimi ilk defa 1950 yilinda giindeme gelmis olup, son yillarda is-
letmelerdeki kullanim alanlariyla iliskili olarak geliserek, kurumsal hayatta yay-
ginlik kazanmaya baslamistir. Liderlikle ilgili alanyazida ge¢en en yaygin tanim-
lamalarin basinda; belli grup insani belirli bir hedef cercevesinde toplayip hare-
kete gecirmeye yonelik bilgi ve yetenekler dizisi tanimi gelmektedir. Bu tanim-
dan da anlasilacagi iizere, liderligin merkezinde bilgi ve yetenek faktorleri yer
aldigindan, liderligin etkinlik seviyesinde bu parametrelerle iliski olarak, birey-
sek Ozelliklerin oldukca etkili oldugu sdylenebilir. Buradan hareketle iyi bir yo-
neticinin iyi bir lider olma garantisi olmamakla beraber, iyi bir liderin iyi bir
yonetici olamama ihtimali de bulunmaktadir (Northouse, 2004).

Liderlik stirecinde goniilliiliik esastir. Lider ekibini ya da etrafindaki in-
sanlar gonillilik esasina gére motive edip orgiitleyerek yonetmelidir. Goniil-
liigiin olmadigi, emir komuta zinciri icerisinde ytriiyen bir liderlik anlayisi, ka-
tilimar orgiit kiltiiriine katk: saglamayacag gibi, isletmeler i¢in siirdiiriilebilir
finansal basarinin saglanmasi noktasinda da yetersiz kalacaktir. Liderlik kav-
rami kisisel 6zelliklerden etkilendigi gibi, ekip dinamikleri ve siire¢leri, amaci
basarma istegi, iletisim ve koordinasyon, gii¢ kullanma, karar verebilme refleksi
ve ekosistemi gibi degiskenlerden de etkilenmektedir (Akbaba ve Erenler,
2008).

Basarili bir liderlik siireci icin grup paydaslar arasinda saglikli, diizenli
ve sistematik bir etkilesimin olmasi, siire¢ basarisi icin kritik bir rol oynamak-
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tadir. Etkilesim, geleneksel olarak yonetici-calisan veya ast-iist iliskisindeki et-
kilesimden farkli olarak sekillenmektedir. Hiyerarsik ve dikey organizasyon ya-
pisinin etkin oldugu yonetici-calisan kurgusunda isler, genellikle yoneticinin
baslattig1 veya domino ettigi tek yonlii iletisim seklinde gerceklestirilir. Bu ileti-
sim seklinde ¢cogu kez yonetici tarafindan ¢alisanina dogru is aktarimi veya es-
kalasyonunu iceren tek yonlii bir iletisim s6z konusundur. Buna karsin bu ileti-
sim seklinde alttan iiste, yani ¢alisandan yoneticisine dogru iletisim, fikir sunma
veya geri bildirim verme refleksleri oldukea diisiiktiir. Bununla birlikte liderlik
anlayisinin hakim oldugu organizasyonda, kurumsal organizasyonel yapi1 dikey
ve hiyerarsik yapidan yatay, matris yapiya evrilmistir. Bu durum yukaridan asa-
giya dogru sekillenen tek tarafli iletisimi ortadan kaldirmaktadir. Bu yapida ¢a-
lisan ve yonetici arasinda cift yonlii iletisim olmakta olup, yiiksek seviyede etki-
lesim s6z konusudur. Calisanlar isleriyle ilgili istlerinden yonlendirmeler aldik-
lar1 gibi, tistlerine ya da diger ¢calisma arkadaslarina geri bildirimde bulunabilir-
ler. Bu ortamda c¢alisanlar paylasimci érgiit kiiltiirti ortamiyla liderlik yetkinlik-
lerinden list seviyede yararlanmaktadirlar (iscan, 2006).

Yukarida anlatilanlar ¢ercevesinde bu ¢alismada, Tiirkiye’de bankacilik
sektoriinde faaliyet gdsteren bir kurumda, déntsiimci, etkilesimci ve hizmet-
kar liderlik tarzlariyla ilgili calisan algisinin, ¢alisanlarin demografik 6zellikleri
tizerinden degisip degismedigini saptamak amag¢lanmaktadir. Bu dogrultuda
bankacilik sektériinde istanbul, Samsun, Rize ve Ordu lokasyonlarinda ¢alisan-
lar arastirma 6rneklemi olarak secilmistir. Arastirma ¢oktan se¢meli yapilandi-
rilmis anket formuna dayali olup, anket araciligiyla 549 katilimcidan toplanan
veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Analiz sonuclarina gore; liderlik
tarzlarinin demografik degiskenlerden cinsiyet ve medeni durum bazinda fark-
lilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte ¢calisma ¢iktilarina gore li-
derlik tarzlan yas, egitim diizeyi ve kidem degiskenlerine gore ise degisiklik
gostermektedir.

2. LIDERLIK TARZLARI

Liderlikle ilgili literatiir incelendiginde ii¢ ana liderlik tarziyla karsilasil-
maktadir. Bu liderlik tarzlari; dontlisiimcii, hizmetkar ve etkilesimci olmak lizere
ti¢c bagliktan olusmaktadir (Kiling, 2009).

2.1. Déniisiimcii Liderlik

Doéntsiimct liderlik kavrami Downton tarafindan 1973 yilinda ortaya atil-
mistir. Bununla birlikte liderlik teorileri kapsaminda degerlendirilip kullanil-
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maya baslanmasi, 1978 yilina dayanmaktadir. 1978 yilinda ilk defa sosyolog Ja-
mes Burns “Liderlik” isimli kitabinda dontistimci liderlik ifadesinden bahset-
mistir. Daha sonra bu kavramin yayginlasmasinda sanayi devrimi ve sonrasinda
yasanan globallesme akimlari etkili olmustur. Bu akimlar yeni liderlik yaklasim-
larini iceren yonetim teorilerinin ortaya ¢ikmasin tetiklemistir. Diger taraftan
ekonomideki arz ve talep dengesi icerisinde sekillenen rekabetci ve baskici pi-
yasa, isletmeleri faaliyet gosterdikleri sektorlere rakiplerinden farklilasarak
avantaj kazanma yoluna itmistir. Bu kapsamda, isletme karar vericileri sahip ol-
duklarin entelektiiel sermaye bilesenlerinden en 6nemlilerinden biri olan insan
sermayesine, dolayisiyla da ¢alisanlarina yatirim yapmaya baslamigslardir. Li-
derlik kavrami ve liderlikle ilgili teorilerin kullanim alanlari, geleneksel ser-
maye kavraminin 6nemini, insan sermayesine birakmasiyla yayginlasmaya bas-
lamistir (Bolat ve Seymen, 2003).

Dontistimci liderlik, liderlik kavraminin daha ¢ok duygusal ve karizmatik
boyutlarina dayanmaktadir. Bu liderlik tarzi kisilerin sahip olduklar1 duygulari
degistirmeyi, ihtiyaclarini karsilamayi ve onlara kisisel manada bir birey olarak
davranmay1 kapsamaktadir. Bu dogrultuda doniistimcii liderlik; duygu, deger,
norm, standartlar ve kisisel bazda belirlenen hedeflerden yogun bir bigimde fay-
dalanmaktadir. Doniisiimcii liderligin temeli ve ana motivasyonu; kisinin ya da
¢alisanin kendisinden beklenenden daha fazlasini ortaya koymaya odaklanmak-
tadir. Bu yoniiyle doniistimcii liderlik; vizyoner ve karizmatik liderlik bigcimle-
rini iceren bir liderlik tiirtidiir (Giderler, 2005).

Donitistimcti liderlikte, liderlik yaklasimini uygulayan ve bu yaklasima ma-
ruz kalan ya da bu yaklasimdan etkilenen olmak iizere iki paydas bulunmakta-
dir. Paydaslardan biri olan ve liderlik vasiflarim sergileyen doniisiimcii lider,
kendisini izleyenler veya takip edenler icin rol model konumundadir. Dolay1-
siyla izleyicileri i¢in, onlarin 6rnek alip i¢sellestirecegi davranislari sergileme
gayretinde olmaktadir. Dontlistimcii lidere harekete geciren en 6nemli etkenler-
den biri sahip olduklar1 degerlerdir. Sahip oldugu degerler iizerinden s6ylem ve
eylemlerini sekillendirerek izleyicileri nezdinde etki olusturmaya calisirlar (De-
mir ve Okan, 2008).

2.2. Hizmetkar Liderlik

Hizmetkar liderligin temelinde baskalarina yardim ya da hizmet etme egi-
limi bulunmaktadir. Bu liderlik yaklasiminda hizmetkar liderler baskalarina
yardim etmeyi ve faydali olmayi ama¢ edinmektedirler. Liderlik kavramiyla hiz-
metkar ifadesi her ne kadar zit kavramlar gibi goriinse de hizmetkar ifadesinin
temel islevi, yardim etme ve faydali olma eylemleriyle baskalarinin hayatina
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olumlu katkida bulunmaktir. Hizmetkar terimi ilk defa Amerika’da telekomiini-
kasyon sektoriinde faaliyet gosteren AT&T firmasinda kullanilmistir. Bu sir-
kette karar verici bir konumda ¢alisan Greenleaf, hizmetkar ifadesini geleneksel
liderlik teorileriyle harmanlayarak etkin ve etkili lider profilini tanimlamistir
(Eren, 2008).

Greenleaf'e gore hizmetkar liderin temel 6zellikleri arasinda; dinlemek,
devamli surette arastirmak, karar verme siire¢ ve mekanizmalarina c¢alisanla-
rini dahil etmek, belirlenen hedeflere ulasmada en uygun yol ve aksiyonlari al-
mak, calisanlar, miisteriler, tedarikciler olmak lizere tiim paydaslar i¢cin katma
deger olusturmak gibi 6zellikler yer almaktadir. Diger taraftan hizmetkar lider-
ler, sadece calistiklar1 kurumu degil, toplumsal norm ve geleneklerle uyumlu bi-
¢imde topluma faydali olmay1 da amag¢ edinmemektedirler. Bu dogrultuda, top-
lumun yararina olacak sekilde tasarlanan veya siire¢ noktasinda yapilandirilan
faaliyetler, hizmetkar liderlerin kurum disi1 6ne cikan 6nemli eylemlerinden bi-
ridir (Eren, 2008).

2.3. Etkilesimci Liderlik

Literatiirde etkilesimci lider i¢cin kullanilan bir diger ifade transaksiyonel
lider seklindedir. Etkilesimci liderligin temeli, isminden de anlasilacag {izere,
lider ve izleyicileri arasindaki etkilesime dayanmaktadir (iscan, 2006). Bu etki-
lesimin merkezinde degisim kavrami bulunmaktadir. Bu amagla bu liderlik tar-
zinda, izleyicilerin rutin islerinden siyrilip, liderin tanimladig1 ve yol gosterdigi
cercevede, farkl is ve gorevler yerine getirmesi beklenmektedir. Bu noktada li-
derler, izleyicileri bazinda degisim i¢in ve rutinden ¢ikip harekete gecmek ama-
ciyla bir takim édiillendirme araglarindan faydalanirlar (ibicioglu vd., 2009).

Etkilesimci liderlik tarzinda liderden izleyicilere ve izleyicilerden lidere
olmak tlizere ¢ift yonli bir iletisim sekli esastir. Dolayisiyla etkilesimci liderlikte
lider ve izleyicileri arasinda degis tokus ya da takas s6z konusudur. Diger taraf-
tan bu iletisim seklimde karsilikli bagimliliklar etkili olur ve cift yonli davranis-
lar1 sekillendirir. Etkilesimci liderler, izleyicilerin hedeflerine ulasmalarina ko-
laylastirirlar. Izleyiciler ise, etkilesimci lider tarafindan sergilenen bu davranis-
larin kendi ¢ikarlarina uygun olduklarini disiinerek harekete gecerler ve so-
nucta cift yonlii kazan-kazan iliskisi dogmus olmaktadir (Demir ve Okan, 2008).

Etkilesimci liderler, calisanlarini motive ederek mevcuttan farkli daha
katma degerli isler ortaya ¢ikarmalar1 hedefiyle, belli 6diillendirme arag¢larin-
dan yararlanmaktadirlar. Bu araglar arasinda; prim, yan haklar olanaklari, ¢a-
lisma sekli se¢cimi esnekligi, is farklilasma ve zenginlestirme, terfi ve statii degi-
siklikleri yer almaktadir. Son yillarda ¢alisan deneyimini iyilestirme amach ve

192



BANKACILIK SEKTORU GALISANLARININ LIDERLIK TARZLARI ALGILARI UZERINE ARASTIRMA

¢alisan baghhgini arttirici birgok uygulama hayata gecirilmeye baslanmistir. Bu
amagla ¢alisanin motivasyonunu arttirmaya yonelik aksiyonlar 6n plana ¢ikmis-
tir. Bu noktada etkilesimci liderligin de icinde oldugu liderlik yaklasimlari mo-
tivasyon teorileriyle uyumlu bir bicimde harmanlanarak yaygin bir bicimde kul-
lanilmaktadir. Liderler izleyicilerine karsi liderlik davramslarini sergilerken,
odillendirme baglaminda sik sik motivator trendleri iizerinden ddiillendirme
araglarina bagvurmaktadirlar (Eren, 2008).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma, Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir islet-
medeki 549 calisan lizerinde gerceklestirilmistir. Anketin tasariminda demog-
rafik veriler kapsaminda; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve kidem
degiskenleri yer almistir. Anketle ilgili demografik detaylar Tablo 1’de gosteril-
mektedir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet

Erkek 243 44%
Kadin 306 56%
Medeni Durum

Bekar 349 64%
Evli 200 36%
Yas

0-3 y1l 281 51%
4-7 yil 181 33%
8 y1l ve iizeri 87 16%
Egitim Durumu

Lise 126 23%
Lisans 395 72%
Yiiksek Lisans 28 5%
Calisma Siiresi (Kidem)

22-28 yas 375 68%
29-35 yas 174 32%
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Lokasyon

Istanbul 184 34%
Samsun 167 30%
Rize 103 19%
Ordu 95 17%

3.2. Veri Toplama

Arastirmada birincil verilere dayali anlik aragtirma teknigi olan anket
yontemi kullanilmistir. Anket tasarimi iki ana béliimden olusmaktadir. Birinci
boliim ankete katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleriyle ilgili sorular iger-
mektedir. Demografik 6zellikler; cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, egitim dii-
zeyi ve lokasyon degiskenlerinden olusmaktadir.

Anketi olusturan ikinci boliim liderlik tarzlariyla ilgili sorulari icermekte-
dir. Bu boliim alt kirtliminda déniisiimci, hizmetkar ve etkilesimci liderlik tarz-
lariylailgili Bolden vd. (2003) tarafindan olusturulan 6lgek kullanilmistir. Bu 61-
cege gore; doniisiimcii liderlikle ilgili 11, hizmetkar liderlikle ilgili 13 ve son ola-
rak etkilesimci liderlik tarziyla ilgili 9 soru ¢alisanlara sorulmustur. Sonug ola-
rak anket; altis1 ¢calisanlarin demografik 6zellikleri, otuz iicii liderlik tarzlariyla
ilgili sorular olmak iizere, toplamda otuz dokuz sorudan olusmaktadir.

4. BULGULAR

4.1. Olgeklere iliskin Giivenilirlik, Normallik ve Korelasyon Sonug-
lan

Arastirmada liderlik tarzlari 6l¢eklerine, oncelikli olarak SPSS’te giivenir-
lilik analizi uygulanmistir. Giivenilirlik dlciitii degerlendirmesinde, i¢sel tutarl-
l1ig1n test edilmesinde en ¢ok kullanilan yéntem olan Cronbach Alpha yontemin-
den yararlanilmistir. Buna goére Tablo 2'de 6lceklere ait Cronbach Alpha deger-
leri 6zetlenmektedir.

Tablo 2: Olgek ve Boyutlarin Giivenilirlik Degerleri

Olcek/Boyutlar Conbach's Alpha
Hizmetkar Liderlik 0,943
Dontisiimcii Liderlik 0,961
Etkilesimci Liderlik 0,889
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Tablo 2’deki sonuclar lizerinden, liderlik tarzlarina ait 6lcek giivenilirlik-
lerinin yeterli seviyede oldugu ortaya cikmaktadir (Manning, 2002).

Olgeklere faktére analizi uygulamak icin 6lcege ait verilerin normal olarak
dagilmasi gerekmektedir. Bu noktada veri kiimesinin normal dagilip dagilmadi-
giyla ilgili en ¢ok kullanilan yéntemlerden birisi, basiklik ve carpiklik degerle-
rine bakmaktir. Bu kapsamda Tablo 3’te liderlik tarzi 6lcegiyle ilgili basiklik ve
carpiklik degerleri listelenmektedir.

Tablo 3: Olgeklere Ait Normallik Sonuclari

Olcek/Boyutlar Carpikhik Basiklik
Hizmetkar Liderlik -0,892 0,435
Doniisiimcii Liderlik -0,809 0,239
Etkilesimci Liderlik -0,813 0,627

Tablo 3’deki verilere gore liderlik tarzlarina ait basiklik ve ¢arpiklik de-
gerleri, literatlirdeki kabul edilen esik degerler olan -1,96 ile +1,96 arasinda kal-
digindan, 6lcek ifadelerinin normal dagildigi sonucuna variabilir (Moore,
2006).

Betimsel istatistikler cercevesinde analiz edilen bir diger kontrol para-
metresi; 0lgeklere ait korelasyon degerleridir. Tablo 4; hizmetkar liderlik, do-
niisiimci liderlik ve etkilesimci liderlik 6l¢ceklerinin kendi aralarindaki korelas-
yon sonuclarini 6zetlemektedir. Buna gore tiim degerler 0,6 iizeri oldugundan,
degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugu sonucuna varilabilir (Rohmann
ve Rowold, 2009).

Tablo 4: Olceklere Ait Korelasyon Sonuglari

Boyutlar 1 2 3
Kisisel Ustalik 1

Zihni Modeller 2 0,69**

Paylasilan Vizyon 3 0,74** 0,71**

**p<0,01 diizeyinde anlamli
4.2. Acimlayici Faktor Analizi

SPSS’te faktor analizi testinin yapilabilmesi icin, bazi kosullarin karsilan-
masi gerekmektedir. Birinci kosul Barlett degerinin p<0.05 olmasidir. Analiz so-
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nuclarina gore p=0.000<0.05 oldugundan, bu kosul karsilanmaktadir. Diger ko-
sul ise drneklem biiyiikligiiyle ilgilidir. Buna gore, SPSS’te 6rneklem biiytklii-
gilinilin yeterli olup olmadigiyla ilgili test, KMO degeriyle 6l¢ciimlenmektedir.
Arastirmaya ait kavramsal modelin KMO degeri 0,95 olarak ¢cikmaktadir. Bu de-
ger literatiirdeki esik KMO degeri olan 0,6’dan daha biiyiik oldugundan, 6érnek-
lem biiyiikligiyle ilgili kosul gergeklestirilmis olmustur. Faktor analiziyle ilgili
l¢lincii ve son kosul ise; toplam agiklanan varyans degeriyle ilgilidir. Analiz so-
nucunda a¢iklanan varyans degeri c¢iktis1 0,71 gerceklestiginden ve bu deger
esik deger olan 0,5’ten biiyiik oldugundan, bu kosulun da saglandig1 séylenebi-
lir. Faktor analizi testine gore tiim kosullar saglandigindan, arastirma veri kii-
mesi icin faktor analizi uygulanabilir sonucuna varilabilir. Tablo 5 o6lcekleri
olusturan degiskenlere ait faktor yiiklerini gdstermektedir.

Tablo 5: Ogrenen Organizasyon Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuglar

ifade |Faktér
Hizmetkar Liderlik Doniisiimcii Liderlik Etkilesimci Liderlik

hl 0,987

h2 0,799

h3 0,694

h4 0,612

h5 0,687

h6 0,641

h7 0,594

h8 0,548

h9 0,501

h10 0,532

h11 0,454

h12 0,893

h13 0,721

d1l 0,873
d2 0,724
d3 0,707
d4 0,675
d5 0,592
d6 0,661
d7 0,568
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ds8 0,591
d9 0,712
d10 0,709
di1 0,891
el 0,787
e2 0,712
e3 0,743
e4 0,872
e5 0,602
eb 0,598
e7 0,729
e8 0,675
e9 0,598

4.3. Liderlik Tarzlarinin Demografik Ozelliklere Gére incelenmesi

Liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore degisip de-
gismedigiyle ilgili olarak, iki istatistiki yontemden faydalanilmistir. Bu yontem-
ler sirasiyla; t-testi ve tek yonlii (One way) Anova testidir. T-testi iki bagimsiz
grup arasindaki verilerin karsilastirmasinda kullanilirken, tek yonlii (One way)
Anova testi ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel stirekli verilerin kar-
silastirilmasinda kullanilmaktadir. Bununla birlikte analiz sonucunda ulasilan
ciktilar, %95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

4.3.1. Cinsiyete Goére Analiz

Arastirmaya dahil olan ¢alisanlarin liderlik tarzlariyla ilgili degerlendir-
melerini etkileyen faktorlerin cinsiyete gore degisip degismedigiyle ilgili analiz,
Tablo 6’da 6zetlenmistir. Cinsiyet kategorik degiskeni; kadin ve erkek olmak
tizere iki boyuttan olustugundan, analizde bagimsiz 6érneklem t testi kullanil-
muistir.

Tablo 6: Liderlik Tarzlarinin Cinsiyete Gore t Testi Sonuglari

. . p anlam-
Faktoér / Demografik Std. ..
.. . N Ortalama tdegeri |lilik de-
Ozellik Sapma Lo
geri
Hizmetkar Erkek 243 3,294 0,563
) i 0,371 0,305
Liderlik Kadin 306 3,593 0,536
Erkek |243 4,311 0,623 0,412 0,282
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Doniisimci
. . Kadin 306 4,131 0,553
Liderlik
Etkilesimci | Erkek 243 3,849 0,563
. ] 0,373 0,072
Liderlik Kadin 306 3,872 0,536

Calisanlarin cinsiyetlerine gore yapilan t testi sonuglarina gore, Tablo
6’dan goriilecegi iizere, tiim liderlik tarzlari igin p>0,05 oldugu i¢in; ¢alisanlarin
kadin veya erkek olmalari ile liderlik tarzlari arasinda anlaml bir farklilik bu-
lunmamaktadir.

4.3.2. Medeni Duruma Gore Analiz

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin liderlik tarzlari boyutlarini etkileyen fak-
torlerin medeni duruma gore degisip degismedigiyle ilgili analiz, Tablo 7’de
ozetlenmistir. Medeni durum kategorik degiskeni; evli ve bekar olmak tlizere iki
boyuttan olustugundan, analizde bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir.

Tablo 7: Liderlik Tarzlarinin Medeni Duruma Gore t Testi Sonuclari

Faktor / Demografik Std. t de-|Panlamhlik

.. . N Ortalama _ s

Ozellik Sapma |geri |degeri

Hizmetkar | Bekar 349 3,315 0,252

. . . -0,729 0,183

Liderlik Evli 200 3,332 0,225

Dénii- Bekar 349 4,335 0,312

stimci Li- ) -0,562 0,192
: Evli 200 4,265 0,242

derlik

Etkile- Bekar 349 3,888 0,252

simci  Li- i -0,819| 0,081
i Evli 200 3,875 0,225

derlik

Tablo 7'den goriilecegi lizere; calisanlarin medeni durumlarina gére yapi-
lan t testi sonuglarina gore, tiim liderlik tarzlari i¢in p>0,05 oldugu i¢in, ¢calisan-
larin evli veya bekar olmalari ile liderlik tarzlar arasinda anlaml bir farklilik
bulunmamaktadir.

4.3.3. Yasa Gore Analiz

Arastirmaya katilan calisanlarin liderlik tarzlari boyutlarin etkileyen fak-
torlerin yasa gore degisip degismedigiyle ilgili analiz, Tablo 8'de 6zetlenmistir.
Yas degiskeni; 18-26, 27-30 ve 31 yas ve lstii olmak iizere ii¢ kategoriden olus-
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tugundan, analizde bagimsiz érneklem t testi yerine Tek Yonlii Anova testi kul-
lanilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi ikiden fazla demografik boyuta sahip
problemleri c6zmede yetersiz kalmaktadir.

Tablo 8: Liderlik Tarzlarinin Yasa Gore Anova Testi Sonuclari

.. . p anlam-
Faktor/Demografik Std. L.
.. . N Ortalama Fdegeri |hilik de-
Ozellik Sapma L.
geri
22-28 yas 281 3,075 0,467
Hizmet-
. 129-35yas 181 3,414 0,376
kar  Li- 36 2,26 0,028
derlik |20 V¥ Y¢lgy 3,588 0,382
lizeri
22-28 yas 281 4,02 0,481
Déntu-
Y 29-35 yas 181 4,327 0,41
sumcu 36 1,089 0,039
Liderlik |>° Y# Y¢|gy 4,726 0,444
lizeri
22-28yas 281 4,138 0,467
Etkile-
.. .. 129-35yas 181 3,636 0,376
simci Li- 36 2,452 0,014
derlik |0 V¥ Velgy 3,852 0,382
lizeri

Tablo 8'den goriilecegi lizere; calisanlarin yaslarina gore yapilan Anova
testi sonuclarina gore, tiim liderlik tarzlar boyutlar icin p<0,05 oldugu icin, li-
derlik tarzlar1 boyutlar1 ¢alisanlarin yaslarina gore anlamli farklilik géstermek-
tedir.

4.3.4. Egitim Diizeylerine Gore Analiz

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin liderlik tarzlar boyutlarini etkileyen fak-
torlerin egitim diizeylerine gore degisip degismedigiyle ilgili analiz, Tablo 9’da
ozetlenmistir. Egitim diizeyi degiskeni; lise, lisans ve yiiksekdgretim olmak
lizere Ui¢ kategoriden olustugundan, analizde bagimsiz 6rneklem t testi yerine
Tek Yonli Anova testi kullanilmistir.

Tablo 9: Liderlik Tarzlarinin Egitim Diizeylerine Gére Anova Testi Sonug-
lar
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.. s p anlam-
Faktor/Demografik Ozel- Orta- Std. ..
] N F degeri | ilik de-
lik lama Sapma L.

geri
Hiz- Lise 126 3,172 0,999
t- .

me . Lisans 395 3,414 0,908 4,345 0,027
kar Li-

.. | Yiksek Lisans 28 3,578 0,914
derlik
Donu- | Lise 126 4,165 1,013
$L.ln’1CU Lisans 395 4,375 0,942 2237 0,042
Lider-
lik Yiiksek Lisans 28 4,819 0,976
Etkile- | Lise 126 4,236 0,999

imci i

Sl. 1 | Lisans 395 3,581 0,908 4,536 0,034
Lider-
lik Yiiksek Lisans 28 3,764 0,914

Tablo 9’dan da gortilecegi lizere; ¢calisanlarin egitim diizeylerine gore ya-
pilan Anova testi sonuglarina gore, tiim liderlik tarzlari i¢in p<0,05 oldugu igin,
liderlik tarzlar1 boyutlarinin calisanlarin egitim diizeylerine gére anlamli farkli-
lik gosterdigi yorumu yapilabilir.

4.3.5. Kideme Gore Analiz

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin liderlik tarzlar boyutlarini etkileyen fak-
torlerin kideme gore degisip degismedigiyle ilgili analiz, Tablo 10’da 6zetlen-
mistir. Calisanlarin kidem degiskeni; 0-3 yil, 4-7 yil, 8 y1l ve lizeri olmak tizere
lic kategoriden olustugundan, analizde bagimsiz 6rneklem t testi yerine Tek
Yonlii Anova testi kullanilmistir.

Tablo 10: Liderlik Tarzlarinin Kideme Gére Anova Testi Sonuclari

Faktor/D fik std p anlam-
aktor/Demografi .
" . & N Ortalama Fdegeri |hhik de-
Ozellik Sapma L.
geri
0-3y1l 375 3,222 0,38
Hizmet-
147yl 174 3,314 0,289
kar Li- 8 | 6,475 0,044
derlik  |© Y% Y¢g9 3,978 0,295
lizeri
0-3y1l 545 4,162 0,394 5,07 0,039
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Dénii- | 4-7 yl 421 4,405 0,326
samet 18yl vel gy 4,554 0,357
Liderlik | iizeri ’ ’
0-3yl 545 4191 0,38
Etkile-
S a7y 421 3,447 0,289
simci Li- 8 | 577 0,025
. 1 ve
derlik  |© Y 89 3,972 0,295
uzeril

Calisanlarin kidemlerine gore yapilan anova testi sonuglarina gore; Tablo
10’dan da goriilecegi lizere, tiim liderlik tarzlar1 boyutlar icin p<0,05 oldugu
icin calisanlarin kidem durumlariyla liderlik tarzlar boyutlari arasinda anlaml
bir farklilik vardir sonucuna ulasilabilir.

5. SONUC

Bu calismada liderlik tarzlar1 boyutlarinin ¢alisanlarin demografik 6zel-
liklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek hedeflenmistir. Bu
dogrultuda ¢oktan se¢meli ve kapali u¢lu soru formatinda yapilandirilan anketle
veriler, bankacilik sektoriinde calisan katilimcilar tarafindan toplanmistir. An-
ket araciligiyla elde edilen veriler, SPSS programinda analiz edilerek, t testi ve
tek yonlii Anova testlerinden yararlanilmistir. Uygulanan testler sonucunda, li-
derlik tarzlarinin ¢alisanlarin cinsiyet ve medeni durumuna gore farklilik gos-
termedigi tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢alisma ¢iktilarina goére; liderlik
tarzlari ¢alisanlarin demografik 6zellikleri olan egitim durumu, yas ve kidem de-
giskenleri bazinda farklilik gostermektedir.

Arastirma sonuglar tizerinden bankacilik sektdriinde ¢alisan insan kay-
naklari profesyonelleri ve kurum karar vericilerine 6nemli gorevler diismekte-
dir. Oncelikli olarak ilgili yoneticiler arastirma ¢iktilar1 tizerinden, gelisim alan-
lar1 daha diisiik olan liderlik basliklarini iyilestirme noktasinda aksiyon alabilir-
ler. Bu baglamda anket sonuclarina gore, en diisiik liderlik tarzi sonucuna sahip
olan baglik hizmetkar liderlik bashgidir. Kurum karar vericileri bu liderlik tar-
zinda ve alt boyutlari olan kavramsal yetenekler, deger tiretme, ¢alisanlarin ge-
lisim ve basarisina katki verme, ¢alisanlar 6nceliklendirme ya da her seyin iis-
tlinde tutma, duygusal iyilestirme gibi basliklarda iyilestirme odakli aksiyonlar
alabilirler.
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SOSYAL MEDYA KULLANICILARININ
KUSURSUZLUK ILLUZYONU: ORDEK SENDROMU
KAVRAMININ INCELENMESI!

Dr. Giirkan ULUSOY?
Dr. Funda CIVEK3

OZET

Dijital teknolojiler, internetin gelisim siireci ile birlikte giinliik hayatimi-
zin 6nemli bir yerinde kendini géstermeye baslamistir. Sosyal medya da bu di-
jital teknolojilerin sac ayaklarindan bir tanesi olmustur. Onemli mecra kanal
olan sosyal medya platformlari, insanlarin birbirleri ile olan etkilesim ve ileti-
sim serliveninde etkin olmaya baslamistir. Sosyal medya platformlarinda Kisi-
ler kendilerini ne sekilde sunmak ve gostermek isterlerse o sekilde kamufle ede-
rek paylasimda bulunmaktadirlar. Bu duruma literatiirde ‘Ordek Sendromu’ ad1
verilmistir. Ordek sendromu; suyun iizerinde sakin bir sekilde hareket eden 6r-
deklerin, hedeflerine ulasabilmek icin suyun altinda fazlaca ¢aba gostermeleri
olarak ifade edilmektedir. Bu durum calismanin c¢ikis noktasini ve amacini or-
taya koymustur. Calismada ana amag ‘Ordek Sendromu’ kavraminin bilinirlik
diizeyinin belirlenmesi olmustur. Ayrica kavramin yakindan iligkili oldugu sos-
yal medya platformlari ile bilinirlik diizeyi arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi
da amaclanmaktadir. Calisma kapsaminda sosyal medya platformlar1 arasinda
en ¢cok kullaniciya sahip olan Facebook, Instagram ve Twitter platformlar: de-
gerlendirilmistir. Calisma amaclarina uygun olarak sosyal medya kullanicilari-
nin ilgi diizeyleri incelenmesinde Google Trends veri setinden faydalanilmistir.
Calismadan elde edilen bulgular ¢ergevesinde ilgili kavram ve anahtar kelime-
lerin ilgili platformlarin kullanici sayisi1 ya da popiilasyonu ile dogrudan bir iliski
icerisinde olmadig1 yoniinde ve kavramlarin bilinirlikleri agisindan kullanici sa-
yilari ile aralarinda bir korelasyon olmadigi saptanmistir.

1 Bu ¢alisma, 17-18 Aralik 2022 tarihleri arasinda Ankara, UBAK tarafindan organize edilen
15.Uluslararasi Bilimsel Aragtirmalar Kongresi'nde sunulan dzet bildirinin genisletilmis ve gelis-
tirilmis halidir.

2 gulusoytr@gmail.com

3 ffunda.civek@gmail.com
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Anahtar Kelimeler: Ordek Sendromu, Instagram, Facebook, Twitter, Go-
ogle Trends.

The Illusion Of Perfection Of Social Media Users: Examination Of The
Concept Of Duck Syndrome

ABSTRACT

Digital technologies have started to show themselves in an important part
of our daily lives with the development process of the internet. Social media has
also been one of the pillars of these digital technologies. Social media platforms,
which are important channels, have started to be effective in the interaction and
communication adventure of people with each other. On social media platforms,
people camouflage and share in whatever way they want to present and show
themselves. This condition is called 'Duck Syndrome' in the literature. Duck
syndrome; It is expressed as ducks moving calmly on the water, making a lot of
effort under the water to reach their targets. This situation revealed the starting
point and purpose of the study. The main purpose of the study was to determine
the level of awareness of the concept of 'Duck Syndrome'. It is also aimed to re-
veal the relationship between the social media platforms, which the concept is
closely related to, and the level of awareness. Within the scope of the study, Fa-
cebook, Instagram and Twitter platforms, which have the most users among so-
cial media platforms, were evaluated. Google Trends data set was used to
examine the interest levels of social media users in accordance with the purpo-
ses of the study. Within the framework of the findings obtained from the study,
it has been determined that the related concepts and keywords are not in a di-
rect relationship with the number of users or population of the relevant plat-
forms, and there is no correlation between the number of users in terms of the
awareness of the concepts.

Keywords: Duck Syndrome, Instagram, Facebook, Twitter, Google
Trends.

1. GIRIS

Postmodern ¢agda zaman biiyiik bir hizla akmaktadir. Olgular, kavramlar,
arzular, beklentiler teknolojinin getirdigi yenilikler ile birlikte dinamizm kazan-
mistir. Teknolojinin hayatimiza getirdigi yenilikler glinliik rutinlerimizi kolay-
lastirirken iletisimimizi azaltmistir. Ayrica cevresel, ekonomik, sosyal ve kiiltii-
rel faktorler bu kapsamda déniismiistiir. Internetin gelisimi ile birlikte giinliik
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hayatimizin 6nemli bir béliimiinde dijital teknolojiler yer almaya baslamistir.
Gilinlimiiz insaninin iletisim ve etkilesim ihtiya¢larin karsilarken sosyal medya
ad1 verilen web tabanh platformlar etkin olmaya baglamistir. Internetin gelisim
serliveninde sosyal medya 6nemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii internet kullani-
cilarmin ¢ok biiytik bir b6liimii ayni zamanda sosyal medya kullanicisidir. Dola-
yisiyla internet sosyal medyanin hem gelistiricisi, hem de tamamlayicisi konu-
mundadir.

Giintimiiz tiiketicisi, sosyal medyada veya benzer sanal platformlarda ol-
dukga etkindir. Sosyallesme, eglence, iletisim, etkilesim, satin alma ve tanitim
basta olmak tlizere pek cok amag icin bu platformlardan faydalanmaktadir. An-
cak yapilan pek cok arastirmada (Coskun, 2021; Aslan ve Atalay, 2022), sosyal
medya kullanan bireylerin gercek davranislarinin uzaginda davrandiklari tespit
edilmistir. Bu baglamda sosyal medya kullanicilarinin sanal kimlikleri ile ileti-
sim davranisi sergiledikleri sdylenebilir. Ozellikle sosyal paylasim aglarinda, da-
ima mutlu olma, mutlu goériinme gibi bir refleks gelismistir. Ciinki insanlarin
dogasinda dis goriiniislerini ve mevcut hallerini oldugundan farkl yansitma egi-
limi bulunmaktadir. Tam da bu noktada, 6zellikle son dénemde bilinirligi art-
maya baslayan érdek sendromu kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Ordek sendromu,
bir dizi halinde sakin ve dingin bir sekilde suyun tizerinde hareket eden 6rdek-
lerin bu durumu gosterebilmek i¢in ayaklarinin gésterdigi cabanin goériilmeme-
sini ele almaktadir.

Calismada ana amag ‘Ordek Sendromu’ kavraminin bilinirlik diizeyinin
belirlenmesi olmustur. Ayrica kavramin yakindan iliskili oldugu sosyal medya
platformlari ile bilinirlik diizeyi arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi da amac-
lanmaktadir. Calisma kapsaminda sosyal medya platformlar: arasinda en ¢ok
kullaniciya sahip olan Facebook, Instagram ve Twitter platformlari degerlendi-
rilmistir.

Calismanin amaci kapsaminda ¢alismada ilgili kavramlar sirasiyla teorik
cerceveden aciklanmis, literatiir taramasina deginilmis ve ¢alisma perspekti-
finde secilen kavramlarin Google Trends veri setinin kullanildig1 analiz sonug-
larina yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu kisminda Ordek Sendromu ve Literatiir Taramasi; Ordek
Sendromu’nun Pazarlama ve Sosyal Medya ile iliskisi teorik acidan ele alinmis-
tir.

2.1. Ordek Sendromu ve Literatiir Taramasi
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Sosyal medya platformunda kullanicilarin paylasimlari neticesinde almis
olduklar1 “begeni” sayisi ¢cok oldugunda kendilerini iyi hissetseler bile kendile-
rinden ve baskalarindan endise ve depresyon belirtilerini gizleyebilmektedir-
ler. Ayni sekilde sosyal medya platformlarinda yapilan bu cesit paylasimlar da
takipcileri olumsuz yonde etkileyerek onlarin “yalnizca ben mi endise duyuyo-
rum, ben mi basarisizim” gibi sorular1 da kendilerine sormalarina sebep olmak-
tadir. Ure-tiiketici olan sosyal medya kullanicilar1 bu tehlike ile daha cok kars:
karsiya kalmaktadirlar. Ciinkii defaatle ayni1 pozu ¢ekip miikemmel agiy1 yaka-
lamak ve neticede de en fazla sayida “begeni” almak en biiyiik gayeleri olmakta-
dir. O anda olan diger problemler, anlik olarak yasanan veya yasamlarindaki so-
runlar ise suyun goriinmeyen boliimiinde kalmaktadir (Atar ve Ulusoy, 2020:
931). Arastirmacilar ise bireyin gercek ve sosyal medya platformlarindaki ya-
sanmgliklar1 arasindaki farki betimleyebilmek icin Stanfort Universitesi'nde
gerceklestirdigi calismalarla bu durumu ‘Ordek Sendromu’ olarak adlandirmis-
tir (Caliskan, 2021).

Resim 1. Ordek Sendromu

Kaynak: Caliskan, M. (2021). Sosyal Medyada Ordek Sendromu, Erisim tarihi:
26.11.2022 tarihinde https://sophosakademi.org/sosyal-medyada-ordek-
sendromu/ adresinden alinda.

Sendromun 6rdek adini almasinin nedeni ise; érdekler suyun iizerinde
zahmetsizce siirtikleniyor gibi goriinse de suyun altina dikkatli bir sekilde ba-
kildiginda 6rdeklerin bacaklari onlarin suyun iizerinde kalmalari i¢in hizli ola-
rak hareket etmektedir. Ordeklerin suyun yiizey kisminda kalan sakin davranis-
larinin altinda, hedeflerine erisebilmek icin saglamis olduklari fazlaca ¢caba mev-
cuttur. Sosyal arastirmacilar da bu sebeple bireylerde de goriilebilen bu gibi tu-
tumlar1 ‘Ordek Sendromu’ olarak tanimlamistir (Haber Merkezi, 2020).

206


https://sophosakademi.org/sosyal-medyada-ordek-sendromu/
https://sophosakademi.org/sosyal-medyada-ordek-sendromu/

SOSYAL MEDYA KULLANICILARININ KUSURSUZLUK iLLUZYONU

Cakmak (2019) yilindaki calismasinda; goriilen, duyulan her olayin
onemli ¢ekicilikte olmasi karsisinda Kkitle kiiltiiriintin bu yanilsamayi imrenme
ile izlemesi ve itina etmesi durumunu 6rdek sendromu ile ifade etmistir. Atar ve
Ulusoy (2020) Ordek Sendromu kavramini, insanlarin istedikleri duygulari, ba-
sarilari caba harcamadan elde etmis gibi gdsterme bicimi olarak tanimlamislar-
dir. Calismada ise Goffman’in ‘Yayilan izlenim Kurami’ baz alinarak sosyal med-
yada ‘Ordek Sendromu’ nun ortaya konmasi amaglanmistir. Coskun (2021)’de
sosyal medyada temsil edilen kusursuz hayat imgesini vloglar iizerinden ince-
lemistir. Elde edilen netice vloggerlarin kendilerini mutlu ve yasamlarindan ¢ok
mutlu olduklarini gostererek, yasamin sorunlu ve hiiziinli yonlerine deginme-
dikleri seklindedir. Benzer sonucun saptandigl bir diger ¢alisma ise Aslan ve
Atalay (2022)'nin calismasidir. Calismada, kisilerin sosyal medyada benlik su-
numu ve Stanford Ordek Sendromu ile baglantili literatiir taramasi gerceklestir-
mislerdir. Elde edilen sonuc ise Kisiler sosyal medya platformunda cevresindeki
kisilere suyun lizerinde bulunan 6rdegin kusursuz goriiniimiinii yansitmaya ca-
listiklar yéniinde olmustur.

Asagidaki bélimde ¢alismanin amaci dogrultusunda incelenen ‘Ordek
Sendromu’nun Pazarlama ve Sosyal Medya ile iliskisi yer almaktadir.

2.2. Ordek Sendromu’nun Pazarlama ve Sosyal Medya ile iliskisi

Internet, giinliikk yasantimizin en énemli unsurlar arasindadir. Ozellikle
haberlesme, iletisim ve sosyal medya platformlarinin islerligi konusunda ol-
dukg¢a 6nemli bir yere sahiptir. Modern 6tesi toplumlarin bir parcasi olan birey-
leri bilgi edinme, sosyallesme, iletisim kurma, alisveris yapma gibi pek cok temel
ihtiyacimiz1 karsilarken biiyiik oranda internetin sundugu olanaklar1 kullan-
maktadir. Dolayisi ile internet, ulastig1 genis kitle ve penetrasyon oranlari sebe-
biyle gelecegimizi de sekillendirme gliclinii de elinde bulundurmaktadir.

Gelisen teknoloji ile birlikte, post modern insanin iletisim icin ayirdigi
stire azalmistir. Ancak geleneksel iletisim dénemine kiyasla daha kolay bir hal
almistir. Bu nedenle sosyal medya arag¢ ya da platformlar: olarak adlandirilan
aglarin uygulama alani hem tlkemizde hem de diinya genelinde genislemekte-
dir (Phillips ve Young, 2009: 26). Kullanicilarin icerik lireterek ekledigi internet
siteleri sosyal medya olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimi kisisel bloglar ile ge-
nisletmek de miimkiindiir (Yenicikti, 2017: 113). Sosyal medya kavraminin te-
melini “web” teknolojisi olusturmaktadir. Web 1.0 anlayisinda bireyler yalnizca
internet sitelerine erisebilirken Web 2.0’da internet sitelerine erisme, icerik ek-
leme ve yorumlama imkanina sahiptir (Kuyucu, 2015: 35). Bu yoniiyle sosyal
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medya platformlarinin Web 2.0 tabanl olarak meydana geldigi sdylenebilir. Gii-
niimiiziin en popiiler ve kullanicisi en ¢ok olan sosyal medya platformlar ise
Facebook, Instagram ve Twitter’dir.

We Are Social platformunun yayinladigir Digital 2022 Raporu'na gore
diinya niifusu 7.91 milyar, mobil telefon kullanici sayis1 5.31 milyar, internet
kullanici sayisi 4.95 milyar ve aktif sosyal medya kullanici sayisi 4.61 milyar ki-
siden olusmaktadir (Digital 2022 Report, 2022). Buna gore diinya niifusunun
%158,21’i, mobil telefon kullanicilarinin %86,8’i, internet kullanicilarinin ise
%93,1’i sosyal medya kullanmaktadir. Ayni rapora gore en ¢ok kullanici olan
sosyal medya platformlari 2.91 milyar kullanici ile Facebook, 1.47 milyar kulla-
nicl ile Instagram ve 436 milyon kullanici ile Twitter seklinde siralanmaktadir
(Digital 2022 Report, 2022).

Bireyler giinliik yasantilarinda cesitli yontemler ve sebepler ile mevcut
durumlarini ya da goriiniislerini oldugundan farkli yansitma egilimi igerisinde-
dir. Bu insanlar i¢cin hem evrensel hem de Kkiiltiirel bir durumdur (Christakis ve
Fowler, 2009: 294). Clinkii insanlar, eylemleri ve goriiniisleri ile etrafindakileri
etkilemek istemektedir. Bu nedenle gérmek istedikleri reaksiyonlar: alabilmeyi
esas alip eylemlerini hesaplamaktadir (Goffman, 2018: 19). Bu yoniiyle sosyal
medya, 6rdek sendromu olarak bilinen kavramin uygulanmasi agisindan ol-
dukga elverisli bir mecradir. Stresli ve mutsuz bir giiniin ardindan, sosyal medya
platformlarinda yapilacak bir paylasim ile mutlu bir tablo sunmak, sorun ya da
kaygilarini gizlemek miimkiindiir. Psikologlar bu durumu insanlarin kétt, olum-
suz ya da basarisiz yanlarini gostermek istememe egilimi olarak aciklamaktadir
(Giirsoy Atar ve Gursoy Ulusoy, 2020: 931). Sosyal medyada goriilen 6rdek
sendromunun temelinde, bireysel yetersizliklerimize ragmen efor sarf etmeden
basarili ve olduk¢a mutlu gériinme egilimi yatmaktadir (Glirsoy Atar ve Glirsoy
Ulusoy, 2020: 926).

Sosyal medya platformlari, 6rdek sendromunun uygulanmasi agisindan
en uygun dijital alanlar olsa da bu sendrom hayatimizin pek ¢ok alaninda etkili
olmaktadir. Bunlardan biri de birey olarak tiiketicilerin satin alma davranislari-
dir. Dolayist ile pazarlama disiplini ile de iliski icindedir. Ordek sendromu ve
satin alma kararlarimizin arasindaki en biiyiik baglant1 optimizm yani iyimser-
lik olgusudur. lyimserlik sadece bir bilissel olgu degildir. Ayn1 zamanda insan-
lar1 karar almaya yonlendiren etkili bir satis aracidir. Ciinkii tiiketiciler dogasi
geregi kendilerini iyi hissetmek ve pozitif deneyimler elde etmeyi istemektedir
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(petsplugmug.com). Bu tatmin ve tecriibeyi elde ederken harcanan ¢abay1 giz-
leyerek sadece olumlu ya da gosterilmek istenen hususlarin paylasilmasi ise or-
dek sendromunu olusturmaktadir.

3. CALISMANIN YONTEMI

Calismada ana ama¢ ‘Ordek Sendromu’ kavraminin bilinirlik diizeyinin
belirlenmesi olmustur. Ayrica kavramin yakindan iligkili oldugu sosyal medya
platformlari ile bilinirlik dlizeyi arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi da amag-
lanmaktadir. Bilinirlik diizeyi arastirmasinda da Google Trends arama motoru
verilerinden yararlanilmistir. Cahsma “Ordek Sendromu” kavramini popiiler
olan ii¢ kavramla birlikte Google Trends veri seti kullanilarak karsilastirmali bir
sekilde analiz eden ¢alisma olmasi yoniiyle ulusal yazinda 6zgiin bir deger tasi-
maktadir.

Calismanin konu ve kapsamina uygun olarak Google Trends sonuclarinin
degerlendirilmesi ve sonuglarin ‘Ordek Sendromu’nun, Twitter, Instagram ve
Facebook sosyal medya platformlarinin son 5 yillik dénemleri baz alinarak ana-
liz gerceklestirilmistir.

Google Trends, 2004 yilindan beri Google sorgular1 hakkinda hem gergek
zamanli hem de arsivlenmis bilgiler elde eden acik bir cevrimic¢i platform-
dur. Google Trends veri setinin temel avantaji, kullanicilara elde etmesi gii¢ ya
da olanaksiz olan bilgileri elde etme imkani saglamasidir. Ayni zamanda, veriler
gercek zamanl olarak bulundugundan, geleneksel, zaman alan anket ydontemle-
riyle olusan problemleri de ¢oztimlemektedir (Mavragani ve Ochoa, 2019).

Google Trends, belirli bir cografik konumda bulunan kisilerin Google’a
girmis oldugu sorgularin hacminin zaman serisi paradigmasini hesaplamakta-
dir. Sorgu paradigmasi ise, sorgu paylasimini icermektedir. Belirli bir cografi
bolgedeki s6z konusu olan arama terimi i¢cin toplam sorgu hacminin, incelenen
zaman aralig1 asamasinda o bolgede gergeklestirilen toplam sorgu sayisina bo-
linmesi ile elde edilmektedir. Belirtilmis olan dénemdeki maksimum sorgu pay1
100 olacak bigimde diizenlenlenmektedir ve incelenmis olan ilk tarihteki, sorgu
paylasimi sifir olacak bicimde uygun hale getirilmektedir (Choi ve Varian,
2012).

Cevrimigi sorgulamalari incelerken dogru anahtar kelime ya da kelimele-
rin secimi gecerli sonuglarin elde edilebilmesi icin 6nem tasimaktadir. Bu se-
beple gecerli bir analizin gergeklestirilebilmesi icin Google Trends veri seti kul-
lanilirken bir¢ok faktoriin goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Google
Trends’de ayni internet protokol adresinden kisa bir siire icinde gerceklestiri-
len sorgulari ve 6zel karakter iceren sorgulamalari hari¢ tutmaktadir. Google’in
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tartismali konular acisindan bir fitrelemesi yoktur, fakat cinsel igerikli ilgili
arama terimlerini disarida tutarak filtreleme yapmaktadir. Ancak filtreden ba-
g1msiz bir sekilde yazilan rastgele bir anahtar kelime i¢in sorgularin normalles-
tirilmis rastlamalarinin alinmasina miisaade edilmektedir. Google Trends veri
seti biiyiik/kiiclik harfe karsi hassas degildir. Fakat cogul ya da tekil sekilleri
oranlamaya katmaktadir. Bu sebeple, anahtar kelime tercihi ya da anahtar ke-
lime kombinasyonu ne olursa olsun, ilgili sorgularin kisimlar1 daha ¢ok 6l¢tim-
leme icin 6nemsenmeyecektir (Mavragani ve Ochoa, 2019).

Uluslararasi yazinda Google Trends ile ilgili ¢ok fazla arastirmanin oldugu
incelenen literatiir taramasi neticesinde saptanmistir. Ulusal literatiirde ise son
zamanlarda ¢alismalarda artisin goriildiigii elde edilmistir. Bu yontemin veri
seti olarak tercih edildigi bazi ulusal ve uluslararasi ¢alisma 6rnekleri su sekil-
dedir: uluslararasi literatiirde ilgi diizeyini analiz etmek icin Google arama da-
talarinin kullanildigi (Kholodilin ve dig., 2010; Penna ve Huang, 2009) calisma-
laridir. Ulusal yazinda ise Google Trends veri setinin kullanilarak farkli kavram-
larla arastirildigi calismalar ise (Ozkahveci ve dig., 2022; Ulusoy ve dig., 2021;
Ulusoy ve dig. 2018; Yolcu ve Sezgin, 2018) seklindedir.

Bu calismada, Google Arama Motorunda Ordek Sendromunun popiiler
sosyal medya platformlar1 kapsaminda iliskisinin incelenmesi, sosyal medya-
larda olan hikaye ekleme 6zelliginin tarihleri dikkate alinarak ortak yillar belir-
lenmis ve son 5 yillik bir siire¢ kapsaminda veriler analiz edilmistir.

Asagida yer alan tabloda Google Trends o6zellikleri ve aciklamalari yer al-
maktadir (Mavragani ve Ochoa, 2019):

Ozellik Aciklama

Ana Secilen bir bolgede nelerin arandigina dahil genel bir bakis saglamakta-

Sayfa dir. (Ulke: Tiirkiye)

Kesfet- Secilen donemler ve bolgelerde belirli anahtar kelimeler i¢in ¢evrimigi il-

mek ginin kesfedilmesine izin verilmektedir. (Kullanilan: Tiirkiye, son 5 yillik
dénem)

Trend Secilen bir bolgedeki giinliik arama trendleri ve gercek zamanli arama

Olan trendleri icin neyin trend oldugunu gostermektedir. (Ulke: Tiirkiye)

Arama-

lar

Arama Belirli bir y1lda bir bélgede neyin trend oldugunu gostermektedir. (Tiir-

Yili kiye, son 5 yillik dénem)
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Abone- Belirli bir bolgedeki belirli bir konu icin abonelige izin vermektedir ve
likler dikkate deger olaylar icin giincellemeler gondermektedir. (e-posta araci-
ligiyla haftada bir veya ayda bir), trend olan aramalar ve trend olan ara-
malar hakkinda giincellemeler gondermektedir (e-posta yoluyla) ve
"Gunlik En Popiiler Aramalar”, "Giinliik Arama Trendlerinin Cogu" veya

"Tim Giinlik Arama Trendleri"ni icermektedir
Tablo 1. Google Trends Ozellikleri ve A¢iklamalari

Google Trends veri setinin kullaniminda karsilasilan gesitli sinirlamalar
mevcuttur. Bunlar ise asagida yer alan maddelerde ifade edilmektedir (Mavra-
gani ve Ochoa, 2019):

¢ Google Trends veri seti ile arastirma gerceklestirirken modelin taninma-
masl ve temsili olarak belirtilmemesi.

¢ Kullanilan datalar segilen zaman siiresince normal hale getirilmektedir.
Bu sebeple, sorgulamalarin mutlak hacimleri bilinmemekte ve bu da datalarin
islenme ve 6lciimlemelerin gerceklestirilme bicimini kisitlamaktadir. Bu ylizden
datalar elverigli sekilde dlciimlenmeli ve neticeler 6zenli olarak degerlendiril-
melidir.

¢ Anahtar kelime ya da kelimelerin secilmesi, neticelerin gergerliliklerinin
elde edilmesinde dnemli bir yere sahiptir. Baz1 hususlarda, devamli olarak dik-
kate deger olmayan giiriiltilii datalar (yani, incelenen kelimeye yiiklenmeyen
sorgular) disarida birakilmaktadir. Bu durum su sekilde kismen asilabilmekte-
dir: Olgiimleme icin gerekli olan neticeleri disar1 da tutma riskini siirekli olarak
bertaraf eden belli bir kategori tercih edilerek sorun ¢oéziilmektedir.

e Web datalarinin arastirilmasi gergerliligi tehdit edebileceginden dolay1
Google Trends veri setinin kullanilarak analizin gerceklestirildigi baska kisitla-
malarda mevcuttur. Haberlerin ve ani durumlarin neticelerin gercerliliginde ta-
viz vermemesi icin dikkatli bir sekilde 6l¢timlemeler gerceklestirilmelidir. Ayni
zamanda 6rneklem diizeyi tahmin edilemedigi icin yas ve cinsiyet gibi baz1 de-
mografik yapilar 6l¢ciimlemenin disinda tutulmaktadir.

Bu calismada anahtar kelime seciminde bu kriterlere uygun davranilmig
olup, Google Trends veri seti kullanimin bu ¢alisma i¢in uygun oldugu gorilmis-
tlir. Bu perspektifte agagidaki boliimde analiz ve bulgularin degerlendirilmesine
yer verilmistir.
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3.1. Analiz/Bulgularin Degerlendirilmesi

Calismada ana ama¢ ‘Ordek Sendromu’ kavraminin bilinirlik diizeyinin
belirlenmesi olmustur. Ayrica kavramin yakindan iligkili oldugu sosyal medya
platformlari ile bilinirlik diizeyi arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi da amac-
lanmaktadir. Ilgi diizeyleri arasindaki farklihklarin incelenmesi son 5 yillik dé-
nemi igcermektedir. Ayn1 zamanda popiler olan ii¢ sosyal medya platformu ile
sinirlandirilmistir.

“Ordek Sendromu” kelimesinin Tiirkiye’deki son 5 yillik déneme ait ara-
malardaki yogunluk Grafik 1'de gosterilmistir.

Grafik 1. Tiirkiye’deki ‘Ordek Sendromu’ Son 5 Yillik ilgi Diizeyi

‘Ordek Sendromu’ kelimesinin 5 yillik dénemdeki ilgi diizeyi incelendi-
ginde; grafikteki hareketliligin her donemde kendini gosterdigi ve kelimeye
olan ilgi dizeyindeki artisin pik yaptigi yillar 2019 ve 2020 yillar1 oldugu gériil-
mektedir. Bu da 6zellikle Covid-19 stireglerinin glindeme geldigi donemlerle es
deger oldugu ve bu siirecte 6zellikle sosyal medya platformlarindaki yogun-
lukla, bu kelimeye olan ilgi diizeyindeki artisla iliskilendirilebilmektedir.

Tablo 2. Son 5 yilik Déneme Ait Tiirkiye’de Arama Yapilan iller

1 Bursa | nemme——
Ao 2 lzmir I
-
;i. 3 Antalya [
n 4 Istanbul I
5 Ankara [
Tablo 3. Son 5 yilik Déneme Ait Tiirkiye’de Ilgili Sorgular
ilgili sorgular Artis Gosteren 3 > M

3 ordek sendromu nedir

2 sosyal medyada ordek sendromu
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Tablo 2’de son 5 yillik donemde Tiirkiye’de en ¢ok arama yapilan iller yer
almaktadir. Tiirkiye’de en cok Bursa’da yasayan sosyal medya kullanicilari tara-
findan ‘Ordek Sendromu’ kelimesinin yogun bir sekilde arandig: tablodan yan-
simaktadir. Yine Tablo 3’de ilgili kelime en sik ‘0rdek sendromu nedir’ ve ‘sosyal
medya 6rdek sendromu’ anahtar kelimeleri ile birlikte aranmistir.

Grafik 2’de iilkemizde ‘Ordek Sendromu’ ve ‘Twitter’ kelimelerinin karsi-
lastirilmasi yer almaktadir. Tablo 4’de de il bazinda kelimelerin aranma siklig
bulunmaktadir. Grafik 2’de mavi renk Ordek Sendromu, kirmizi renkte Twitter
ilgi dlizeylerini ifade etmektedir.

Grafik 2. Tiirkiye’'deki ‘Ordek Sendromu’ ile ‘Twitter’ Kelimelerinin Bir-
likte Arandig1 Son 5 Yillik ilgi Diizeyi

I WWM

Tablo 4. Son 5 yilik Déneme Ait Tiirkiye’de Arama Yapilan iller

® ordek sendromu @ TWITTER Sirala: drdek sendromu igin ilgi alani v

1 Diyarbakir

2 Van

3 Kars

4 Kirikkale

Renk yogunlugu, aramalarin yiizdesini temsil eder DAHA FAZLA BILGI 5 Tunceli

Grafik 2’de Ordek Sendromu ve Twitter karsilastirilarak sosyal medya
kullanicilarinin bu kelimeler ile ilgili ilgi diizeyi tespit edilmistir. Sosyal medya
kullanicilarinin Twitter’da %71’inin Ordek Sendromu ile iliskisinin oldugu gé-
riilmektedir. Bunun nedeni olarak sosyal medyada hikaye paylasimlarinin artisi
sebep olarak gosterilebilir. Ozellikle Twitter’daki ilgi diizeyi artislarinin dalgal
bir seyir izledigi tablodan yansimaktadir. Son 5 yillik dénemde konuyla ilgili Di-
yarbakir ilinde aramalar yogunluk kazanmis ve onu Van ve Kars illeri takip et-
mistir.
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Grafik 3’de lilkemizde ‘Ordek Sendromu’ ve ‘Instagram’ kelimelerinin kar-
silastirilmasi yer almaktadir. Tablo 5’de de il bazinda kelimelerin aranma sikligi
bulunmaktadir. Grafik 3’de mavi renk Ordek Sendromu, kirmizi renkte Instag-
ram ilgi diizeylerini aciklamaktadir.

Grafik 3. Tiirkiye’deki ‘Ordek Sendromu’ ile ‘Instagram’ Kelimelerinin
Birlikte Arandig1 Son 5 Yillik ilgi Diizeyi

N T Y Y oy

Tablo 5. Son 5 yillik Déneme Ait Tiirkiye’de Arama Yapilan iller

® ordek sendromu @ INSTAGRAM Sirala: ordek sendromu icin ilgi alani ¥
1 Batman
2  Simak

3 Adiyaman

Renk yogunlugu, aramalarin yiizdesini temsil eder DAHA FAZLA BILGI 5 Siirt

Grafik 3'de Ordek Sendromu ve Instagram karsilastirilarak sosyal medya
kullanicilarinin bu kelimeler ile ilgili ilgi diizeyi saptanmistir. Sosyal medya kul-
lanicilarinin Twitter'da %75’inin Ordek Sendromu ile iligkisinin oldugu goriil-
mektedir. Bunun nedeni olarak Instagram sosyal medya platformunun 6zellikle
hikaye paylasimlarinda diger sosyal medya platformlarina gore daha popiiler
olmasi ile agiklanabilir. Ozellikle Instagram’daki ilgi diizeyi artislarinin yogun
bir seyir izledigi tablodan goriilmektedir. Son 5 yillik donemde konuyla ilgili
Batman ilinde aramalar yogunluk kazanmis ve onu Sirnak ve Adiyaman illeri
takip etmistir.

Grafik 4’de iilkemizde ‘Ordek Sendromu’ ve ‘Facebook’ kelimelerinin kar-
silagtirilmasi bulunmaktadir. Tablo 6’da da il bazinda kelimelerin aranma siklig1
yer almaktadir. Grafik 4’de mavi renk Ordek Sendromu, kirmizi renkte Fa-
cebook ilgi diizeylerini gostermektedir.
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Grafik 4. Tiirkiye'deki ‘Ordek Sendromu’ ile ‘Instagram’ Kelimelerinin
Birlikte Arandig1 Son 5 Yillik ilgi Diizeyi

Tablo 6. Son 5 y1llik Déneme Ait Tiirkiye’de Arama Yapilan iller

® orc fromu @ FACE i rdek sendromu igin ilgi alani v

I

1 Kastamonu

g o

2 Zonguldak

w
4
x

Grafik 4’de Ordek Sendromu ve Facebook karsilastirilarak sosyal medya
kullanicilarinin bu kelimeler ile ilgili ilgi diizeyine ulasilmistir. Sosyal medya
kullanicilarinin Facebook’da %39’unun Ordek Sendromu ile iliskisinin oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni olarak ise Facebook’ta X kusaginin daha agirlikta
oldugu, 6zellikle Z kusaginin diger sosyal medya mecralarina daha ¢ok ilgi gos-
termesi ile agiklanabilir. Hikaye paylasimlarinda diger sosyal medya platform-
larina gore daha az poptiler olmasi son yillardaki keskin azalmalarin sebebi ola-
rak gosterilebilir. Son 5 y1llik donemde konuyla ilgili Kastamonu ilinde aramalar
yogunluk kazanmis ve onu Zonguldak ve Tokat illeri takip etmistir.

Not: Tablolar ve Grafiklerdeki veriler https://trends.google.com.tr/ adre-
sinden 26.11.2022 tarihinde elde edilmistir.

4, SONUC VE ONERILER

Gortnusiini ya da davraniglarini oldugundan farkl gésterme yaklasimyi,
insan soylari i¢in ¢cok boyutlu bir kavrami ifade etmektedir. Ciinkii hemen her-
kes baskalariile olan diyaloglarinda ya da etkilesimlerinde kendilerini olduklari
durumdan farkl bir sekilde gosterme egilimine sahiptir. Aci cekerken mutlu gibi
gosterme yaklasimi, daha fazla begeni elde edebilmek icin gorisiinii degistire-
bilme yaklasimi giiniimiiziin en sik karsilasilan konular: arasindadir. Bu konu
¢ok fazla bilinen ve karsilasilmasina ragmen kavramsal olarak az bilinmektedir.
Dolayisi ile bu calismada, 6rdek sendromu kavraminin bilinirlik diizeyinin tes-
pit edilmesi amac¢lanmistir. Bu kapsamda Google Trends verilerinden faydala-
nilmistir. Zaman aralifi ise geriye doniik 5 yillik bir periyot ile sinirlandirilmis-
tir.
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Ordek sendromu kavramy, en sik karsilagilan ya da en ¢cok uygulanan alan-
lar olmasi sebebiyle sosyal medyanin karakteristik 6zelliklerine oldukca uygun-
dur. Dolayisi ile en ¢ok sosyal medya platformlarinda karsilasilmaktadir. Bu
baglamda, ¢alismada sosyal medyanin en ¢ok kullaniciya sahip platformlarin-
dan Facebook, Instagram ve Twitter platformlari ve 6rdek sendromunun iliskisi
ve bilinirlik diizeyi birlikte ele alinmistir. S6z konusu platformlarin isimleri Or-
dek sendromu kavraminin yaninda anahtar kelime olarak aranmistir.

Calismadan elde edilen sonuclara gore, 6rdek sendromu kavraminin Go-
ogle platformunda aranma siklig1 donemsel olarak degiskenlik gdstermistir.
Ozellikle Haziran 2019 ve Kasim 2020 donemlerinde en yiiksek aranma oranina
ulastigl gorilmiistiir. Haziran 2022 déneminde ise diger donemlere gore daha
az fakat ortalamanin {izerinde bir aranma sikligina ulasmistir. En ¢cok aramanin
Bursa, izmir ve Antalya illerinden yapildig1 goriilmiistiir. Ayrica en ¢ok “6rdek
sendromu nedir?” ve “sosyal medyada 6rdek sendromu” kavramlari ile birlikte
aranmistir. Bu durum ilgili kavrama iliskin bir ilginin ya da merakin oldugunu
diisiindiirmektedir.

Ordek sendromunu sik kullanilan ve calismanin kisitlarini olusturan Fa-
cebook, Instagram ve Twitter platform isimleri ile birlikte anahtar kelime ara-
masi olarak bakilmistir. Bu kapsamda 6rdek sendromu+facebook anahtar keli-
melerinin 2019 yilindan itibaren azalan bir seyir ile ilerledigi goriilmektedir.
Kelimelerin aranma sikligina iliskin Google Trends veri ortalamasi ise 39 olarak
gorilmistiir. Ordek sendromu+Instagram anahtar kelimelerine iliskin Google
Trends verilerine bakildiginda 2017 yilindan bu yana ortalama bir ¢izgide sey-
rettigi goriilmektedir. Bu baglamda Instagram ile iliskilendirilerek yapilan ara-
malarin Google Trends ortalamasi ise 75’tir. Ordek sendromu+Twitter platfor-
muna iliskin anahtar kelime aramasinda ise 2017 yilindan itibaren 2021 yilina
kadar artis gosterdigi ve daha sonra ise baslangi¢ degerine yakin olmak {izere
diisiise gectigi goriilmektedir. Anahtar kelimelerin Google Trends ortalama ve-
rilerine bakildiginda ise 71 oldugu goriilmektedir. Anahtar kelime aramasi ya-
pilan 3 sosyal medya platformunun ortalamalar1 degerlendirildiginde, 75 degeri
ile en yiiksek ortalama Instagram, ardindan 71 ortalama ile Twitter ve son ola-
rak 39 ortalama ile Facebook geldigi goriilmiistiir. Platformlarin kullanic sayi-
lar1 ile aranma ortalamalarini gosteren Google Trends verileri degerlendirildi-
ginde en cok kullaniciya sahip olan Facebook platformunun en diisiik ortala-
maya sahip oldugu, en az kullaniciya sahip olan Twitter platformunun ikinci s1-
rada yer aldig1 goriilmiistiir. Ayrica ortanca degere sahip olan Instagram plat-
formuna iliskin ortalamalarin ise en yliksek degere sahip oldugu goriilmiistiir.

Bu kapsamda, calismadan elde edilen sonuglarin, ilgili kavram ve anahtar
kelimelerin ilgili platformlarin kullanici sayis1 ya da poptilasyonu ile dogrudan
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bir iligki icerisinde olmadigini goéstermistir. Bu yoniiyle kavramlarin bilinirlik-
leri a¢isindan kullanici sayilari ile aralarinda bir korelasyon olmadigi belirlen-
mistir. Facebook platformunda azalis yonlii, Twitter platformunda 6nce artis ar-
dindan azalis yonlii bir egri ¢izmesi, Google Trends veri ortalamalar agisindan
dogrulayici niteliktedir. Instagram platformuna iliskin anahtar kelime aramasi
ise baslangictan itibaren yiiksek ortalamaya sahip ve yatay bir seyir izlemistir.
Bu nedenle ortalamasi en yiiksek olan platform olmustur.

Normal kosullarda, popiilasyonu en yiiksek olan platformlarda érdek
sendromuna iliskin yaklasimlarin ya da aranmalarin daha yliksek olmas1 bek-
lenmektedir. Dolayisi ile bilinirlik diizeyinin de yiiksek olmas1 6ngoériilebilir. An-
cak arastirmadan elde edilen veriler kapsaminda aksi yonde bir durumun ol-
dugu belirlenmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda sosyal medya kullanicila-
rina iligkin profillerin ya da kusaklarin etkili olabilecegi 6ngoriilmektedir. Nite-
kim Instagram platformu yogunlukla fotograf ve video paylasilan, Twitter'a
gore daha bireysel kullanic1 6zelikleri tasimaktadir. Twitter platformu ise daha
yenilikci ve geng kullanicilarin yer aldigi bir platformdur. Facebook popiilas-
yonu igerisinde yliksek yas grubundan bulunan bireylerin daha siklikla yer al-
dig1 ve geng kusak tiiketicilere gore daha az igerik tiretip genellikle izleyici ko-
numunda olduklar1 diisiiniilmektedir. Bu nedenle yeni kavramlarin bilinirligi ya
da sorgulanma durumu daha diisiik olabilir.

Gelecekte yapilacak olan calismalara ve arastirmacilara daha farkl iilke-
ler de baz alinarak ¢alismalar yapilmasi ve ilgili kavramin bagka sosyal medya
platformlari ile de degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

KAYNAKCA

ASLAN, S. ve ATALAY, H.N. (2022). “Sosyal Medyada Benlik Sunumu ve Stanfort Ordek
Sendromu”, International Euroasia Congress on Scientific Researches and Recent
Trends 9, 18-20 February 2022, Antalya, Turkey.

ATAR, 0. G. ve ULUSOY, S. G. (2020). “Sosyal Medyada Ordek Sendromu: Instagram Uze-
rinden Bir Degerlendirme”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Der-
gisi, 19(39), 925-951. https://doi.org/10.46928/iticusbe.762651

CHOI, H. and VARIAN, H. (2012). “Predicting The Present With Google Trends”, Econo-
mic Record, 88(s1), 2-9.

CHRISTAKIS, N. and FOWLER, J. (2009). Sosyal Aglarin Sasirtic Giicli ve Yasantimizi Bi-
cimlendiren Etkisi, Varlik Yayinlari, Istanbul.

COSKUN, C. (2021). “The Illusion Of Flawless Life On Social Media: Vlogs And Real
Life”, Uluslararast  Sosyal Bilimler Akademi Dergisi, (5), 684-706.
https://doi.org/10.47994 /usbad.898518

CAKMAK, S. (2019). “Van ilinde Genglerin izledikleri Miizik Video/Kliplerin Toplumsal
Cinsiyet Acisindan incelenmesi”, Folklor Akademi Dergisi, 2(3), 470-503.

217


https://doi.org/10.46928/iticusbe.762651
https://doi.org/10.47994/usbad.898518

GURKAN ULUSOY — FUNDA CIVEK

CALISKAN, M. (2021). “Sosyal Medyada Ordek Sendromu”, https://sophosaka-
demi.org/sosyal-medyada-ordek-sendromu/, 26.11.2022.

DIGITAL 2022 REPORT (2022). https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-
2022-another-year-of-bumper-growth-2/, 26.11.2022.

GOFFMAN, E. (2018). Giinliik Yasamda Benligin Sunumu, Metis Yayinlari, Istanbul.

GURSOY ATAR, O. ve GURSOY ULUSOY, S. (2020). “Sosyal Medyada Ordek Sendromu:
Instagram Uzerinde Bir Degerlendirme”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bi-
limler Dergisi, 39(3), ss. 925-951.

HABER MERKEZI (2020). “Stanfort Ordek Sendromu Nedir?”, https://www.ensonha-
ber.com/ipucu/stanford-ordek-sendromu-nedir,26.11.2022.

https://petsplusmag.com/do-you-feel-like-a-duck-youre-not-alone/, 26.11.2022.

https://trends.google.com.tr/, 26.11.2022.

KHOLODILIN, K. A,, PODSTAWSK]I, M. and SILIVERSTOVS, B. (2010). “Do Google Searc-
hes Help in Nowcasting Private Consumption? A Real-Time Evidence for the US”,
KOF Swiss Economic Institute Working Paper.

KUYUCU, M. (2015). “Sosyal Medyada Mahremiyet: Tiirkiye'deki Tweetter Kullanicilari-
nmin Mahremiyet Anlayis1”, (Ed.) BUYUKASLAN, A. ve KIRI, A. M,, Cizgi Yayinevi,
Konya.

MAVRAGANI, A. and OCHOA, G. (2019). “Google Trends In Infodemiology And Infoveil-
lance: Methodology Framework”, JMIR Public Health and Surveillance, 5(2),
e13439.

OZKAHVECI, E., CIVEK, F. ve ULUSOY, G. (2022). “Endiistri 5.0 Déneminde Metaverse
(Kurgusal Evren)’Un Yeri”, Sciences (JOSHAS JOURNAL), 8(50).

PENNA, N. D. and HUANG, H. (2009). “Constructing Consumer Sentiment Index for US
Using Google Searches”, University of Alberta, Department of Economics.
PHILLIPS D. and YOUNG P. (2009). Online Public Relations: A Practical Guide to Develo-

ping an Online Strategy in the World of Social Media, CIPR Co, London.

ULUSOY, T., CIVEK, F. ve ULUSOY, G. (2021). “Consumer Interest in Digital Platforms Key
Term Query on Google Trends: The Example of Netflix and Amazon Prime”, Social
Sciences Studies Journal (SSSJournal), 90, s.4864-4876.

ULUSQY, T., DAY], F. ve ESMER, Y. (2018). “Google Arama Motoru ile Kelime Aramalart:
Tiirkiye Finans Piyasasi Ornegi”, 1. Uluslararasi Cagdas Egitim ve Sosyal Bilimler
Sempozyumu, Akdeniz Universitesi, Antalya.

YENICIKTI, N.T. (2017) Sosyal Medya Facebook ve Twitter Motivasyonlari, Literatiirk
Akademi, Konya.

YOLCU, T. ve SEZGIN, A. A. (2018). “Tiirkiye’de Siyasal Sistem Tartismalarinda Halkin
Bilin¢ Diizeyi: Google Tiirkiye Aramalar1 Uzerine Bir inceleme”, PESA Uluslara-
rasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4(1), s.148-160.

218


https://sophosakademi.org/sosyal-medyada-ordek-sendromu/
https://sophosakademi.org/sosyal-medyada-ordek-sendromu/
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/
https://www.ensonhaber.com/ipucu/stanford-ordek-sendromu-nedir
https://www.ensonhaber.com/ipucu/stanford-ordek-sendromu-nedir
https://petsplusmag.com/do-you-feel-like-a-duck-youre-not-alone/
https://trends.google.com.tr/

ORTA ASYA’DAN ANADOLU’YA AKTARILAN YASAM
PRATIKLERI: SAMANIZM

Mehmet Zeki BASYEMENICI!

Ozet

Samanizm, Orta Asya toplumlarinda ortaya ¢ikan, bozkir kiiltiiriiyle bii-
tiinlesen ve bu toplumlarin siyasi, sosyal ve ekonomik faaliyetlerini dogrudan
etkileyen kadim Tiirk inan¢larindan biridir. S6z konusu inang, ritiielleri ve ya-
sam pratikleriyle islam éncesi Tiirk kiiltiir tarihinin en énemli unsurlarindan
birini olusturmustur. Samanizm'in bazi 6gretilerinin Islam'a benzemesi de
Tiirklerin Islam'1 kabul etmesinde etkili olmugtur. Miisliiman Tiirkler islam'1 ka-
bul etseler bile eski Tiirk inang tarzinin bazi unsurlarini terk etmemisler ve 6zel-
likle dogum, evlenme ve 6liim gibi gecis donemlerinde giinliik uygulamalarinda
kullanmaya devam etmislerdir. Orta Asya bozkir kiiltiiriinii Anadolu'ya tasiyan
Tiirkler, boylece eski toplumsal yasam aliskanliklarin siirdtrerek kiiltiirel ak-
tarimin devamliligini saglamis oldular. Bu ¢alismada Orta Asya Tirk kiiltiiriin-
den Anadolu cografyasina aktarilan kiiltiirel miras, gecis donemleri uygulama-
lar1 6rneginde ortaya konulmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Samanizm, gecis donemleri, kiiltler, Anadolu

Abstract

Shamanism is one of the ancient Turkish beliefs that emerged in Central
Asian societies, integrated with the steppe culture and directly affected the po-
litical, social and economic activities of these societies. This belief, with its ritu-
als and life practices, constituted one of the most important elements of the pre-
I[slamic Turkish cultural history. The resemblance of some teachings of shama-
nism to Islam was also effective in the acceptance of Islam by the Turks. Even if
Muslim Turks accepted Islam, they did not abandon some elements of the old
Turkish belief style and continued to use them in their daily practices, especially
during transition periods such as birth, marriage and death. The Turks, who car-
ried the Central Asian steppe culture to Anatolia, thus maintained the continuity

1 Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Ogrencisi, ORCID ID: 0000-
0003-3391-8873.
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of cultural transmission by maintaining their old social life habits. In this study,
the cultural heritage transferred from the Central Asian Turkish culture to the
Anatolian geography will be tried to be revealed in the example of transition
periods applications.

Keywords: Shamanism, transition periods, cults, Anatolia.

Giris

Samanizm, etimolojik olarak tarihciler ve din bilimcileri arasinda farkl
anlamlarda kullanilmistir. Saman, s6z konusu 6greti/dinin uygulayicisi olan din
adamlarina verilmesi dolayisiyla, arastirmacilarin bazilar1 Samanizm yerine
G6k Tanr Dini ibaresini kullanmay1 daha uygun gormiislerdir. Ancak, Samanla-
rin bozkir kiiltiiri icerisinde, din adami 6zelliklerinin disinda hastaliklar sa-
galtma yeteneklerinin olmasi, kanaat 6nderi ve bilge kimseler olarak sosyal ha-
yata yon vermeleri gibi nedenlerle s6z konusu din/6greti ile biitlinlestiklerin-
den Samanizm ibaresi halen yaygin olarak kullanilmaktadir. Tarih boyunca pek
cok devlet kurarak diinyanin bir¢ok cografyasinda hiikiim siirmiis olan Tiirkler,
ekonomik faaliyetlerinden siyasi tegkilatina, toplumsal aliskanliklarindan dini
inanislarina kadar kiiltlirel miras unsurlarini terk etmeyerek gittikleri sahalara
tasimiglardir. Giintimiizde dahi Anadolu cografyasinda Samanizm'’in izlerini bol-
gesel uygulama farklari olsa dahi sosyal ve kiiltlirel yasamin bir¢ok alaninda go-
rebilmek miimkiindiir.

Samanizm’in Anadolu’ya Yansimalari

Samancilik veya Kamcilik olarak zikredilen Samanizm bir dinden ziyade
merkezinde samanin bulundugu, kendine mahsus inanc ve ritiielleriyle farkh
pratikleri bulunan vecd esash bir uygulamadir (Glingor, 2010:325). Samanizm
insan ve doganin 6zel bir tasarimini ihtiva eder. insanlarla Tanr arasinda 6zel
bir bag olduguna; s6z konusu bagin ruhlar vasitasiyla kurulduguna ve dogada
her seyin bir ruhunun oldugu esasina dayanmaktadir. lyi ve kotii ruhlar arasin-
daki dengenin, insanin saglhigina dogrudan tesir ettigi inanc1 hakimdir. Dolay1-
siyla samanlarin temel gorevlerinin basinda hastaliklarin sagaltilmasi konusu
on plana ¢ikmaktadir. Erken dénemlerde Samanlar kotii giiglere karsi koruna-
bilmek icin ruhlarla baglanti kurma yollarini aramislardir. Dolayisiyla ilk devir-
lerde herkesin Saman oldugu, ancak zamanla s6z konusu bagi sadece gii¢lii kim-
selerin kurabilecegine inanmislardir. Boylece aile samanlig1 denilen kavram or-
taya cikmustir (Izgi, 2012: 31-32). Bu kavram giiniimiizde Anadolu’da sifaya ilis-
kin olan ocak kiiltiiniin uzantisi olarak ortaya ¢ikmistir.
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Samanizm /bozkir kiltiiriiniin uzantilarini Anadolu’da, gecis donemi ola-
rak ifade edilen dogum, evlenme ve 6liimle alakali pratiklerde yaygin olarak
gormek miimkiindiir. Bu ii¢ 6nemli dénemin ¢evresinde bircok gelenek, gore-
nek, ritiiel, pratik kiimelenerek s6z konusu gecisleri ait olduklari kiiltiiriin bek-
lentilerine ve kaliplarina uygun bir sekilde yonetmektir. Bunlarin hepsinin
amaci gecisin birey adina saglikli bir sekilde ilerlemesi ve siirecte kisinin her
tiirlii tehlikeden korunmasidir (Ornek, 1995: 131). S6z konusu gecis dénemle-
rinden birisi olan dogum, insan hayatinin baslangicini temsil etmesi acisindan
onemli bir adimdir. Dogum sonrasi yapilan birtakim pratiklerin kaynaginda ise
bebegi, anneyi giivende tutma ve e onlarin saglikli bir sekilde hayatlarini siir-
diirmesine katkida bulunma amaci yer almaktadir.

Al-Kizil-Kirmizi renk, eski Tiirk inancinda tipki siyah ve beyaz gibi kulla-
nimi en ¢ok yaygin renklerdendir ve sembolik anlamlar tasir. Gokytiziine ruhen
seyahat eden samanlar kirmizi renkli elbise dikerler ve davullarim1 kirmizi
renge boyarlar. Kirmizi renk ayni zamanda kétii ruhlar: koruma konusunda bir
nevi giivenlik saglamaktadir. (Organ, 2011: 65). Anadolu’nun birgok bolgesinde
dogumla alakali pratiklerde kirmizi renkle alakali olanlar s6z konusu inancin
yansimasidir. Yeni dogmus bebegin sokaga ¢ikarilmasi durumunda yiiziiniin go-
rinmeyecek sekilde kirmizi veya sar1 tiilbentle 6rtiilmesi, lohusanin sacgina kir-
miz1 kurdele baglamasi Samanizm’deki albasti inanciyla alakalhidir. Albas-
masi/Albasti inanci Kazak-Kirgiz Tiirkleri’'nde yaygindir. Kirgizlarda iki tiir Al-
basmasi inanis1 bulunmaktadir. Bunlardan sari1 albasmasi bir kam/saman tara-
findan defedilirken, kara albasmasi sadece kendisini gorebilen bir ocakli tara-
findan uzaklastirilabilir. Albasmasi, ates ve ocak kiiltiiyle alakali olup inanisa
gore albasti ruhu ilk devirlerde kotii bir ruh olmayip bilakis hami olarak kabul
edilmistir. Ancak zaman igerisinde s6z konusu ruh kéti, habis olarak gértilmiis-
tiir (Inan, 1986: 169-173).

Inanca gore Albasti denilen kotii ruh, an anne ve bebege zarar verebil-
mektedir. Dolayisiyla Albastidan korunmak amaciyla kirmizi ve sari renkler kul-
lanilmaktadir. Sar1 renk, daha ¢ok kotii ruhun bebegin hastalanmasina sebep
olabilecegi inanciyla kullanilmaktadir. inanisa gére albasti adlh kétii ruh logusa
kadinin yanina gelerek onun cigerini alip gétiirtir ve bu suretle logusay1 “alba-
sar”. Eger kotii ruh logusanin cigerini herhangi bir suya birakir ise logusa oliir.
Soz konusu ruh demirden, kirmizi renkten, ocaklilardan ve tiifek sesinden kor-
kar. O nedenle logusa yatakta iken basi beyaz tiilbentle ortiiliip kirmizi bir tiil
baglanir; ya da basina kirmizi kurdeleli altin takip ona kirmizi renkli seker go-
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tiirtliir. Lohusanin yastiginin altinda bigak, makas bulundurmasi da yine albas-
tinin demirden korkmasiyla alakali gelistirilen giivenlik tedbiridir (inan,
1986:171).

Dogumla alakali uygulamalarda kirk sayisina iliskin pratikler agirliktadir.
Kirik sayisi, kadim Tiirk inanigy, kiltiir ve folkloriinden izler tasimaktadir. Oguz
Kagan, kirk giinde yliriimiistiir. Manas Destaninda kirk yigit, kirk savasgi, kirk
gelin, kirk giizel, kirk kulag¢ vb. bicimlerde kirk sayilar siklikla kullanilmistir.
Dede Korkut Masallarinda kirk yigit, kirk namert, kirk er, kirk otag, kirk giin,
kirk gece gibi kirk sayisi yaygin kullanima sahiptir. Kirk yigit motifinde oldugu
gibi kirk kiz motifi de pek ¢ok Tiirk masal ve destanlarinda kullanilmistir (Yar-
dimci, 1998: 646). Kirk sayisi1 sadece halk kiiltiiriinde degil dinler tarihinde de
yaygin olarak kullanilmistir. Inamsa gore Allah (c.c.), Hz. Adem’in camurunu
kirk giinde yogurmustur. Hz. Muhammed ilk vahyini kirk yasinda iken almistir.
Kiyamet kopmadan 6nce mehdi yeryiiziinde kirk yil kalacaktir. Yeniden dirilis
kirk y1l stirecektir (Bozkurt, 2012: 724).

Anadolu’da dogumla alakali uygulamalarda kirk sayisina yonelik ritiieller
agirliklidir. Ayn1 ddnemde dogum yapmis, kirklart heniiz ¢cikmamis logusa ve
bebeklerine kirki karismis adi verilir. Kirklar1 karismis olan bebekler bir araya
getirilmez. Clinkii bunlarin aydas? olacaklarina inanilir. Dogumdan sonra gelis-
meyen, zaylif, celimsiz cocuklara halk arasinda “aydas olmus” ibaresi kullanil-
maktadir. Bebegi aydasliktan kurtarabilmek icin su dolu kabin igerisine kirk
tane tas konulur. Her bir tas suya atilirken nazar1 degmesi ihtimali olanin ismi
zikredilir. Cocuk bu suyla dort yol agzinda (kavsaginda) yikanir. Bebegin dort
yol agzinda yikandirilmasinin nedeni buralardan nazari degen kisi ya da kisile-
rin gecme ihtimalinin fazla olmasindandir. Kalan su bebegin evine de serpilir.
Kovadaki kirk tas kimsenin lizerine basamayacagi giivenli bir yere, 6zellikle du-
var aralarina yerlestirilir. Boylece bebegin aydasliktan kurtulacagina inanilir
(Emen, 2015: 31). inaniga gére kirki karismamasi gerekenler sadece bebekler
degil, lohusalarin da bir araya gelmemesine gayret edilir. Zorunlu olarak bir
araya gelmis olan logusa kadinlar birbirleriyle igne degisirler. igne degisiminde
iki logusa kadin birbirlerine kendi evlerinde kullanmakta olduklar1 igneyi verir-
ler. Ya da birbirlerinden birer diigme kopartip saklarlar (Cevik&Alan, 2020:16).

Dogumun tizerinden kirk glintin gegmesiyle anne ve bebegin kirkinin ¢ik-
t181 kabul edilerek kirklanma ritiieli gerceklestirilir. Kirki ¢ikmis olan logusa

2 Dogumdan sonra gelismemis, zayif, hastalikl gibi gériinen ¢ocuklar i¢in ‘aydas’ ibaresi kullanilir,
Bkz, (Karasoy, 2008: 77)

222



ORTA ASYA’DAN ANADOLU'YA AKTARILAN YASAM PRATIKLERI: SAMANIZM

kirklanmaktadir. Kirklanma, dogumdan kirk giin sonra annenin abdestlenerek
yikanmasidir. Bunun i¢in anne kirk tas su dokiiniir. Kirklanma esnasinda dort
yol agzindan getirtilmis kirk tane tas, temiz bir kovaya konulmus suya atilir. Bu
taslar insan ayaginin basmadigi bir yere konulur. Kovada kalan su ise dort yol
agzina ve logusanin evine serpilir (Emen, 2015:31). Dogumla alakali pratiklerde
annenin bebegin saglikli olmasi, dolayisiyla soyun devaminin esas alinmasi an-
layis1 hakimdir. S6z konusu anlayis Samanizm’in Anadolu’daki uzantisi kabul
edilmektedir. Eski Tiirk inancina gore sayet kotii ruh bir aileye musallat olursa,
o0 ailede soyun devamini 6nlemek i¢in yeni dogum yapmis kadin ve bebeklere
musallat olmaktadir. Bu durum genellikle siirekli bebekleri 6len, saglikli cocuk
sahibi olamayan aileler iizerinde gerceklesen bir inanc¢tir. Bu inanca gore yeni
dogmus bebekler, belli bir yasa gelene dek baska bir aileye satilmaktadir. Cocu-
gun artik hasta olmayacagl, yasamaya devam edecegine kanaat getirildiginde
satilan aile ¢ocugu ailesine geri iade eder. Bu sekilde satilan bebeklere kiz ise
saty, erkek ise satilmis ad1 verilmis olup Anadolu’nun bir¢ok yerinde sat1 ve sa-
tilmis isimleri halen kullanilmaktadir. Amasya Tasova’'da ayni sekilde ¢ocuklari
dogduktan sonra uzun yasamayan aileler, kutsal kabul ettikleri tekke-tiirbeyi
ziyaret ederek dileklerde bulunurlar. Bdylece ¢cocugu o tekkeye satmis goriine-
rek aileye musallat olan koti ruh kandirilmaya calisilmaktadir. Ayni sekilde
Durmus, Duran, Durdu isimleri bebegin yasamasina dair gelistirilen bir pratigin
sonucudur (Diizgiin&Polat, 2019:203)

Dogumla alakal pratiklerde giintimiizde yapilan ikramlar, eski Tiirk inan-
cindaki kansiz kurban (1duk/adak)’larla alakalidir. Samanizm’de Gok Tanrr’ya
bazen yapilan bir islemin onaylanmasi, bazen de bir konuda Gék Tanr1’nin riza-
sin1 kazanma inanci etrafinda kansiz kurban ritiielleri gergeklestirilmistir. Kan-
s1z kurban rittelini giris/gecis donemlerindeki bir kisim uygulamalarda da gor-
mekteyiz. Sinemilli Alevilerde bebegi dogmus aileler, yakinlar tarafindan goz
aydinlig1 amaciyla ¢ocuga alinan bir hediye ile ziyaret edilmektedir. Aile de ge-
len misafirlere cesitli ikramlarda bulunmaktadir. Hediyelesmeler, ilerleyen dé-
nemde ¢ocugun kirklanma ve dis hedigi térenlerinde de yer almaktadir (Kiyak,
2021:590).

Gegis donemleri icerisinde evlilik ve diiglin merasimleri, Samanizm’e dair
pek ¢ok ritiielin izlerini tasimaktadir. Damadin evine geldigi sirada geline dokii-
len sagy, Tiirk kiiltiirtinde kokeni Orta Asya’ya dayanan bir gelenektir. Her boyun
kendi tiretimi olan en ¢ok kiymet verdigi, kutsal kabul ettigi iirtinlerden olusur
(Gomeg, 1998:44). Turkler, avcilik ve toplayicilik donemlerinde avlamis olduk-
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lar1 hayvanlarin etini, kanini ve yagini; cobanlik dénemlerinde hayvanlarinin sii-
tlini, yagini; tarim déneminde ise bugday, dar1 gibi iiriinleri sac1 olarak gelinin
basindan asagi sagmislardir. Bu toéren, damadin mensup oldugu soyun ve kutsal
ruhun gelini onaylamasi icin yapilan bir ayinin bakiyesidir (inan, 1986: 167).
Kansiz kurbanlardan olan bu ayin, glintimiizde Anadolu’da kullanilan “daris1 ba-
sina” deyiminin bir uzantisidir (Gémec, 1998:44). Anadolu’da gerek ev diigiin-
lerinde gerekse modern salon diigiinlerinde farkl formatlarda bu ritiiel halen
uygulanmaktadir. Para sagma, gelinin i¢i para dolu testi kirmasi ve gelinin ba-
sindan asagi sacilan giil yapraklari ve ¢icekler ayni inancin yansimalaridir.

Turk geleneginde diigiin merasimi, baba evinden koca evine gecis sek-
linde mitolojik bir go¢ olarak adlandirilmistir. Pratigin uzantisi olarak baba evi
ile koca evi yan yana bile olsa gelin, arabayla dolastirilarak koca evine ulastirilir
(Aydemir, 2013: 639). Gelin arabaya bindirilirken, gotiiriiliirken, indirilirken et-
rafina ortii, perde tutulmasi onun mitolojik bir gé¢ yasadiginin isaretidir. Geli-
nin gelmis oldugu yolu gérmesi engellenerek geri donmesine mani olunmasi,
mitolojik gdclin tam olarak gerceklesmesi simgelenmektedir. Gelin gocii sira-
sinda kutsal mekanlarin etrafinda ti¢ defa donme, adaklar1 basinda li¢ defa ce-
virme gibi uygulamalar, gogiin katlarina uzanan mitolojik yolculugun yansima-
laridir (Ergiin, 2010: 276-278).

Geline kirmiz1 kusak baglama toreni ve kirmizi tiilbent 6rtme, Orta Asya
Tiirk kiiltiiriinden izler tasir. Herhalde al (kirmizi1) rengi ruhlardan birini temsil
etmektedir. Cok eski zamanlarda al ruhu, ates tanrisi, koruyucu ruh olarak kabul
edilmistir (Geng, 1997:1083). Gelin, baba evinden ¢cikmadan evvel kirmizi kusak
baglama toreni gerceklesir. Kirmizi kusak (kurdele), bekaret ve gayret sembolii
olarak gelin, evinden ayrilmadan 6nce babas1 veya agabeyi tarafindan “salavat
ve tekbir” esliginde kizin beline baglanir. Baglanan kemer, ilk cocuk doguncaya
kadar muhafaza edilir. ilk cocuk erkek olursa kusagin bir parcasi cocugun om-
zuna dikilir (Altunel, 1995:28).

Davul, Tiirk Kiiltiiriinde hakimiyet sembolii olmasi, duyuru araci olarak
kullanilmasi, diiglinlerde ve diger 6zel giinlerde eglenceyi, cenaze térenlerinde
yasl, aclyl temsil etmesi nedenleriyle Tiirk halk kiiltiiriinde 6énemli bir yere sa-
hip olmustur. Davul, Hunlardan giiniimiize dek 6énemli bir yer edinmis, farkl
isim ve form degisiklikleriyle giiniimiize dek gelmistir (Celik, 2017: 11). islami-
yet oncesinde Turkler davulu dini ve ictimai hayatin pek ¢ok alaninda kullan-
mislardir. Samanlar, koti ruhlari davul ¢alarak onlar1 uzaklastirdiklarina inan-
mislardir. Ayrica Samanlar, dini merasimde kendinden ge¢me sirasinda davul
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sesiyle motive olabilmislerdir. O nedenle giinlimiizde gecis donemlerinden dii-
giin torenlerinde calinan davul, Samanizm’in bakiyesidir.

Insanoglunun yasamini sona erdiren 6liim, birtakim gelenekleri en fazla
muhafaza eden gecis donemlerinden bir tanesidir. Bunun en 6énemli nedeni,
oteki diinya inanci ile mevtaya karsi son gorevleri yerine getirme ve dolayisiyla
onun ruhunun huzur bulmasi inancidir. Anadolu’da hala cenaze ile alakal ger-
ceklestirilen ritiiellerde Samanizm’in bakiyeleri s6z konusudur. Kutsal sayilar
etrafinda gerceklesen pratiklerde 6liimiin 7. Giiniinde yemek ikram edilmesi
Gok Tanr1 inancinda gok ve yerin yedi kat olmasiyla alakalidir.

Ikram edilen yemekler, Gok Tanr1 inancinda éliiye G6k Tanr1’nin iyi mu-
amele etmesine yonelik gerceklesen bir kansiz kurban ritiielinin uzantisidir.
Eski Tiirk kiiltiiriinde defin ve oliiler kiiltii ile alakali en eski uygulamalardan
birisi “6lii as1” denen yemek torenleridir. Tiirkcede “yog/yug”, matem, yas, de-
finden sonra li¢ yahut yedi giine kadar gerceklestirilen yemek merasimdir. Ce-
naze icin verilen yemek ayri tutularak buna “6lii as1” ad1 verilmistir. inanisa gére
ruh bedenden ayrilip 6teki diinyaya goceme esnasinda engelleri asarken giicii
azalacaktir. Dolayisiyla yug torenlerinde yemek, aslinda dirilerden ziyade o6lii-
lere ikram edilmis sayilmaktadir (Aydemir, 2013: 794). Ayni dogum pratikle-
rinde oldugu gibi 6liimle alakali uygulamalarda da kirk sayisi kutsaldir. Olen Kisi
icin 40. glin yemek toreni diizenlenmesi, Tlrk inancindaki kirk sayisinin kutsi-
yetinden kaynaklanmaktadir.

Cenaze ile alakal pratiklere verilecek drnekler olduk¢a fazladir. Hemen
hemen her bolgede s6z konusu gecis doneminde bazen uygulama bigimi farkli-
liklar gosterse de icerdigi mesaj benzerlik gostermektedir. Anadolu’nun bazi yo6-
relerinde 6len kisinin ayakkabisinin kapinin disarisina ve yonu disar1 bakacak
sekilde konulmasi, eski Tiirk inancindaki koti ruhlara verilen mesajin yansima-
sidir. Kotii ruhun cenaze sahibi ailenin hanesine girip baska birinin canini alma-
sina mani olmak amaciyla haneden zaten birisinin 6ldiigiinii, mevtanin ayakka-
bisini disariya koyarak ispatlamaya ¢alisma s6z konusudur.

Bunlarin yaninda tiim ge¢is dénemlerinde miisterek olan pratikler de
Anadolu’da halen uygulanmaktadir. Kina yakma pratigi bunlardan bir tanesi
olup geline, askere ve bazi yorelerde 6liiye kina yakilmaktadir. Kina eski Tiirk
inancinda kansiz kurban tiirlerinden birisi olup G6k Tanri’'nin onayini rizasini
alma anlayisiyla ilgilidir. Kina Samanizm’de adanmisligi temsil eden bir kansiz
kurban ritiielidir. Gelin ve damada yakilan kina, ¢iftlerin birbirlerine olan adan-
misliklarinin semboliidiir (Velioglu, 2004:58). Anadolu’da hala digiin térenleri
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oncesi gerceklesen kina geceleri s6z konusu inancin merasimle ta¢landirilan
uzantisi olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Eski Tiik inancinda kiiltler etrafinda gelisen bazi uygulamalarin Anadolu
kiltliriindeki tesirini gormek miimkiindiir. Glinlimiiz modern yasaminda batil
inancg olarak kabul edilen bir¢ok uygulamanin kaynaginda kiiltler etrafinda se-
killenmis pratiklerin yansimalar1 goriiliir. Ocak kiilti, agac kiiltd, ates kiilti, su
kiiltiine dair baz1 uygulamalart gilinliik yasantimizda halen gérebilmekteyiz.
Halk arasinda ocakli oldugu sdylenen ve hastaliklar1 sagaltan kisilerin gercek-
lestirdigi tedavi yontemleri Samanizm’in bakiyelerindendir. Anadolu’da hasta-
liklar1 dogatistt giiclerle sagalttigina inanilan kimselere ocak veya ocakli ad1 ve-
rilmektedir. Ocaklar, bazi hastaliklarin bir kisi veya yetenegini devrettigi (el ver-
digi) kisi tarafindan iyilestirildigi hanedir. Halk bilimciler, islamiyet’ten sonra
samanlarin toplumsal anlamdaki yeteneklerini din adamlarina, hekimliklerini
de ocaklilara devrettigini diisiinmektedir (Demir, 2016:23). Anadolu kiltii-
riinde ocakli tabir edilen kimselerin halk hekimligi ritiiellerini gerceklestirmesi
eski Tiirk inancindaki ocak kiiltiinden kalmadir. Ayrica ocagin ailenin, soyun
temsilcisi konumunda olmasi halk kiiltiiriine de yansimistir. Ocagi batmak, oca-
gina incir agaci dikmek, baba ocagi, asker ocagi tabirleri soz konusu kiiltiin de-
vamidir. Samanizm’den Anadolu’ya uzanan kiiltlerden bir digeri de su ile ilgili
inaniglardir. Tirkler nehir, akarsu, deniz, gol, dere, cay gibi gibi su kaynaklari-
nin i¢lerinde ruh barindirdiklari ve bunlarin kendilerine mahsus 6zel giligleri ol-
duguna inanmiglardir (Ugar, 2020: 24). Giiniimiizde Anadolu’nun birgok bolge-
sinde su ile alakali inanislarin temelinde Su Kiiltii yer almaktadir. Ozellikle arin-
dirma ve sifaya yonelik pratiklerin agrilikta oldugu gorilir. Koétii rityalarin 6nce
suya anlatilmasi, bazi su kaynaklarin belirli hastaliklar tedavi ettigine inanil-
mas1, muskanin koétii etkisini bozmak icin akarsuya birakilmasi gibi pratikler
Ttrklerin suya yiikledikleri kutsiyetle alakalidir. Tiirk topluluklar arasinda go-
riillen yaygin inanislardan bir digeri de belli agag tiirlerinin kutsal kabul edilme-
sine yoneliktir. Muhtemelen, mevsimden mevsime kendini yenilemesi ve daha
farkli baz1 6zellikleri nedeniyle aga¢/agaclar Tiirk topluluklarinda yasamin ve
sonsuzlugun sembolii olarak kabul edilmistir (Arslan, 2014:61). Anadolu kiiltii-
riinde kutsal kabul edilen belirli agaclarla alakali inanislara bakildiginda farkl
formlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Dilek agaci ritiieli, caput baglama, yatir inan-
cinda s6z konusu yatirin bir agacin yaninda olmasi anlayisi s6z konusu inancin
uzantilaridir. Ates kiilti, eski Tirk inancinda kotii ruhlara kalkan olarak kulla-
nilmistir. Ates’in canli bir varlik olduguna, dolayisiyla onun bir ruha sahip oldu-
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guna inanilmistir. Ates iyesi de ad1 verilen ruh, kendisine saygi gosterildigi, kur-
banlar sunuldugu, ikramlarda bulunuldugu siirece Samanlara yardim edip on-
larin isteklerini yerine getirmistir. Ancak atese iyi muamele yapilmadigi slirece
cesitli yaptirimlara maruz kalinacagina inanilmistir. Dolayisiyla islamiyet 6n-
cesi donemde Tiirkler atesi madeni esya ile karistirmaktan kacinmislardir.
Clinki atesin sert cisimler nedeniyle ruhunun zarar goérecegine inanmislardir.
Bunun gibi atese su dokmek, ona koétii s6z sdylemek, lizerine ¢ép dokmek gibi
eylemler, ates ruhuna saygisizlik olarak kabul edilip yapmaktan imtina edilen
davranislardir (Toraman, 2022: 14).

Glniimiizde Hidirellez senliklerinde atesin iizerinden atlama, nazara
kars1 evin stipiiriiliip ¢ikan pisliklerin yakilmasi, atesten ses ¢ikmas1 durumunda
atesin kizdigina inanilmasi da atesin ruhu olduguna dair inangla alakalidir.

Sonug

Tiirkler, Islamiyet 6ncesi inang bicimlerini sosyal ve kiiltiirel hayatlariyla
biitiinlestirerek giiniimiiz Anadolu insanina kadim bir kiiltiirel birikim aktar-
mistir. Samanizm ve bunun etrafinda sekillenen iyi ve kéti ruhlara olan inang
bicimi, Orta Asya bozkir kiiltiiriinde 6nceleri dini, siyasi ve sosyal yasami sekil-
lendirirken, oradan devralinan kiiltiirel miras giintimiizde Anadolu folkloriinii
beslemektedir. Cogu batil inang¢ olarak kabul edilip itibar edilmeyen, modern
diinyada kullanim alamn gittikce daralan pek ¢cok pratigin eski ve koklii bir geg-
misi bulunmaktadir. Bahsi gecen pratikler giintimiizde 6zellikle dogum, evlilik
ve 0liim gibi gecis donemleri olarak tabir edilen stirecte degisik formlarla uygu-
lanmaktadir.
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DiSIiPLINLERARASI BAGLAMDA EGITiM VE
OGRETIM SURECINE COK YONLU BAKIS

Dr. Pelin UREDI?

1. GIRIS

Giiniimiiz toplumlarinda stirekli olarak devam eden degismeler ve gelis-
meler yasanmaktadir. Toplum bu degisim ve gelismelerden etkilenmekte ve gi-
derek karsilasilan problemlerin karmasiklig1 artmaktadir. Biitiin bu gelismeler
her alanda insan hayatini etkilemekle birlikte toplumlarin egitim anlayisini da
sekillendirerek, bireylerden beklenen bilgi ve becerilerde degisiklikler mey-
dana getirmistir. Giinlimiiz toplumlarinda bilgiyi liretmek artik yetmeyip ayni
zamanda gercek yasaminda bu bilgiyi en dogru sekilde kullanabilen, problem
¢Ozebilen, yenilikei diisiinebilen ve diger tist bilissel diislinme becerilerine sahip
olan bireylere olan ihtiya¢ 6n plana ¢ikmistir.

Bu st bilissel diisiinme becerilerine ve donanimina sahip bireyler yeti-
sirken yasadiklar1 toplumun mevcut egitim sisteminde yer alan egitim-6gretim
siirecinden gegmektedirler. Ogretmen etrafinda sekillenen ve 6grenciyi pasif
konumda birakan egitim anlayisi ise zamanla yerini; 68renciyi merkeze alan ve
0gretmeni rehber konumunda bulunduran yapilandirmaci egitim anlayisina do-
niismiistlr. Bu yeni egitim anlayisi beraberinde yeni 6gretim yontem ve teknik-
leri ile yeni 6gretim bigimlerini getirmistir. Uretilen bilginin anlamini ve etkisini
artirmak i¢in tek bir disiplin etrafinda yapilan 6gretim yerine birden fazla disip-
linin disiplinler arasi boyutta stirece dahil edildigi 6gretim bi¢imi de siirecteki
yerini almistir. Clinkii cogu zaman herhangi bir soruna tek bir disiplin pencere-
sinden bakmak yetersiz olabilir. Disiplinler aras1 yaklasimlar tam bu noktada
bilgiye farkli boyutlarda yaklasmay: saglar ve disiplinler aras1 6gretim sonu-
cunda yeni bakis acilarinin ortaya ¢ikmasini olanakli hale getirir.

Tarihsel siirece bakildiginda birbirinden farkl calisma sahalarinda disip-
linler bilgiyi organize etmeyi saglarken yeni anlayislarin liretilmesine de araci
olmuslardir. Bu acidan bakildiginda disipliner ¢alismalar basariy: artirmis, ya-

1 Millf Egitim Bakanlig1, Mersin, uredipelin@gmail.com.
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sam kalitesini artiran birgok bulusun ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. An-
cak disipliner ¢calismalar karmasik problemlerin ¢6ziime kavusturulmasina yet-
meyen asirt uzmanlasmayi ve pargalanmisligl da beraberinde getirmistir (Giir,
2003). Bu karmasik problemlerin ¢6ziime ulasmasinda, disipliner 6gretimin
Otesinde olan disiplinler aras1 6gretime gerek duyulmustur. Disiplinler arasi
yaklasimin amaci, belirlenen konunun anlaml bir biitiin olarak 6grenilmesi ve
baska disiplinlerin perspektifinden konunun ele alinmasi firsatinin olusturul-
masidir (Yalgin ve Yildirim, 1998). Boylece karmasik konularin iistesinden
gelme be 6grenmede kalicilif1 artirmada disiplinler arasi 6gretimin kavram ve
ilkelerinden yararlanarak olusturulan egitim-6gretim stirecleri meydana gel-
mektedir.

2. DISIPLINLERARASI OGRETIMIN TEMEL KAVRAMLARI

2.1. Disiplin

Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2017) disiplin kavramini; 6gretim konusu olan
veya olabilecek bilgilerin biitiinii, bilim dali olarak tanimlamistir. Disiplinler
kendi tarihleri olan; fakat diger bilgi, disiplin, nesne ve kavramlarin bir boli-
miini igeren, onlarla i¢ ice/dis disa iliskilerle gelisen heterojen olgulardir (Tey-
mur, 2001, s. 271). Baykal'in (2004) aktardigina gore, King ve Brownell (1966)
disiplinleri tanimlayici on 6lgtit vermislerdir:

1. Bir disiplinde diisiince Uretimini kapsayan hayal giicliniin disavurumu
olan 6nermeler, kavramlar, dizimler, bigimler, ritimler vardir.

2. Bir disiplinin kendini adamis tiyelerden olusan toplumsal bir dokusu
vardir.

3. Bir disiplinin tiyelerinin ilgilerinin odaklandig1 bir bolgesi vardir.

4. Bir disiplinin “kahramanlar1”, takipgileri ve onlarin geri bildirimlerin-
den olusan bir tarihi vardir.

5. Bir disiplinin sadece icerigi degil hipotezleri sinayacak yontemleri de
vardir.

6. Bir disiplinin varsayimlari, ilkeleri ve diger 6énermeleri kendi icinde tu-
tarli bir biitiin olusturur.

7. Bir disiplinde uzmanlik dili ya da baska bir simgesel sistem olusur; eski
kavramlara yeni tanimlar getirir ya da ihtiya¢ duyulan yeni kavramlar olusturu-
lur.

8. Bir disiplinin tliyeleri degisik ortamlarda degisik ara¢ ve donanimlarla
iletisim kurarlar.

230



DISIPLINLERARASI BAGLAMDA EGITiM VE OGRETIM SURECINE GOK YONLU BAKIS

9. Bir disiplinin gercege ve insan dogasina iliskin sayiltilari, bilissel deger-
leri vardir.
10. Bir disiplin kendini tanitmak icin egitim araclari gelistirir.

Buradan ortaya c¢ikan sonug; disipliner 6gretimin matematik, cografya
gibi belirli bir konu alani ¢ercevesinde yapilan 6gretim sekli olarak tanimlana-
bilecegidir.

Ornek: Matematik, Tiirkge, Cebir, Geometri.

2.2. Disiplinler arasi

Degisen diinyada her gegen giin ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar, yeni alanlarin
olusmasini gerekli kilmistir. Disipliner anlayisin kisith sinirlari i¢cinde bu yeni
gelisen alanlari incelemek ve 68retmek yeterli olmamaktadir. Bu nedenle disip-
linlerarasi yaklasima ihtiyag giin gectikce artmaktadir (Turna, Bolat ve Keskin,
2012). Disiplinlerarasi teriminin sozliik anlamy, iki ya da daha fazla disiplinin
birlestirilmesi ya da etkilesimde bulunmasidir. Dolayisiyla “disiplinleraras1” ke-
lime olarak, geleneksel akademik disiplinlere gore yapilandirilmis bir bilgi dii-
zenlemesinin kullanimini varsayar. Oztiitiincii’ye (2016) gore, aslinda her disip-
lin kaginilmaz olarak disiplinlerarasidir.

Turk egitim sistemindeki yaygin uygulamaya bakildiginda, disipliner 6g-
retimin esas alindigy, diger bir deyisle belli bir konunun belli bir disiplin bagla-
minda ele alindig1 goériilmektedir. Disiplinlerarasi 6gretimde ise, belirlenen
konu ya da problemin anlaml bir bicimde bir araya getirilmesi s6z konusudur
(Demirel vd., 2010). Disiplinlerarasi 6gretimde, bir dersin konusunu olusturan
kavramin incelenmesi ile birlikte bu siirecte rol alan degisik konu alanlarinin,
kavramla ilgili bilgi ve becerilerin 6grenilmesi de 6nemli goriilmektedir. Ay-
bek’e (2001) gore disiplinlerarasi 6gretim, 6grencilerin degisik alanlardaki bil-
giyi birlestirmesine ve biitiinlestirmesine firsat veren ve kavramlar araciligiyla
ogrencileri analiz, sentez diizeyi gibi Ust diizey diisiinmelere odaklastiran bir
yaklasimdir. Yolcu Aslan’a (2013) gore disiplinlerarasi 6gretim, tutarh bir biitiin
icinde disiplinler arasinda analiz, sentez ve uyum agisindan baglanti kurar. Ay-
rica disiplinleri biitiinlestirmek icin, ayrik disiplinlerden disiplinleriistiine
dogru gidildikce disiplinler arasinda daha fazla etkilesim ortaya ¢ikmaya baslar
(Gencer, vd.; 2019).

Disiplinlerarasi kavrami zamanla su sekilde bir gelisme gostermistir:

o Cok disiplinli yaklasim

e Disiplinler 6tesi yaklasim
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e Capraz disiplinli yaklasim

Ekonomi

enflasyon ve
iilkelerin ekonomik
gostergeleri

Psikoloji

. Sanat
Matematik

apilan bi 5
z}almrilarm ylizde-kar- lég?ﬁila
psikolojik zarar-faiz indirime halkin
etkileri stres, hesaplari gosterdigi ilgi
iletigim

Toplum Bilim

insanlarin giindelik
hayatlarinda bu
kelimeleri

kullanmalar1

Sekil 1. Disiplinlerarasilik Ornek Modeli

2.3. Cok disiplinli

Cok disiplinli kavrami, birden fazla disiplinin biitiinlestirme yapilmadan

tek bir konu tizerine odaklanmasi olarak ifade edilebilir (Gtil, 2014). Cok disip-
linli kavramyi, farkh disiplinlerin bilgilerinden meydana gelir fakat 6zlinde her

disiplin kendi i¢cindedir.
Ornek: Matematik sinavlarinda basarisiz olan bir égrenci vardir. Bu 6g-

rencinin akademik basarisizligini gidermek icin Tiirk¢e 6gretmeni, Matematik
o0gretmeni ve Psikolojik Danisma ve Rehberlik servisi birlikte ¢calismaktadir.
Tiirkge 6gretmeni, 6grencinin okudugu sorular1 yanlhs yorumladigl i¢in basari-
s1z oldugunu tespit etmistir ve okuma-anlama calismalar1 yaptirmistir. Matema-
tik 6gretmeni bilgi eksikligine baglh olarak basarisiz oldugunu tespit etmistir ve
bilgi eksikliklerini gidermek i¢in ek alistirmalar yaptirmistir. Psikolojik Da-
nisma ve Rehberlik 6gretmeni ise bu basarisizligin meydana gelmesinde etkisi
olabilecek stres, kaygi, heyecan gibi faktorleri kontrol altinda tutmak icin egzer-
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sizler yaptirmistir. Her 6g@retmen kendi disiplinine uygun olacak sekilde 6gren-
ciye yardimda bulunmustur. Ancak her disiplin kendi kural ve 6gretileri ¢erce-
vesinde siirece dahil olmustur. Iste bdyle bir siireg, ¢cok disiplinli yaklasim ola-
rak ifade edilebilir.

2.4. Disiplinler iistii/ 6tesi

Birden fazla disiplini asip, herhangi bir tek disiplinin 6tesine gecen konu-
larla ilgilenilmesidir. Disiplinler otesi s6z grubundaki “6tesi” kelimesi biitiin
alanlarin aralarindaki sinirlarin kalkmasini ve alanlarin 6tesine gecilmesini
ifade eder. Buradaki amag evreni anlamak i¢in gerekli bilgi biitiinliigiinti sagla-
maktir (Giil, 2014). Disiplinler iistii yaklasim geleneksel sinirlar1 asan, beseri
baglamda dogal, sosyal ve saglik bilimlerini biitiinlestirir.

Ornek: Bazi 6grencilerin okul ¢ikislarinda aksam geg saatlere kadar farklh
islerde calistiklar1 belirlenmistir. Kanunlara gore ¢ocuk is¢iligi suctur. Ve bu du-
rum toplumsal bir sorundur. Bu konuda sosyal hizmet uzmanlari, pedagoglar bu
konu iizerinde ¢calismalar ytiriitebilirler. Ve ayrica okul ¢cikislarinda farkl islerde
¢alisan bu ¢ocuklarin calistiklari ise bagli olarak kalic1 ya da gecici saglik sorun-
larinin olmasi, psikolojilerinin nasil etkilendigi de bu konunun saglik boyutunu
olusturur. Bu noktada ilgili disiplinlerin hepsinin biitiinlesmesi gerekir. Iste bu,
disiplinler tstii/6tesi kavrami ile ele alinabilecek bir durumdur.

2.5. Capraz disiplinli

Bir disipline bir baska disiplin perspektifinden yaklasilmasidir. Capraz di-
siplinli yaklasim disiplinler arasinda hem genisligine hem de derinlemesine et-
kilesimi icine alir. (Giil, 2014). Ikinci disiplin bu yaklasimda pasiftir.

Ornek: Lineer Cebir: Lineer, degismesi bir dogruyla gosterilebilen yani
dogrusal olan islemlerdir. Cebir ise pargcalanmis veya birlesmesi gereken parca-
lardir. Cebir ilkokuldan itibaren matematik derslerine entegre edilmis ve hatta
cebirin lizerine matematik insa edilmistir. Cebire lineer agidan bakmak demek
daha ileri diizeydeki matematik konulari i¢in gerekli bilgiyi olusturmak, mate-
matigin bircok alaninda uygulama olanagi saglamak demektir. Yani aslinda bu-
rada lineere cebir penceresinden bakilarak ¢capraz disiplinlilik saglanmistur.

3. GELENEKSEL EGITIMDE BELIRLI BIR ALANDA UZMANLASMA YAK-
LASIMI iLE DiSiPLINLERARASI EGiTiMi BENIMSEYEN YAKLASIMIN KARSI-
LASTIRILMASI

Geleneksel egitim ve arastirma anlayisinda belirli bir disiplinin kendi ige-
risinde 6gretimi ve sonucun degerlendirilmesi s6z konusudur. Ornegin, mate-
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matik dersinde matematiksel islem ve kavramlarin diger disiplinlerle iliskilen-
dirmeden 6gretimi yapilir. Oysa her disiplinde oldugu gibi matematikte de
Tiirkgeyi, Fen Bilimlerini, Resimi, Miizigi ve daha pek ¢ok disiplini bulabiliriz.
Matematik dersinde islenen giin, ay, y1l hesabi, para hesabi, 6l¢me hesabi gibi
bircok tinite diger disiplinlerle iliskilidir. Ornegin, fen bilimleri dersinde mate-
matiksel hesaplamalar siklikla kullanilir. Ayni sekilde matematik dersinde hiz
problemleri konu alaninda fen bilimleri dersinde yer alan bagintilar kullanilir.
Her ne kadar geleneksel anlayis gibi goriinse de aslinda her disiplin dogal olarak
birbiriyle iligkilidir.

Egitim ve arastirmalar disiplinlerarasi bir cercevede ele almak hem ko-
nuyu daha iyi anlamlandirmayi saglar, hem de 6grenilen bilginin kaliciligini ar-
tirir. Ogrencinin, para hesabi 6grenme alaninda matematiksel islemler yaparak
biitce olusturmasi, sosyal bilgiler dersinde bu biitceye uygun olarak arkadasina
bir hediye almasi, resim dersinde bunu resmetmesi ve biitiin bunlar1 yaparken
yazma ve konusma becerilerini kullanmasi 6grenmeyi daha kalici hale getire-
cektir. Tablo 1’'de bu iki anlayis arasindaki farklar gosterilmistir.

Tablo 1. Geleneksel Anlayis ve Disiplinler aras1 Anlayis Arasindaki Fark-
lar

Geleneksel anlayis Disiplinler arasi anlayis

Dersler ya da konular arasinda iliski Her disiplinin kendine 6zgii kavramlari, sayil-
kurmak esastir. tilar1 ve 6nermeleri vardir.

Ogretmenler is birligi icinde olmali- Her disiplinin kendine 6zgii bir dili vardir.
dir.

Ogretmenler 6gretimi planlama, uy- Her disiplinin kendine 6zgii degerlendirme
gulama ve degerlendirme stiregle- Olgiitleri vardir.

rinde koordinasyon icinde ¢calismali-

dir.

Ders kitaplarinin 6tesinde kaynaklar Ders kitaplari esas kaynaktir.

kullanilir.

Programlarda esneklik vardir. Yetistirilmesi gereken bir miifredat programi

vardir.
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4. EGITIM PROGRAMLARINI BUTUNLESTIiRMEK iCiN KULLANILABI-
LECEK ARACLAR VE OLASI SONUCLARI

Egitim programlarini biitiinlestirmek icin periskop, 3D gozlik, teleskop,
kaleodoskop, mikroskop ve prizma kullanilsaydi ne olurdu?

4.1. Periskop: (parg¢ali)

Periskop, goriinmeden ve gozii cevirmeden biitiin ¢cevreyi gérmeye ola-
nak saglayan optik bir aygittir. Egitimsel anlamda kullanildiginda parcali model
olarak ifade edilebilir. Konu alanlarini parcalara ayiran geleneksel ve ayr1 ayri
disiplinler modelidir. Egitim programlarin1 periskoptan gozlemlemek bir se-
ferde bir tek goriintl sunar. Tek yon, tek gozlem, tek disipline dar bir bakis acisi
olarak da ifade etmek miimkiindiir. Ayr1 ayri siniflarda derslerin birbirinden ba-
gimsiz olarak islenmesi periskop ile bakmaya benzetilebilir (Fogarty, 1991).

Bu duruma séyle bir planlama 6rnek olarak verilebilir:

Bir okulda derslik sistemi oldugunu diisiinelim. Yani matematik sinif,
Tiirkge sinifi, dil sinifi gibi her bir disiplin i¢in ayr1 bir sinif oldugunu diisiinelim.
Matematik sinifinda duvarlarda, tavanda, yerde kisacasi sinifin her yerinde ma-
tematigi gorebilecegimiz sekilde yapilmis bir dizayn olsun. Ayni sekilde diger
disiplinler icin de bunu diisiinelim. Ogrenciler teneffiislerde cantalariyla simf-
lar1 dolagmalilar. Iste bu durum parcali bir model olacaktir.

4.2. 3D Gozliik: (icice)

Bir konuya, bir liniteye birden fazla boyuttan bakmak olarak ifade edile-
bilir. Her bir konu alani kapsaminda 6gretmen birden ¢ok beceriyi hedefler; sos-
yal beceri, diisiinme becerisi ve bir icerigin 6zel becerisidir. Fogarty (1991) bu
biitiinlestirmeyi dolasim sistemi drnegiyle aciklamistir. Dolasim sisteminde as-
linda konuyu anlamak sistem kavraminin da anlasilmasini saglayacaktir.

Bu duruma séyle bir planlama érnek olarak verilebilir:

Matematik dersinde dort islem yapmay1 gerektiren problemleri ¢6zme
becerisi kazandirirken; ayni zamanda sorgulama, diistinme, yansitici beceri gibi
hedeflerde kazandirilabilir. Ogrenci problem ¢6zerken kullandig1 becerileri (ge-
rekli ve gereksiz bilgiyi ayirt etme, plan yapma, plani uygulama, sonuca ulasma)
gercek yasaminda karsilastigi gercek hayat problemlerinde de kullanabilir.

4.3. Teleskop: (oriintiilii)

Ogretim programlarina teleskop yoluyla bakmak aslinda ériintiilii biitiin-
lestirmektir. Biitlin grubun bir tema ya da cesitli 6gelerle oriintiillenmis genis
goriintiisiidiir. Kullanigh bir tema egitim programinin icerigine ve disiplinlere
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oriintiilendirilir. Konular ele alinirken bu tema basliklary, fikirleri ve uygun kav-
ramlari ortaya cikarmak icin kullanilir.

Bu duruma séyle bir planlama érnek olarak verilebilir:

Verilen segeneklerden kendisine en uygun olan biitge diizenlemesini ya-
par, ingilizce dersinde bunu Ingilizceye cevirir, sosyal bilgiler dersinde bu biit-
¢esine uygun olacak sekilde bir arkadasina dogum giinii hediyesi alir, gorsel sa-
natlar dersinde bunu poster haline getirir, Tiirk¢e dersinde bununla ilgili bir
kompozisyon yazar. Biitlin bunlar ger¢cek yasaminda hayatin1 anlamlandirma-
sin1 ve kolaylastirmasini saglar.

4.4. Kaleodoskop: (biitiinlestirilmis)

Her bir disiplinin temel 6gelerini kullanan yeni yapilar ve diizenlemeler-
dir. Bu disiplinlerarasi yaklasimda, biitiinlestirilmis modelde bazi ekip 6gretimi
yontemleri kullanilarak kavramlarda ve konu basliklarinda iist tiste gelmeleri
saglamak i¢in konular diizenlenir.

Bu duruma séyle bir planlama érnek olarak verilebilir:

Okullardaki egitsel kollar 6rnek olarak verilebilir. Sivil savunma kuliibiine
kayitli 6grencilerden olusan bir ekip, ugrastiklar1 konunun farkli disiplinlerin de
icerisinde oldugunu fark ederler. Resim dersinden, sosyal bilgiler dersinden,
miizik dersinden sivil savunmayla ilgili olan 6grenme alanlarini iist tiste getirir-
ler.

4.5. Mikroskop: (yogunlastirilmis)

Biitiin icerigi ilgi ve uzmanlik merceginden siizerken mikroskobik acik-
lama yapabilmeyi saglayan yogunlasmis kisisel bakis saglar. Disiplinler 6grene-
nin uzmanlik merceginin bir pargasi olurlar, 6grenen biitiin icerigi bu mercek
yardimiyla siizer ve kendi deneyimleriyle yogunlasir duruma gelir.

Bu duruma séyle bir planlama érnek olarak verilebilir:

Ogrencilere bu tasarima uygun bir egitim verildiginde her égrencinin il-
gisi dahilinde olan bir disiplin olacaktir ve 6grenciler diger disiplinlere de bu
acidan bakacaklardir. Gittikleri kitapcida kendi ilgi alanlarina uygun kitaplari
sececek, bu konuyla ilgili kisilerin hayatlariyla ilgilenecektirler. ilgilendikleri
konu alani ile ilgili daha iyi duruma gelebilmek icin farkli disiplinlerden de fay-
dalanacaklardir.

4.6. Prizma: (network ag)

Cok boyutlulugu ve odaklasmayi yénlendiren gériintiidiir. Ogrenen biitiin
ogrendiklerini uzman goziiyle siizer ve ilgili alanlardaki uzmanlarin digsal
networklerini yonlendiren i¢sel baglantilar1 kurar. Egitim programina birgok
odak noktasi ve boyuttan bakmayi saglar (Fogarty, 1991).
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Bu duruma séyle bir planlama érnek olarak verilebilir:

Okul 6ncesi donemde sadece ana sinifi 6gretmeniyle karsilasan bir ¢cocuk
diistinelim. Ogretmene yonelik algis1 sadece tek bir 6gretmenle sinirlidir. Ancak
ortaokula gectiginde matematik dgretmeni, ingilizce 6gretmeni, okul miidiiri,
gorevliler gibi farkli insanlarla da tanisir ve networku gelisir.

P B EINE B

Pasgali Baglamih g ke I' Sirali Paylagaah Oirimiulis Bl |1u|:ij|||q-.5|ir:‘lmi5§ Yogunlag- Hetwoak

Gegndg | j umleg
Tk Diwiplin f{l’nr.fe Birden Fuzla Disiplinter Arasinda f:j'frﬂwml}ﬁr.d rasiiifu
we folnde

Sekil 2. Ogretim Programlarinin Biitiinlestirilmesi (Fogarty, 1991) (Cevi-
ren: Giirkan ve Gokce, 1999).
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BARTIN KULTUR TARIHINDE BIR iZ:
“PARTHENIOS BARTIN’DA KULTUR VE SANAT
BULTENI” UZERINE BAZI DEGERLENDIRMELER

Yenal UNAL*

0z

Bartin sehrinde olduke¢a zengin bir yazil kiiltiir miras1 bulunmaktadir.
Cumhuriyet dénemiyle birlikte Zonguldak’a bagh bir ilge konumunda bulunan
kent 1991 yilinda il statiisii kazanmigtir. Streli yayinciligin oldukea gelismis bir
yapiya sahip oldugu sehirde gecmisten giiniimiize onlarca dergi ve gazete yayin
faaliyeti ger¢eklestirmistir. Yorenin bu 6zelligi son on yilda akademik calisma-
lara da konu olmaya baslamistir. Dolayisiyla Bartin sehrinin kiiltiirel hafizasinin
onemli bir b6liimiinii teskil eden siireli yayin faaliyetleri, lizerine cok sayida
akademik calisma yapilmasi gereken bir sahadir. Bu nedenle Bartin kiilttir cog-
rafyasinin tam anlamiyla tespiti ve analizinde yorede yayimi gerceklestirilen sii-
reli yayinlarin incelenmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bartin giiniimiizde
hizh bir gelisim siireci icerisine girmistir. Ozellikle dinamik bir yapiya sahip olan
Bartin Universitesi’nin kurulmasi ve bolgeye yonelik ihtisaslasma ¢abas iceri-
sine girmis olmasi Bartin sehrinin ¢ehresini gozle gortntr dlglide degistirmeye
baslamistir. Nitekim son on yil icerisinde bélgenin tarihi, kiilttirel ve sosyal ya-
pis1 basta olmak tizere Bartin sehrini gesitli cephelerden inceleyen bir¢ok aka-
demik arastirma ve yayin yapilmistir. Bu bildiri Bartin'in kiltiir tarihine farkh
bir cepheden katki saglamak amaciyla viicut bulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bartin, Sitireli Yayin, Blilten, Kiiltiir, Tarih.

A Trace in Cultural History of Bartin: Several Assessments on “Parthenios-
Bartin’s Culture and Art Bulletin”

Abstract
The city of Bartin has a very rich written cultural heritage. The city, which
was a district of Zonguldak during the Republican period, gained the status of a

* Doc. Dr. Bartin Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Tarih Béliimii, yunal@bartin.edu.tr
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province in 1991. From past to present, dozens of magazine and newspaper
publishing activities have been carried out in the city where periodical publish-
ing is quite common. This important feature of the region has started to be the
subject of academic studies in the last ten years. Therefore, many academic
studies have been started on the periodical publication activities, which have an
important place in the cultural memory of the city of Bartin. Examining the pe-
riodicals published in the region is of great importance in the full determination
and analysis of the cultural geography of Bartin. Bartin has entered into a rapid
development process nowadays. With the establishment of Bartin University,
which has a dynamic structure, specialization efforts have been made for the
region. These factors started to change the face of the city of Bartin to a great
extent. As a matter of fact, many academic research and publications examining
the city of Bartin from various aspects, have been carried out in the last ten
years, especially related with the historical, cultural and social structure of the
region. This paper has been prepared to contribute to Bartin’s cultural history
through a neglected periodical.
Key Words: Bartin, Periodical, Bulletin, Culture, History.

1. Giris

Bartinin kiiltiir diinyasinda siireli yayinlar 6nemli bir yer arz etmektedir.
Bu siireli yayinlara 6rneklik teskil eden “Parthenios Bartin’da Kiiltiir ve Sanat
Biilteni™ tizerine gerceklestirmis oldugumuz bu inceleme, hizli bir kiiltiirel geli-
sim siireci icinde bulunan Bartin’in diislinsel yapisina katki sunmak amaciyla
viicut bulmustur. Bartin, siireli yayin nesriyatinda kiiclimsenemeyecek diizeyde
bir zenginlige sahiptir. Bununla birlikte s6z konusu yayinlari bilimsel yontemle
akademik diizeyde arastirma konusu yapan calismalarin sayisi son derece azdir
(Ascioglu, 1970:64-65). Bu nedenle bu sahada bir¢ok yeni arastirma ortaya ko-
yulmalidir. Bu bildiri kentin diistinsel yapisina katki saglamak ve yayimlandigi
stirecte ciddi bir etki yaratmis bir biilten {izerinden sehrin kiiltiirel dokusunu
inceleme amaciyla ortaya ¢ikmistir.2

1 “Parthenios Bartin’da Kiiltiir ve Sanat Biilteni”, siradan bir biiltenden ziyade nitelikli bir dergi
hiiviyetine sahiptir. Bartin’da meydana gelen kiiltiir-sanat faaliyetlerini bilimsel tisluba yakin bir
seviyede okuyucuyla bulusturmustur.

2 Bartin’da basin-yayin faaliyetlerinin biiytik bir boliimiinii sehirde yayimlanan gazetelerden olus-
turmaktadir. Gazeteler ¢ogunlukla haber 6zellikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir. Gazeteler disinda
bilim, sanat, ticaret, gezi ve fikir dallarinda faaliyet gosteren dergiler de bulunmaktadir. Fakat
bunlarin bir¢ogu yayin faaliyetlerini uzun siire devam ettirememistir.
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Siireli yayinlar kiiltiir diinyasinin en énemli aygitlarindan biridir. Ornegin
dergiler hangi tiirde ve hangi kapsamda yayimlanirsa yayimlansin nesredildik-
leri zamanin 6zelliklerini, ruhunu ve nabzini yansitirlar. Bu agidan bakildiginda
streli yayinlarin 6zellikle arastirmacilar i¢in son derece 6énemli birer bilgi kay-
nagi oldugu ifade edilmelidir. Diger bir ifadeyle siireli yayinlar bir kiiltiir cograf-
yasinin, bir kentin ya da bir tilkenin sahip oldugu kiiltiirel birikimi yansitan ayna
gorevi gormektedir.

Cumhuriyet doneminde uzun bir zaman diliminde Zonguldak’in bir ilgesi
konumunda bulunan Bartin 1991 yilinda il olmustur. Ancak il olmadan énce de
kiiciimsenemeyecek oranda bir siireli yayin kiiltiiri olusturmustur. 6 Eyliil
1924 tarihinden itibaren yayimlanan Bartin gazetesi Tiirkiye'nin en kadim tasra
gazetelerinden biridir. Neredeyse Cumhuriyet’le yasit olan bu gazete, bir asra
yakin bir siiredir yayinlarini devam ettirmektedir. Gazetede yer alan haberler
ve makaleler g6z 6niine alindiginda hem yerel kiltiir hem de Tiirk basin tarihi
icin gazetenin ne kadar kiymetli bir hazine oldugu kendiliginden ortaya cikar.
S6z konusu gazetenin arsivi hem Bartin kent bellegi hem de Tiirkiye Cumhuri-
yeti tarihi agisindan ciddi bir dneme sahiptir. (Asma, 2012:4).

Bu calismada da kent belleginde bir isaret levhasi olarak tarihe ge¢cmis
olan “Parthenios Bartin’da Kiiltiir ve Sanat Biilteni” hakkinda muhtelif degerlen-
dirmeler ortaya koyulmustur. Ekonomik sikintilar nedeniyle uzun soluklu bir
yayin organina doniisememis olmakla birlikte; ihtiva ettigi bilgiler géz 6niine
alindiginda bu biilten sehir tarihi arastirmalari icin 6nde gelen bir kaynaktir.
Biiltenin arastirma konusu yapilmasinin Bartin’in yerel tarihine 151k tutacag dii-
sliniilmektedir.

2. Parthenios Bartin’da Kiiltiir Sanat Biilteni

“Parthenios? Bartin’da Kiiltiir ve Sanat Biilteni”, Bartin il Kiiltiir Miidiirligii
tarafindan Ekim 1999’dan 16 Nisan 2003’e kadar toplam 7 say1 yayimlanmis bir
stireli yayindir (Parthenios Bartin'da.., S. 1, Ekim 1999:4). Nesredildigi do-
nemde oldukga etkili bir yayin organi olmus ve 7. sayisindan itibaren yayin faa-
liyetlerini durdurmustur (Parthenios Bartin'da..., S. 7, 16.04.2003:40).

Biiltenin ilk bes sayis1 4 sayfa, altinci sayis1 12 sayfa ve yedinci sayis1 40
sayfa olarak yayimlanmuistir. Biltenin ilk 6 sayis1 Ekim 1999-Mart 2000 tarihleri

3 Bartin kelimesinin arkaik “Parthenios” kelimesinden geldigi yoniinde tarihgiler arasinda bir uz-
las1 bulunmaktadir. “Parthenios” kelimesi zamanla Bartin kelimesine dontismiistiir. Bk. (Herodo-
tos, Tarih, Il 104; Homeros, ilyada, I 854; Ksenophon, Anabasis, 5 VI 9; Strabon, Geographika, 12
Il 8-14 1 15; Mansel, 2011:91; Umar, 1993:641; Karatag, 2011:310; Can, 2012:491; Unal,
2014:647-661).
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arasinda yayimlanmistir. Yedinci sayis1 3 yil sonra 16 Nisan 2003 tarihinde ¢ik-
mistir (Parthenios Bartin’da Kiiltiir ve Sanat Biilteni Hakkinda..., Miilakat Tarihi:
26.11.2014).

Yayimlandig1 donemde son derece etkili bir yayin olarak on plana ¢ikan
biiltende bir¢ok farkli konu hakkinda degerlendirmelerde bulunulmustur. Sa-
nat, edebiyat, dil, tarih, tiyatro, miizik, mimari, halk kiiltiirii, halk oyunlari, el sa-
natlar1 ve egitim konularinda bir¢ok kiymetli yazi ve degerlendirme biiltenin
sttunlarinda kendine yer bulmustur. Bunlarin disinda kiiltiirel etkinlikler, fes-
tivaller, konserler, sergiler, seminerler, kitap fuarlari, senlikler, turizm faaliyet-
leri, tarihi degeri olan binalarin restorasyonlar1 basta olmak tlizere yine bir¢ok
hususta okuyucuyu aydinlatma hedefiyle haberler yapilmistir. Bahsedilen bu
hususlara iligkin biiltende kimi zaman sadece duyuru niteliginde haberlere yer
verildigi gibi derinlikli makaleler de biilten siitunlarinda kendine yer bulmustur.
“Parthenios Bartin’da Kiiltiir ve Sanat Biilteni’nde 6zellikle tiyatro etkinliklerine
iliskin haberler ve degerlendirmeler kentin tiyatro kiiltiirii ve bellegi icin 6nemli
bir arsiv belgesi niteligi tasimaktadir (Parthenios Bartin’da Kiiltiir ve Sanat Biil-
teni Hakkinda..., Miilakat Tarihi: 26.11.2014).

Biilten, Bartin 11 Kiiltiir Miidiirliigii'niin bir yaymdir. ilk sayisinda Meh-
met Altas “Bagslarken” baslhikli bir yazi yazmis ve biiltenin amaglar1 hakkinda
okuyucuyu bilgilendirmeye calismistir (Parthenios Bartinda..., S. 1, Ekim
1999:1-2).

Biiltenin ilk sayisinda ii¢ haber 6n plana ¢cikmistir. “Bartin Bélge Tiyatrosu
Perdelerini Act1” bashkl haberde Il Kiiltiir Miidiirliigii'niin tiyatro toplulugunun,
Ekim ayindan itibaren oyun sergileyecegi bilgisi paylasilmistir. “Belediye Kitap
Fuart” baslikhh haberde Bartin Belediyesi tarafindan diizenlenen 3. Kitap Fu-
ar’'nin 15-21 Ekim 1999 tarihleri arasinda gergeklestirilecegi paylasiimistir.
“Kiiltiir Evinde Sanat Egitimi Kurslari A¢iliyor” isimli haberde 9-15 yas grubu ¢o-
cuklar ic¢in Il Kiiltiir Miidiirliigii'ne bagh Bartin Kiiltiir Evi'nde sanat egitimi
kurslarinin baslayacagi belirtilmistir (Parthenios Bartin'da..., S. 1, Ekim 1999:2-
4).

Biiltenin ikinci sayis1 Kasim 1999 tarihini tasimaktadir. Biiltenin bu say1-
sinin ilk sayfasinda “Bakis” adli bir boliime yer verilmistir. Bu kisim birinci say1
hari¢ biitiin sayilarda yer almistir. Ad1 gegen baslikta biiltenin ilk sayisinin genis
halk kitlelerinden oldukea olumlu tepkiler aldig1 ifade edilmis ve sonraki sayi-
larla birlikte biiltenin Bartin’da énemli bir boslugu doldurmaya devam edecegi
bildirilmistir. Yine s6z konusu yazinin devaminda 1999 yilinin Ekim ayinda Kiil-
tiir Mudiirliigiince gerceklestirilen tiyatro etkinlikleri, Cumhuriyet’in 76. Yili
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kutlamalari, belediyenin kitap fuari, konserler, sergiler ve halk miizigi korosu-
nun calismalart hakkinda okuyucuya bilgilendirilmistir. Ayrica kapak sayfa-
sinda Javier Garcia Moreno’nun kisa bir biyografisi okuyucuyla paylasilarak, bu
tinlii ispanyol gitaristin, 17 Agustos 1999 Marmara depreminde yasamin1 yiti-
renlerin anisina diizenledigi gitar resitalinin buytiik ilgi gérdiigi belirtilmistir.
Kiltliir Midiirliigii Sube Miidiirti Cengiz Keskiner ise yok olmaya yiiz tutmus
olan tenekecilik zanaatinin son ustalarindan Necati Altiparmak’tan derledigi bil-
giler temelinde bu zanaata iliskin bir makale kaleme almistir (Parthenios Bar-
tinda..., S. 2, Kasim 1999:1-3).

Biilteninin {igiincii sayis1 Aralik 1999’da okuyucuyla bulusmustur. ikinci
saylda oldugu gibi kapak sayfasinda yine “Bakis” baslikli bir béliime yer veril-
mistir. Ad1 gecen baslik altinda Atattirk ve Tiirkiye’de yasanan kiiltir inkilabi
hususunda bazi genel bilgiler paylasilmistir. 2000’li yillarda da Tiirk Inkilabinin,
Turk ulusunun 6niinti aydinlatmaya devam edecegi ve ona yol gésterecegi vur-
gulanmistir (Parthenios Bartin’da..., S. 3, Aralik 1999:1).

Biiltenin dordiincii sayis1 Ocak 2000 tarihinde yayimlanmistir. Bu say1 bii-
ylik oranda Bartin yoresine 6zgii el sanatlari, hediyelik esya fuarlari ve kentte
yazma-basma sanatinin tekamiilii konusuna ayrilmistir. “Bakis” baslikli b6lim
de ayni sekilde Bartin’da gelisim gostermis olan el sanatlari, bu hususta gegmis-
ten bugiine tasinan gelenek ile il Kiiltiir Miidiirliigii’niin bu konulara iliskin pro-
jeleri okuyucuyla paylasilmistir. Bu sayida 6n plana ¢ikan bir diger husus Sayin
Ersoz tarafindan “Bartin’da Yazma-Basma Sanatinin Tarihsel Gelisimi” bashgiyla
kaleme alinmis olan makaledir. Ers6z adi gecen makalesinde “yazma ve basma”
kavramlarina iliskin bazi bilimsel tahliller yaptiktan sonra bu sanat dallarinin
Bartin’da gelisimini incelemeye calismistir. Biiltende ayrica “Bartin Belediyesi El
Emegi G6z Nuru El Sanatlari ve Hediyelik Esya Fuar1” baslikli bir habere yer ve-
rilmistir (Parthenios Bartin'da..., S. 4, Ocak 2000:1-2-3).

Biiltenin besinci sayis1 Subat 2000’de okuyucu ile bulusmustur. Bu say1
bir biitiin halinde “Bartin’in tarihi evleri” konusuna ayrilmistir. Tarihl kiymeti
bulunan eski Bartin evlerinin korumasi, muhafazasi ve gelecek nesillere intika-
linin saglanmasina yonelik olarak kadim Bartin evlerinin restorasyonu projesi
bir¢ok cepheden incelenmistir. S6z konusu proje kapsaminda; Bartin Beledi-
yesi’'nin ve Kiiltiir Bakanligi'nin yurttaslara sagladigi destekler btiltenin bu say1-
sinda tizerinde durulan 6nemli konulardandir. Biiltenin kapak sayfasinda yer
alan “Bakis” isimli boliimde eski ahsap Bartin evlerinin tarihi, sanatsal ve gele-
neksel 6nemi tlizerinde durulmustur. S6z konusu yazida eski ahsap evlerin, yo-
renin en kiymetli kiiltiir zenginliklerinden biri oldugu vurgulanarak bu evlerin
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tarihl dokularinin korunarak gelecek nesillere aktarilmasinin hayati bir 6neme
sahip oldugu belirtilmistir (Parthenios Bartin'da..., S. 5, Subat 2000:1).

Biiltenin altinci sayis1 Mart 2000’de yayimlanmistir. Biiltenin bu sayisinda
da bir konu lizerine yogunlasilmistir. Eski donemlerden 2000°1i yillara Bartin’da
tiyatronun gelisimi, bolge tiyatrosunun faaliyetleri ve tiyatro konusunda ger-
ceklestirilmesi planlanan yeni projeler bu sayiya damgasini vuran belli bash
basliklardir. Bu sayinin “Bakis” baslikli boliimii de tiyatro konusuna ayrilmistir.
Ayrica biiltende ele alinan ana konuyla ilgili olarak bazi haberlere de yer veril-
mistir. “Bartin Bélge Tiyatrosu Sekizinci Yilinda” haberi bunlardan biridir. Ad1
gecen haberde 1992 yilinda kurulan bélge tiyatrosunun o tarihten itibaren geli-
simi hususunda cesitli degerlendirmeler yapilmistir (Parthenios Bartin’'da..., S.
6, Mart 2000:1-2).

“Parthenios Bartin’da Kiiltiir ve Sanat Biilteni’nin yedinci ve son sayis1 tam
anlamiyla bir dergi hiiviyetine sahiptir. Biilten bu sayida toplam kirk sayfa ola-
rak yayimlanmigtir. Dénemin il Kiiltiir Miidiirii Mehmet Altas “Bakis” adl1 yazi-
sinda kisa bir Bartin tarihc¢esi vermis ve Kiltiir Midiirliigii'nlin gergeklestirdigi
projeler hakkinda okuyucuyla bilgi paylasmistir (Parthenios Bartin'da..., S. 7,
16.04.2003:2).

Bu sayida tinlii tarih¢i Necdet Sakaoglu son derece 6nemli bir makale ka-
leme almistir. “Tarihte Bartin ve Amasra” adli bu inceleme son derece orijinal
bilgi ve yorumlar: biinyesinde toplamasi hasebiyle degerli bir ¢aligmadir. irem
Baskin, “Tarihte Bir Mekdn” isimli incelemesinde Orta Mektep binasinin tarihce-
sini okuyucu ile paylasmistir. Keza bu okulun binasi kentin en mithim ve en ka-
dim yapilarindan biridir (Parthenios Bartin'da..., S. 7, 16.04.2003:4-11,12-15).

“8 Nisan Bartin Gazi Giinii” adli haberde, 8 Nisan 1932’den bu yana kutla-
nan ve uzun bir siire siirdiirtilen son derece 6nemli bir gelenek okuyucuya ak-
tarilmistir. 7 Nisan 1931’de Bartin’a gelerek bir konferans veren Bolu Milletve-
kili Cevat Abbas Bey’in yarattig1 etkiyle Bartinlilar bir sonraki yilin 8 Nisan’ini
“Gazi giinii” olarak tayin etmek istediklerini Cevat Abbas Bey kanaliyla Gazi
Mustafa Kemal’e iletmislerdir. Gazi’den olumlu yanit alindiktan sonra 2000'li
yillara kadar Bartin’da, her yilin 8 Nisan1 “Gazi Giinti” olarak kutlanmistir. Gii-
niimiizde bu gelenek eski heyecanini belirli oranda yitirmis olmakla birlikte;
biiltenin yedinci sayisinda bu 6nemli tarihi bilginin yeniden animsanmasi dik-
kate degerdir (Parthenios Bartin'da..., S. 7, 16.04.2003:20).

Ayhan Gokdeniz'in “Bati Karadeniz Bélgesi’nde Alternatif Turizm Cegitleri”
isimli calismasi biiltenin bu sayisinda yer alan bir diger 6nemli makaledir (Part-
henios Bartin'da..., S. 7,16.04.2003:21-26).
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“Bartin’da Diizenlenen Sanat Giinleri ve Festivaller” baslikli haberde, Bar-
tin’da diizenlenen kapsamli festival etkinlikleri hakkinda okuyucuyla bilgi pay-
lasilmistir. Hiiseyin Coban tarafindan yazilan “Bir Geleneksel Meslek ve Bir Umut
Bati Karadeniz Ahsap Tekne Yapimciligr” adli calisma, yine biiltenin bu sayisinda
yer alan ilging ve bilgilendirici bir incelemedir (Parthenios Bartin'da..., S. 7,
16.04.2003:27-28-29).

Bu sayinin son kisminda “Bartin Tel Kirma Isi” bashgiyla Bartin’a 6zgii bir
el sanat1 olan tel kirma sanati hakkinda bazi degerlendirmeler yapilmistir. On-
celikle tel kirma sanatinin incelikleri hakkinda bilgiler verildikten sonra Kiiltiir
Miidiirliigii'nde faaliyet gosteren Geleneksel El Sanatlari isletme Merkezi'nin, is-
tirak ettigi fuarlarda bu sanatin tanitimi i¢in yaptigl ¢alismalar anlatilmistir
(Parthenios Bartin'da..., S. 7, 16.04.2003:40).

3. Sonuc ve Degerlendirme

Bugtline kadar hakkinda etrafl, sistemli ve bilimsel bir ¢alisma yapilma-
mis olan “Parthenios Bartin’da Kiiltiir ve Sanat Biilteni”, Bartin'in kiiltiir belle-
ginde goz ard1 edilmemesi gereken bir isaret levhasidir. Igerdigi bilgiler baki-
mindan déneminin nitelikli bir belgeseli hiiviyetinde olan biilten Ekim 1999 ve
Nisan 2003 tarihleri arasinda toplam yedi say1 yayimlanmis olmasina ragmen
son derece etkili bir yayin organi olmay1 basarmistir. Yayimlandig1 dénemde
Bartin’in kiiltiirel, sanatsal, sosyal, tarihi ve edebi zenginliginin yansitilmasina
katki sagladigi gibi bu zenginligin cogalmasina da yardimci olmustur.

Bartin Il Kiiltiir Miidiirliigii’niin yayini olan biiltende bir¢ok 6nemli konu-
nun arastirma konusu yapildig gibi yine bir¢ok degerli haber Bartinli okurlarla
bulusturulmustur. Biilten’in odaklandig1 ana tema kiilttirdiir. Bartin sehrine ilis-
kin olmak kaydiyla kiltiir kavraminin biitlin alt bilesenleri biiltenin siitunla-
rinda kendine yer bulmugtur. Il Kiiltiir Midiirliigii'niin kiiltiirel etkinliklerini
okuyuculara duyurmak, Bartin’in giin ytiziine ¢ikmamis tarihi ve kiiltlirel deger-
lerini tespit etmek ve tanitmak, yorede gerceklestirilen kiiltiirel etkinlikleri des-
teklemek biiltenin hedefleri arasindadir.

Bununla birlikte; en basta ekonomik cikmazlar olmak tizere bircok btirok-
ratik zorlugun ortaya cikmasi nedeniyle biilten yayinlarim1 sonlandirmak zo-
runda kalmistir. Gorildiigi lizere yayimlandigi donemde Bartin kiiltiir tari-
hinde 6nemli bir 6zne olarak beliren biilten diger bir¢cok basin-yayin organin
basina gelen kadere boyun egmek durumunda kalmigtir.

“Parthenios Bartin’da Kiiltiir ve Sanat Biilteni” Bartin kiltiir tarihine dam-
gasini vurmus, son derece 6nemli belgeler nesretmis, toplumun kiiltiir hayati-
nin olusumuna ve gelisimine katki sunmus ve sosyolojik etkilesim yaratmis bir
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yayin organi olarak temayiiz etmistir. Fakat maddi sikintilara maglup olarak ta-
rihe intikal etmistir. Icerigi séz konusu oldugunda biilten, yayimlandig1 déneme
ait nitelikli bir belgesel hiiviyeti tasimaktadir.
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